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web: www.tchibo.cz e-mail; service@tchibo.cz

Obecna ustanoveni

Tento reklamacni Fad plati pro zbozi zakoupené v kamennych obchodech Tchibo a
internetovém obchodé prodavajiciho provozovaném na internetove adrese www.tchibo.cz.
Tento reklamacni Fad se vztahuje pouze na pfipady, kdy je kupujici spotfebitelem.
Spotiebitel je kazdy Cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim. Tento reklamacni fad
se nevztahuje na nakupy zbozi u€inéné subjekty, ktefi nejsou spotfebiteli.

Objemné vyrobky, prodejné pouze v internetovém obchodé (napf. nabytek, velké
elektrospotrebice), nelze vracet v kamennych obchodech Tchibo a pro jejich vraceni je nutné
vyuzit pfepravni sluzbu spole¢nosti, ktera vyrobek dorucila (viz doklad o potvrzeni pfevzeti
zasilky). V pfipadé nejasnosti je mozné kontaktovat zakaznickou linku na telefonnim Cisle
800 900 826.

Kupujici maze uplatnit prava z vadného pInéni nebo pravo na odstoupeni od smlouvy bez
uvedeni divodu na kterékoliv provozovné spolecnosti Tchibo (provozovny jsou uvedeny na
webovych strankach zde: https://www.tchibo.cz/filialfinder. V pfipadé nakupu zbozi
ucinéného prostfednictvim internetového obchod je mozné uplatnit prava z vadného plnéni
nebo pravo na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu uplatnit dale také prostfednictvim
nékteré ze zasilatelskych spolec¢nosti nebo prostfednictvim zpétné zasilky spolec¢nosti GEIS
a Rhenus za podminek uvedenych ve v§eobecnych obchodnich podminkach internetového
obchodu www.tchibo.cz.

Pro detailni informace tykajici se reklamacniho procesu je mozné kontaktovat zakaznickou
linku na telefonnim ¢&isle 800 900 826.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Tchibo Vam nabizi moznost odstoupeni od smlouvy vracenim zbozi do 30 dnd ode dne
nasledujiciho po dnu, kdy kupujici obdrzi kompletni produkt, a to bez udani divodu (netyka
se kamennych obchodl Outlet Stores a Pop-Up Stores).

Vracené zbozi musi byt Cisté, nepouzité, kompletni a pokud mozno v ptvodnim obalu.
Prodavajici je opravnény znecisténé nebo nekompletni zbozi odmitnout.

PFi vraceni zbozi bez udani dlivodu musi zakaznik predlozit doklad o koupi — uétenku /
fakturu — nebo jinak prokazat zakoupeni zbozi u prodavajiciho. V pfipadé, Zze zakaznik vyuZil
pfi nakupu svoji zakaznickou kartu TchiboCard, je podminkou pro vraceni zbozi v kamenném
obchodé Tchibo tuto kartu pfedlozit. Za zbozi zakoupené za snizenou cenu uplatnénim
vérnostnich zrnek, bude zakaznikovi vracena pravé takova ¢astka, kterou na koupi produktu
finanéné vynalozil a pfislusny pocet vérnostnich zrnek bude pfipsan zpét na jeho zakaznicky
ucet. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek (napf. také akce typu 2+1 atd.), je
darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takoveho darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek. Pfedchozi véta plati obdobné, jedna-li se o nakup zbozi zakoupeného

v ramci zvyhodnéné akce, kdy je v navaznosti na nakup jednoho zbozi poskytnuta sleva na
nakup dalSiho vyrobku (napf. druhy zakoupeny vyrobek se slevou 50 %, pfi zakoupeni 2 a
vice ks sleva 30 %). | v takovém pfipadé, je zakaznik povinen odstoupit od smlouvy ve
vztahu ke vS§em takto provazanym vyrobkum a vSechny je vratit prodavajicimu, jinak pfi
vraceni nebude zakaznikovi vracena plna Castka, ale jen pomérna ¢ast ceny vyrobku

s ohledem na cely takto provazany nakup.

Je-li vracené zbozi poSkozeno poruSenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vuci
kupujicimu uplatnit narok na nahradu, a to sniZzenim hodnoty zboZi, které se promitne do
vracené castky. Pravo na odstoupeni od smlouvy se netyka audio a video nahravek a


https://www.tchibo.cz/filialfinder

pocitacovych programd, pokud byl porusen jejich originalni obal, potravin, kosmetiky,
darkovych poukazl, novin, periodik a ¢asopist a dal$iho zbozi uvedeného v § 1837
v zakoné ¢. 89/2012 Sb., Ob&anském zakoniku.

Odpovédnost za vady, reklamace, zaruka

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plInéni se Fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a

§ 2161 az 2174 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku). Prodavajici odpovida
kupujicimu za to, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavaijici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, chybi-li toto ujednani, pak takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

* se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

* je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

* véc vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

V pfipadg, Ze se v 6 mésicich po pfevzeti vySe uvedené vady vyskytnou, plati domnénka, Ze
véc méla vadu jiz pfi pfevzeti.

Nema-li véc vysSe uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat opravu vyrobku nebo
dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti vyrobku. Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu jeji souc¢asti ma kupujici i v
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. Neuplatni-li pravo na odstoupeni od smlouvy, dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize poZadovat pfiméfenou
slevu.

Kupuijici je povinen oznamit vadu a bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostatecné pécdi zjistit. Pokud tak neucini, pfichazi moznost uplatnéni prava z
vadného plnéni (OZ § 2112).

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pred
prevzetim o vadé zbozi védél, nebo ji sam zpusobil. Kupujici je opravnén uplatnit pravo

z vady, ktera se vyskytne u dodaného zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésicu od prevzeti.
Zivotnost vyrobku se nemusi kryt s pojmem zaruéni doba. Zaruka se nevztahuje na
opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. Nadmérné nebo dlouhodobé
opotfebeni vyrobku (napf. u pradla nebo obuvi) nem(ze byt reklamovano jako vada vyrobku
(OZ §2167). Prodavajici poskytuje na zbozi zaruku v rozsahu uvedeném v informacnich
letacich pfiloZzenych ke zbozi.

Cafissimo

Na kavovary Cafissimo Mini a Pure se poskytuje zaruka 36 mésicu a na kavovary Latte,
Classic a Tuttocafé 40 mésicu od data zakoupeni. Zaruka se nevztahuje na Skody
zpusobené nespravnou udrzbou nebo nedostatenym odvapnénim.

Soucinnost zakaznika

Zakaznik je povinen pfedloZit reklamované zbozZi zbavené vdech nedistot a hygienicky
nezavadné. Spole¢nost Tchibo Praha je opravnéna odmitnout pfevzit k reklamacénimu Fizeni
zbozi, které nebude splfovat vySe uvedené zasady obecné hygieny (zakon ¢. 258/2000 Sb.
o ochrané vefejného zdravi). Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni
reklamace. Zejména dolozenim nakupu, uvedenim svého jména, pfijmeni, kontaktniho udaje
(e-mail nebo telefonni Cislo), adresy, data reklamace, obsahu reklamace, pozadovaného
zpusobu vytizeni reklamace a fadného zdiavodnéni reklamace.



Lhita pro vyrizeni reklamace

Po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodne povérfeny
zaméstnanec o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd, nebo v této
Ih(té kupujicimu oznami, Ze je k rozhodnuti nutné odborné posouzeni vady. Reklamace,
v€etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od
uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta delSi Ihtta. Po
uplynuti této Ihity se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy. Pfi uplatnéni prava z vadného plnéni musi prodejce (nebo servis) vystavit
kupujicimu potvrzeni, kde uvede datum pfijeti reklamace, jeji obsah, a pfedevsim
pozadovany zpUsob vyfizeni ze strany kupujiciho.

Pokud si zakaznik nepfevezme zbozi po uplynuti jednoho mésice po vyfizeni reklamace,
muze mu byt uctovana €astka odpovidajici skladovani vyrobku na provozovné, a to az do
vySe hodnoty reklamovaného vyrobku.

Pozaruéni opravy

Opravy, na které se jiz nevztahuje lhuta pro uplatnéni prava z vad ani zaruka, miaze zakaznik
nechat provést na vlastni naklady v servisnim centru Tchibo. Informace o pozaruénich
opravach ke konkrétnim vyrobkim poskytne prodavajici na bezplatné zakaznické lince

800 090 460. Pozarucni servis probiha za individualné domluvenych podminek (neplati zde
30denni Ihdta pro vyfizeni).

Mimosoudni feseni sporu

Kupujici ma v pfipadé sporu pravo navrhnout prodavajicimu mimosoudni feSeni sporu napf.
prostfednictvim Sdruzeni obrany spotfebitelt (viz http://www.asociace-sos.cz/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu/). Prodavajici mize souhlasit s takto navienym mimosoudnim
feSenim vyvstalého sporu. V pfipadé nesouhlasu prodavajiciho bude pfedmétny spor
rozhodovat s kone€nou platnosti obecny soud. Ma-li kupujici za to, ze doslo k poruseni
zakonnych prav spotfebitele ze strany prodavajiciho, ma pravo se obratit se svou stiznosti
na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
(www.coi.cz), pfipadné na obecni zivnostensky ufad ve vécech v plsobnosti dle zakona €.
455/1991 Sb., zivnostenského zakona, nebo na Statni zemédélskou a potravinaiskou
inspekci, se sidlem Kvétna 15, 603 00 Brno, ICO: 75014149, (http://www.szpi.gov.cz), ve
vécech v pasobnosti zejména zakona €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych
vyrobcich, zakona €. 146/2002 Sb., o statni zemédeélské a potravinarské inspekci.

PFi feSeni spori mezi prodavajicim a kupujicim ze smlouvy je mozné vyuzit online platformu
nachazejici se na internetové adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Evropské
spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).


http://www.coi.cz/

