Web: www.tchibo.cz
E-mail: service@tchibo.cz
Zakaznicka linka: 800 900 826 (po - pa 8:00 do 20:00; so 8:00 do 16:00; volani je zdarma)

Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
uskutecnéné prostrednictvim e-shopu provozovaném na internetové adrese www.tchibo.cz
(dale téz jen ,,e-shop”).

Prodavajici je obchodni spoleénost Tchibo Praha, spol. s r.o., se sidlem Zeletavska 1449/9,
140 00 Praha 4; 1CO: 16190793, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 1744.

Kupujici je spotrebitel, ktery nakupuje zbozi prostiednictvim e-shopu Tchibo. Tyto vSeobecné
obchodni podminky (dale jen VOP) se vztahuji jen na pfipady, kdy je kupujici spotfebitelem.
Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna. E-shop Tchibo neumozriuje prijem objednavek od subjekt(, které nejsou
spotrebitelem.

Kupni smlouva

Kupuijici fadné vyplni objednavku, zaskrtne souhlas s VOP v poslednim kroku objednavky a tu
nasledné potvrdi. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se s VOP seznamil véetné
reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Kupni smlouva vznika ve chvili, kdy kupujici dostane
potvrzeni své objednavky od prodavajiciho.

Veskera prezentace zboZi v e-shopu je pouze informativniho charakteru, neni navrhem na
uzavieni smlouvy a prodavajici neni povinen uzavfit s kupujicim kupni smlouvu ohledné
tohoto zboZi.

Pfi objednani zbozi postupuje kupujici ndsledovné:

a) Kupujici vloZi vybrané zboZi do nakupniho kosiku.

b) Vyplni do objednavkového formulaFe své osobni Gidaje a dodaci adresu a zvoli zpisob
dodani a platby.

C) Pfed zasldnim zavazné objednavky muze kupujici objedndvku zkontrolovat a zménit
jiz vyplnéné udaje. Zavaznou objednavku odesle kupujici kliknutim na odkaz ,Zdvazné
objednat”.

d) Neprodlené po obdrZeni objednavky potvrdi prodavajici kupujicimu, Ze objednéavku
obdrzel, a to na e-mailovou adresu, kterou kupujici v objednavce uvedlI.

€) Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy prodavajici dorudi kupujicimu na jeho e-
mailovou adresu prijeti objednavky. Prodavajici neni povinen objednavku kupujiciho
prijmout a mUZe ji zrusit nebo jeji ¢ast. V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo
celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho bankovni ucet
a k uzavreni kupni smlouvy nedojde.



Kupujici si sdm hradi naklady, které mu vznikly pfi pouZiti komunikacnich prostfedkl na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni), pficemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Smlouva véetné téchto VOP je vyhotovena v ¢eském jazyce a lze ji uzavfit jen v ceském
jazyce.

Povinnost prodavajiciho poskytnout kupujicimu potvrzeni o uzaviené smlouvé na trvalém
nosici v pfimérené lhité po uzavieni smlouvy, nejpozdéji v okamziku dodani zbozi, spini
prodavajici tim, Ze dorudi kupujicimu na jeho e-mailovou adresu vyse uvedené prijeti
objednavky.

Zbozi je dodavano prostfednictvim distribucni spolecnosti GEIS Parcel CZ s.r.o0. a Rhenus
Home Delivery s.r.0. Dodédvka se provadi v ramci Ceské republiky. Cena za pFepravni néklady
objednaného zboZi v e-shopu, kterou je kupujici povinen uhradit soucasné s uhradou kupni
ceny zbozi, ¢ini 59 K¢. Dobirka je zpoplatnéna ¢astkou 29 K¢.

Prodavajici nebude kupujicimu Uétovat cenu za dodani zbozi, pokud celkova hodnota
objedndvaného zbozi ¢ini alespor 1590 K¢ nebo v pripadé akénich nabidek "doprava zdarma"
a ,doprava a dobirka zdarma“.

Ve vyjimecnych pripadech bude za dodani zbozi uctovan vyssi poplatek, s jehoz vysi bude
zakaznik sezndmen pred odeslanim objednavky. Pokud by z technickych nebo logistickych
dlvodu zaslani objednaného zboZi probihalo v nékolika etapach, bude poplatek G¢tovan jen
jednou.

Kupni cena a platebni podminky

Ceny zbozi v rdmci e-shopu jsou uvedeny jako ceny konecné (tj. véetné vsech pripadnych
dani a poplatkd). K uvedenym cenam budou dale pfipoc¢teny poplatky za dodéni zbozi dle
predchoziho ¢lanku.

Zpusob uhrady kupni ceny bude sjednan v kupni smlouvé, a to v ndvaznosti na volbu
kupujiciho u¢inénou v jeho objednavce. Kupujici ma moznost volby z téchto variant:

Kupni cena bude uhrazena kupujicim v hotovosti nebo kartou pfi prevzeti zasilky, a to k
rukdm prepravce povéreného dodanim zbozi. Uhrada kupni ceny je podminkou predani
zboii.

Bankovnim prevodem predem

Pfi platbé bankovnim pfevodem predem je zbozi odeslano po pfipsani penéz na ucet Tchibo.
Cislo G¢tu Tchibo sdéli prodavajici kupujicimu e-mailem po odeslani objednavky kupujicim.

Kreditni kartou



PFi platbé kreditni kartou probiha zuctovani (strzeni prislusné ¢astky z uctu zakaznika) po
odeslani zbozi. Placeni kreditni kartou je u Tchibo.cz trojnasobné bezpecné: Zaprvé zadanim
kontrolniho ¢isla karty - to jsou posledni tfi Cislice v podpisovém poli na zadni strané Vasi
karty. Za druhé je vlastni pfenos dat SSL chranén 128bitovym kddovanim a pfenosem. A
samoziejmé si miZete byt absolutné jisti, Ze informace, které v souvislosti s platbou
poskytnete, pouzivdme vyhradné v rdmci vyfizovani objednavky.

V hotovosti nebo platebni kartou pti osobnim odbéru

V hotovosti nebo platebni kartou Ize platit pfi osobnim odbéru v nasich kamennych
obchodech.

PayPalem

PFi ndkupu zboZi v e-shopu mazZe kupujici platit rychle a bezpec¢né prostfednictvim PayPal,
stadi jej zvolit jako zpUsob platby v ndkupnim kosiku. Po odeslani objednavky bude
automaticky pfesmérovan/a na PayPal, kde Ize provést platbu. Pro platbu prostfednictvim
PayPal_musi mit kupujici PayPal Gcet. -PayPal ic¢et umoZiiuje uloZeni bankovniho spojeni a
udajl k platebni karté, pfi dalSim ndkupu zadava kupujici uz jen své jméno a heslo. Vyhodou
nakupu pres PayPal je proplaceni postovného v pripadé vraceni zbozi. Proplaceni je mozné
az do vyse 820 K¢. Sluzbu Ize aktivovat zde. Tuto sluzbu poskytuje PayPal. Dalsi informace o
PayPal jsou zde.

Platba darkovymi kartami Tchibo

Darkovou kartu Ize koupit platebni kartou (platba predem nebo PayPalem) a lze ji uplatnit
jak v e-shopu, tak v kamennych obchodech. Jde uplatnit i v dil¢ich ¢astkach a plati 36 mésicu
od nabiti. Na jeden nakup Ize uplatnit vZidy jen jednu kartu. Nevztahuje se na partnerské
akce.

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez uvedeni divodu

Paklize prodavajici nemuze splnit své povinnosti, které pro néj vyplyvaji z kupni smlouvy z
dlvodu vyprodani zasob nebo nedostupnosti zboZi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo
dodavatel zboZi dohodnutého v kupni smlouvé prerusil vyrobu nebo provedl natolik zavazné
zmény, Ze to znemoznilo splnéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy,
nebo z dlvod vyssi moci, nebo pokud ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize od
prodavajiciho opravnéné pozadovat, proddvajici neni s to dodat zbozi zdkaznikovi ve lhité
urcené témito VOP, pfipadné v cené, ktera je uvedena v objednavce, prodavajici je povinen
neprodlené informovat o této skutecnosti kupujiciho a zaroven je povinen nabidnout
kupujicimu nahradni plnéni nebo moznost odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy (moznost
stornovat objednavku). V ptipadé, Zze kupujici odstoupi od kupni smlouvy z divodi
uvedenych v tomto bodé VOP, prodavajici je povinen vratit kupujicimu predem uhrazenou
zalohu za zbozi dohodnutou v kupni smlouvé ve |hité 14 dni od doruéeni oznameni
kupujiciho o odstoupeni od smlouvy.



Podle zakonné Gpravy ma kupujici moZnost odstoupit od kupni smlouvy tak, Ze prodavajiciho
nejdriv pisemné nebo e-mailem informuje o svém rozhodnuti odstoupit od kupni smlouvy
formou jednoznacné formulovaného prohlaseni a zplisobem, ktery nevyvolava pochybnosti
(napf. e-mailem nebo dopisem zaslanym postou), a to do 14 dni ode dne nasledujiciho po
dni, kdy zboZi bylo doruceno. Kupujici mGze pouZit pfiloZzeny vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, avsak jeho pouZziti neni zavazné. Paklize kupujici pouzije formular
pro odstoupeni od smlouvy, prodavajici je bezprostifedné po prijeti odstoupeni od smlouvy
povinen poskytnout potvrzeni o doruceni na trvanlivém nosici.

Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy se povaZuje za dodrZzenou, pokud oznameni o
odstoupeni od smlouvy bylo odeslano prodavajicimu nejpozdéji v posledni den Ih(ty. Poté
zbozi ihned, v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dni ode dne, ve kterém kupujici oznami
prodavajicimu, Ze odstupuje od kupni smlouvy, zasle zpét na adresu naseho distribuc¢niho
partnera GEIS Parcel CZ s.r.o0, Balikové hala Tchibo, Modletice 128, PSC 251 01, Ri¢any. Lhita
se povazuje za dodrzenou, pokud zboZi bylo odevzdano k prepravé nejpozdéji v posledni den
Ihaty. Lhata bude taktéZ dodrZena, pokud zboZi v této lhaté kupujici vrati v libovolné
prodejné Tchibo (s vyjimkou outletl a pop-up stores). Uvedené ustanoveni neplati, pokud
prodavajici navrhl, Ze si zboZi vyzvedne osobné nebo prostfednictvim jim povérené osoby.
Kupujici je povinen dorucit prodavajicimu zboZzi kompletni, véetné Gplné dokumentace,
neposkozené, podle moznosti v plvodnim obalu (ten vSak neni zavazny).

Doporucuje se pojisténi zbozi. Prodavajici neprebira zasilky na dobirku. Prodavajici je
povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne doruceni oznameni o
odstoupeni od smlouvy, vratit kupujicimu vSechny platby, které od néj ptijal na zakladé kupni
smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné nakladd na dopravu a dodéni, postovného a jinych
nakladd a poplatkd. Prodavajici neni povinen vratit kupujicimu platby podle tohoto bodu
VOP pred tim, neZ mu bude doruceno zboZi nebo do doby, nez kupuijici prokaze zaslani zbozi
zpét prodavajicimu, vyjma pfipadd, kdy prodavajici navrhne, Ze si zboZi vyzvedne osobné
nebo prostiednictvim jim povérené osoby.

Kupujici ma v ramci této Ih(ty pravo rozbalit a vyzkouset zboZi po prevzeti obdobnym
zplUsobem, jaky je obvykly pfi ndkupu v klasické kamenné prodejné, a to v rozsahu
potfebném k zjisténi povahy, vlastnosti a funkénosti zboZi. Kupujici odpovida pouze za
snizeni hodnoty zboZi, ke kterému doslo v dusledku takového zachazeni se zboZzim, které
prekracuje rdmec zachdazeni potiebného k zajisténi vlastnosti a funkcénosti zboZzi. Prodavajici
je opravnén jednostranné zapocist pohledavku na nahradu vzniklé skody oproti pohledavce
kupujiciho ohledné vraceni penéznich prostredkd, které prodavajici pfijal od kupujiciho.
Kupujici neodpovida za snizeni hodnoty zbozi, pokud prodavajici nesplnil svoji informacni
povinnost a neinformoval kupujiciho o pravu odstoupit od smlouvy podle § 1820 odst. 1
pism. f) Obc¢anského zakoniku.

Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy zacina ubihat ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena
treti osoba s vyjimkou dopravce prevezme vSechny ¢asti objednaného zbozi, nebo pokud se:

a) zboZi objednané kupujicim v jedné objednavce dodava oddélené, ode dne prevzeti zboii,
které bylo dodano jako posledni,



b) dodava zbozi sestavajici z nékolika dil(i nebo kus(, ode dne prevzeti posledniho dilu nebo
posledniho kusu,

c) na zakladé smlouvy zboZi dodava opakované béhem vymezeného obdobi, ode dne
prevzeti prvniho dodaného zbozi.

Kupujici mGze odstoupit od kupni smlouvy, jejiz predmétem je koupé zbozi, i pfed tim, neZ
zacne bézet Ih(ta pro odstoupeni od smlouvy.

Chcete-li vyrobek vratit, zaslete jej na adresu naseho distribucniho partnera:

Geis Parcel CZs.r.o.
Balikova hala Tchibo AOS II
Modletice 128

251 01 Ri¢any

Kupuijici hradi naklady na vraceni zboZi prodavajicimu nebo osobé povérené prodavajicim

k prevzeti zbozi, a paklize odstoupi od smlouvy uzaviené na dalku rovnéz naklady na vraceni
zboizi, které vzhledem k jeho povaze nelze vratit prostifednictvim posty. Toto ustanoveni
neplati, pokud prodavajici souhlasil s tim, Ze uvedené naklady bude hradit sam nebo pokud
nesplnil svoji povinnost vyplyvajici z § 1820 odst. 1 pism. g) obcanského zakoniku pfi prodeji
na dalku.

UPOZORNENI: Adresa sidla spole¢nosti Tchibo Praha spol. s.r.o. (Zeletavska 9, 140 00, Praha
4) neslouzi k vraceni zboizi.

Vyjma pripad(, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné dojednano, nemuze spotiebitel
odstoupit od smluv o:

a) prodeji zboZi zhotoveného podle zvlastnich poZadavk( spotrebitele, zboZi vyrobeného na
miru nebo zboZi urceného specialné pro jednoho spotrebitele,

b) prodeji zbozi, které podléha rychlému snizeni jakosti nebo se rychle kazi,

c) prodeji zboZi uzavieného v ochranném obalu, jehoZ vraceni neni vhodné z diivodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych divod( a jehoZ ochranny obal byl po dodani porusen,

d) provedeni naléhavych oprav nebo Udrzby, o které spotiebitel vyslovné pozadal
prodavajiciho; toto ustanoveni neplati pro smlouvy o sluzbach a smlouvy, jejichz predmétem
je prodej jiného zboZi jako nahradnich dild potfebnych k provedeni opravy nebo udrzby,
pokud byly uzavieny béhem navstévy proddvajiciho u spotrebitele a spotrebitel si tyto sluzby
nebo zboZi predem neobjednal,

e) prodeji zvukovych zaznamd, obrazovych zaznamd, zvukové-obrazovych zaznamd, knih
nebo pocitatového softwaru prodavanych v ochranném obalu, paklize spotrebitel tento obal
rozbalil,

f) prodeji periodického tisku s vyjimkou prodeje na zédkladé dohody o predplatném a prodeje
knih nedoddvanych v ochranném obalu,

g) poskytovani elektronického obsahu jinak nez na hmotném nosici, pokud se jeho
poskytovani zacalo s vyslovnym souhlasem spotiebitele a spotrebitel prohlasil, Ze byl radné
poucen o tom, Ze vyjadfenim svého souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.



Zaslani vyrobku zpét na adresu prepravni spolecnosti GEIS

Kupujici vlozi do zasilky vyplnény doklad o zpétné zasilce, ktery je souéasti faktury za dodané
zboZi a slouzi jako formular pro odstoupeni od smlouvy. Kupujici pouZije lepici Stitek pro
zpétnou zasilku, ktery je soucasti faktury. Pokud jiz kupujici nema nélepku k dispozici, zasle
bali¢ek na adresu:

Geis Parcel CZs.r.o.
Balikova hala Tchibo AOS Il
Modletice 128

251 01 Ricany

V pfipadé zajmu o vyzvednuti baliku prepravni spolecnosti vyplrite prosim formular pro
vyzvednuti na strance http://tchibo.baliky.cz. Dal$i moZnosti je osobni podani vyrobku v

depech spolecnosti GEIS. Seznam dep naleznete zde.

Své rozhodnuti odstoupit od smlouvy ndm prosim oznamte, a to prostfednictvim bezplatné
zakaznické linky na tel: 800 900 826 nebo na e-mail: service@tchibo.cz.

Vraceni v kamenném obchodé Tchibo

Zboii je moino vrétit v kterémkoliv kamenném obchodé Tchibo na Gzemi Ceské republiky, s
vyjimkou Tchibo Outlet a Pop-up stores. Objemné vyrobky prodejné jen v e-shopu (napf.
nabytek, elektrospotiebice) nelze vracet v kamennych obchodech Tchibo a pro jejich vraceni
je nutné vyuzit prepravni sluzbu spolecnosti, kterd vyrobek dorucila (viz doklad o potvrzeni
prevzeti zasilky). Pfi vraceni zboZi bez udani ddvodu musi zakaznik predlozit doklad o koupi
(fakturu) nebo jinak prokazat zakoupeni zboZi u prodavajiciho. V pfipadé, Ze zakaznik vyuzil
pfi nakupu svoji zakaznickou kartu TchiboCard, je podminkou pro vraceni zbozi v kamenném
obchodé tuto kartu predloZit. Za zboZi zakoupené za Vérnosti zrna nelze vracet penize v
hotovosti. Za vracené zbozi prodavajici pfipiSe Vérnostni zrna zpét na zakaznicky ucet
kupujiciho.

V pfipadé, Ze zboZi bylo placeno na dobirku, kupujici mdze ziskat zpét hotovost vracenim
zbozi v kamenném obchodé. Pti vyuziti prepravni spolecnosti jsou penézni prostredky
vyplaceny na bankovni ucet zdkaznika.

Odpovédnost za vady, reklamace, zaruka

Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 a7 2174
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Prodévajici odpovida
kupujicimu predevsim za to, Ze v dobé prevzeti:



e ma véc vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZzi a jeho propagaci,

¢ se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

¢ véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

* je véc v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize kupujici poZadovat za podminek stanovenych
Obcanskym zakonikem a Reklamacénim radem Tchibo Praha:

- odstranéni vady

- dodani nové véci, nebo soucasti bez vad, pokud je to v moZnostech prodavajiciho
- pfiméfenou slevu

- odstoupeni od kupni smlouvy

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokéze, Ze kupujici pred
prevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sam zplsobil.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u dodaného zboZi v dobé
dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se
za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Kupuijici je povinen oznamit vadu a bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostatec¢né péci zjistit. Prodavajici neodpovida za vady zboZi v pfipadé, ze
kupujici prevzal zasilku, ktera byla zjevné poskozena.

Zivotnost vyrobku se nemusi kryt s pojmem zaruéni doba. Nadmérné nebo dlouhodobé
opotiebeni vyrobku (napf. u pradla nebo obuvi) nemuze byt reklamovano jako vada vyrobku.
Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

Prodavajici poskytuje na zbozi zaruku v rozsahu uvedeném v informacnich letacich
pfiloZzenych ke zbozi.

Zakaznik je povinen poskytnout potifebnou soucinnost k feseni reklamace. Zejména
uvedenim svého jména, pfijmeni, adresy, data reklamace, obsahu reklamace, poZzadovaného
zpusobu vyfizeni reklamace a fadného zdtvodnéni reklamace. Spole¢nost Tchibo Praha je
opravnéna odmitnout prevzit k reklamaénimu fizeni zbozi, které nebude splnovat Zasady
obecné hygieny (zakon ¢. 258/2000 Sbh. o ochrané verejného zdravi).

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v nizZ je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZzi nebo poskytovanych sluzeb.

Vyjimkou jsou pro tento pripad objemné vyrobky prodejné jen v e-shopu (napt. ndbytek),
které je treba vratit pres prepravni spole¢nost, ktera je dorucila. Pro sjednani svozu prosim
kontaktujte bezplatnou zdkaznickou linku na ¢isle 800 900 826.

Naklady vynaloZené na doruceni vyrobku do servisniho centra (postovné), budou kupujicimu
v pfipadé prokazani vady vraceny na zakladé predloZeni dokladu o zaplaceni.

Je-li v navodu k vyrobku uveden jiny podnikatel, urceny k opravé, uplatni kupujici pravo na
opravu prednostné u urceného subjektu. Pfedani predmétu reklamace bude probihat dle
domluvy se servisnim partnerem. Vzniknou-li v souvislosti se zaslanim vyrobku do servisu
naklady, budou v pfipadé uznani reklamace uhrazeny.



Lhuta pro vyfizeni reklamace

Po potifebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodne povéreny
zaméstnanec o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dn(, nebo v této
Ih(té kupujicimu ozndmi, Ze je k rozhodnuti nutné odborné posouzeni vady. Pfi uplatnéni
préava z vadného plnéni musi prodejce (nebo servis) vystavit kupujicimu potvrzeni, kde uvede
datum prijeti reklamace, jeji obsah a predevsim pozadovany zpUsob vyfizeni ze strany
kupujiciho.

Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dn0 od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zdakaznikem nebude dohodnuta delsi
Ihta. Po uplynuti této Ih(ty se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Pozaruéni opravy technickych vyrobku

Opravy, na které se nevztahuje pravo z vadného plnéni ani zaruka, mGze zdkaznik nechat
provést na vlastni naklady v servisnim centru Tchibo. Informace o pozaruéni opravé ke
konkrétnimu vyrobku poskytne prodavajici na bezplatné zdkaznické lince 800 900 826.

Ochrana osobnich udaja

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpis(i, zejména obcanského
zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gidaje byly prodavajicim zpracovavény a
uchovavany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Udajl (zakon €. 101/2000 Sb.) za
ucelem pInéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje o ném
prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s
jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich tdajii vykonavé Urad pro ochranu
osobnich udaja.

Kupujici vyslovné souhlasi s poskytnutim vech osobnich Gdaji tfetim osobam zajistujicim
pro prodavajiciho prepravu a dodani zasilky kupujicimu, a to v rozsahu nutném pro doruceni
¢i snadnéjsi doruceni zasilky.

Podrobnéjsi informace o zpracovéani osobnich udajl jsou uvedeny v dokumentu Ochrana
osobnich Udajli zvefejnéném na adrese: https://www.tchibo.cz/ochrana-osobnich-udaju-
s400030947.html.

Ostatni ustanoveni

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, (www.coi.cz).

Kupujici ma v pripadé sporu pravo navrhnout proddvajicimu mimosoudni feseni sporu napr.
prostfednictvim Sdruzeni obrany spotrebitelll. Prodavajici mize souhlasit s takto navrzenym
mimosoudnim feSenim vyvstalého sporu. V ptipadé nesouhlasu prodavajiciho bude
predmétny spor rozhodovat s konec¢nou platnosti obecny soud. Ma-li kupujici za to, Ze doslo
k poruseni zakonnych prav spotrebitele ze strany prodavajiciho, ma pravo se obratit se svou
stiznosti na Ceskou obchodni inspekci ve vécech v piisobnosti dle zékona o ochrané



spotrebitele, pripadné na vécné prislusny Zivnostensky urad ve vécech v plsobnosti dle
zdkona €. 455/1991 Sb., Zivnostenského zdkona, nebo na Statni zemédélskou a
potravinaiskou inspekci, se sidlem Kvétna 15, 603 00 Brno, ICO: 75014149,
(http://www.szpi.gov.cz), ve vécech v plsobnosti zejména zakona ¢. 110/1997 Sb., o
potravinach a tabdkovych vyrobcich, zakona ¢. 146/2002 Sb., o statni zemédélské a
potravinarské inspekci.

PFi feSeni sporli mezi proddvajicim a kupujicim ze smlouvy je mozné vyuzit online platformu
nachazejici se na internetové adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Evropské
spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o Feseni spotrebitelskych sport on-line).

Prodavajici je vazan nasledujicimi kodexy chovani:

https://www.tchibo.com/servlet/content/891440/-/root-page/tchibo-
company/karira/hodnoty-tchibo/tchibo-kodex-chovn.html

Zavérecna ustanoveni

Zaskrtnutim poli¢ka u odkazu na VOP v objednavkovém formulati kupujici pfijima veskera
ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky véetné ceny
objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objedndvce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé
prokazatelné dohodnuto jinak.

V pfipadé nejasnosti je mozné kontaktovat zakaznickou linku_na bezplatné lince 800 900 826.

Pokud se jakékoliv ustanoveni smlouvy vcéetné téchto VOP, stane nebo bude uréeno jako
neplatné ¢i nevynutitelné, pak takova neplatnost ¢i nevynutitelnost neovlivni platnost nebo
vynutitelnost zbylych ustanoveni smlouvy. V takovém pripadé se prodavajici a kupujici
zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni platnym a
vynutitelnym ustanovenim tak, aby se dosahlo v maximaini mozné mire, dovolené pravnimi
predpisy, stejného ucinku a vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim;

v pfipadé, Ze se v pfimérené dobé nedohodnou, tak se pouZije pfislusné zdkonné ustanoveni.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 1. 2018.


http://www.szpi.gov.cz/
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