Valaszolj kerdéseinkre €s nyer;!
NYEREMENYJATEK
RESZVETELI ES
JATEKSZABALYZATA

1. A jaték szervezdoje

A Vialaszolj kérdéseinkre és nyerj!l NYEREMENYJATEK!” elnevezésii
nyereményjaték (“Jaték™) szervezdje a Tchibo Budapest Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(székhely: 2040 Budadrs, Neumann Janos u. 1.) (”Szervezd”). A nyereményjatékot
semmilyen formdban nem szponzoralja, lizemelteti, miikddteti, vagy tdmogatja a
Facebook. Barmilyen kérdés, észrevétel vagy panasz a nyereményjaték szervezdjéhez
¢érkezik be és nem a Facebookhoz.

2. A jatékban részt vevo személyek:

2.1 A Jatékban kizardlag magyarorszagi lako- vagy tartézkodasi hellyel, valamint a
magyar hatdsagok altal kidllitott érvényes személyazonositdo okméannyal rendelkezd, 18.
¢letévét betoltdtt magyar allampolgar, a 2.8. pontban meghatarozott személyek korébe
nem esO, cselekvoképes természetes személy (“Jatékos”) vehet részt, aki a Jaték 3.
pontban irt id6tartama alatt a www.facebook.hudomain alatti weboldalon (a
tovabbiakban: “Facebook” vagy “Weboldal”) talalhato ,,Tchibo Magyarorszag”
elnevezésii rajongdi oldalon (“Rajong6i oldal”) elérhetd ,,Valaszolj kérdéseinkre és
nyerj! - NYEREMENYJATEK!” elnevezésii kérddivet kitolti teljesen, és ezzel a
Szervezd rendelkezésére bocsatja az e-mail cimét, tovabba a kérddiv kitoltésével
elfogadja a jelen jatékszabdlyzatban (“Jatékszabalyzat”) irt valamennyi feltételt (a
tovabbiakban egyiitt: "Palyazat”) és az Adatvédelmi szabalyzatot .

2.2 A Jaték idétartama alatt egy Jatékos egy Palyazat bekiildésére jogosult, amely
Pélyazat semmilyen formaban nem sértheti harmadik személy személyhez fiiz6d0, vagy
egyéb jogait.

2.3 Azok a Palyazatok, amelyek a Jatékszabalyzatban leirt alaki és tartalmi eléirdsoknak
nem felelnek meg, a Jatékbol automatikusan kizarasra, mig az érvényes Pélydzatok
szamitogépes rogzitésre keriilnek.

2.5 Szervezd kizarolag azokat a Palyazatokat tekinti érvényesnek, amelyeket a
Jatékosok altaluk regisztralt sajat e-mail cimmel kiildenek be a Jatékba. Amennyiben a
Jatékos nem sajat maga altal regisztralt Facebook profilt vesz igénybe, illetve nem sajat
e-mail cimét adja meg, a Jatékkal kapcsolatos, Facebook profil vagy e-mail fiok
hasznalatara vonatkoz6 jogosultsagb6l fakadd vitdkkal kapcsolatban a Szervezd
mindennemt feleldsségét kizarja.

2.6 A Palyazat bekiildésével a Jatékos tudomasul veszi, hogy a Jaték technikai
infrastrukturajanak tartalma, teljesitménye, lizenet- és adatatviteli-, valamint valaszadasi


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.facebook.hu%2F%3Ffbclid%3DIwAR38uBUE7OJUuV2zRZeXE3OavFZnT6F4NEec5dUsx1UFkQx7EF-0ei-ntgc&h=ATOHZQ4bkWcbvNeuPdpUkcbov4wz3q5wvFoeg4cpFXUC4C8VBt78BX0TCe8FNMMlYDTY7t7hskcvBHhIrxo7OPpgti6GD-hv_ROI04PkTGsmYzD5IR9KHkwmRgCeZniqeS1mZwPhpQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.tchibo.hu%2Fadatkezelesi-tajekoztato-s400030590.html%3Ffbclid%3DIwAR2CrneBtbDjWdTjPKzTv7ktG2gSX-HC-IRnpaV7UYOSw_rUtDoT394_9_A&h=AT3DeZYY1JH300dtN60yaa_vXP2RKXMWopY2yPee7EekPFU9ssXSXYv65qOLJV-j1nP_MM-VVBQLZBlnAgB0XMNFXoqqTpoeXoI2vTrN0lcr4LMuBC7OvjOljACVh5cUfn8

sebessége a kiszolgalo technoldgia fiiggvénye, ¢és ezaltal ezeket kedvezdtleniil
befolyasolhatja olyan, a Szervezén kiviilallo tényezd, mint példaul (de nem
kizarolagosan) kapcsolati hiba, a szerver szamitogépek teljesitménye, a haldzati
leterheltseg, a haldzati torlodas, a lefedettség, valamint a biztonsagos haldzati kapcsolat
fenntartasa. A Szervezo e bekezdésben irtak, illetve az e bekezdésben irtakbol fakado
hibak, hidnyossagok tekintetében mindennemii feleldsségét kizarja.

2.7 A Palyazatokat a Jatékszabalyzat feltételei teljesitésének az ellendrzése végett a
Szervezé megvizsgalhatja, és amennyiben azok, illetve az azt bekiildd Jatékos barmely
okbdl nem felel meg a Jatékszabalyzat feltételeinek, ugy az érintett Jatékost a Jatekbol
kizarhatja.

2.8 A Jatékbol ki vannak zarva a Szervezd (Tchibo Budapest Kft.), valamint a Jaték
szervezeésében részt vevo egyeb szervezetek dolgozoi és mindezen személyek Ptk. 8:1.§
(1) bekezdés 1. pontjaban meghatarozott kdzeli hozzatartozoi.

2.9 Szervezd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Jatékbol azonnali hatallyal kizarja
azon Jatékosokat, akik esetében azt tapasztalja, illetve annak megalapozott gyanaja
meriil fel, hogy a Jaték szellemével ellentétesen egy természetes személy neve vagy
valamely kitalalt fantdzianév alatt nem valds Facebook profillal vesznek részt a
jatékban, azzal a céllal, hogy a nyerési esélyeiket ezzel a megtévesztd magatartassal
megnoveljék. Ilyen jatékosoknak mindsililnek példaul a sorsoldsokon és egyéb
nyereményjatékokon torténd részvétel érdekében tarsult személyek, akik a
nyeremények megszerzése érdekében osszehangoljak cselekményeiket €s egy név alatt
tobb személy teljesitményeit egyesitik, ¢és ezzel megfosztjdk a nyerési esélyektdl a
tisztességesen jatszani kivanod tobbi jatékost. Ilyen személyeknek mindsiilnek tovabba,
akik nem valds adatokkal vagy tobb, illetve hamis Facebook profillal vesznek részt a
Jatékban abbdl a célbol, hogy tisztességteleniil ndveljék a sajat nyerési esélyeiket. A
jelen pontban meghatarozott, tisztességtelen magatartast tanusitdé résztvevok vagy
jatékosok kotelesek megtériteni minden olyan kart, amelyet a Jatékkal 6sszefiiggésben
a Szervezdnek okoztak.

3. A jaték idotartama

A jatek 2020.01.22. napjan 09:30 orakor kezdddik és 2020.01.24. napjan 23:59 oraig
tart.

4. A jaték definicioja és menete

'7’

4.1. A szervezd ,,Valaszolj kérdéseinkre €és nyerj!” néven hirdet jatékot a Facebookon,
melynek Keretében arra kéri a részvevoket, hogy a jelen Jatékszabalyzatban foglaltakkal
Osszhangban toltsék ki a kérddivet. A kérddivet kitdltd, e-mail cimét megadod €s az
Adatvédelmi szabélyzatot elfogadd jatékosok koziil 1 db nyertes keriil véletlenszeriien
kisorsolasra. A nyertest a megadott e-mail cimen értesitjiik a nyertessége esetén. A Jaték
soran 1 db 20.000 Ft értéki Tchibo ajandékutalvanyt sorsol ki a szervezd. Minden
kitoltd egy garantalt 10%-o0s kupont kap, melyet a tchibo.hu weboldalon tud felhasznalni
2020. januar 31-ig. A kupont hasznalati cikkekre, kavéra, kapszulara, és teljes aru
kavéfozo gépekre lehet bevaltani kizardlag a www.tchibo.hu webaruhazban, mas
kedvezménnyel nem vonhatd dssze.
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4.2 A hirdetés tartalma a kovetkezo:

® Rendelkezel kapszulds kavéfézével? Akkor van egy szuper hiriink: Vdlaszolj
kérdeseinkre pdr perc alatt, és garantalt meglepetéssel varunk! Sot, most tiéd lehet a
20.000 Ft értékii nyeremény is! Kattints, és tesztre fel! A jaték idotartama: 2020. januar
22-24. A nyereményjaték szabdlyzata itt érheté el: http://bit.ly/jsz_kerdoiv &
http://bit.ly/kerdoiv-tchibo

4.3 Szervez0 a Jaték teljes idotartama alatt - 2020. januar 24. napjan 23 ora 59 percig —
beérkezett érvényes Palyazatot bekiildé Jatékosok koziil 2020. januar 30-an 14:30-kor a
véletlenszeriiség elvének eleget tevd gépi sorsolassal (random.org) dsszesen 1 (egy)
nyertes Jatékost sorsol ki. A nyertes Jatékosok az 5.1 pontban feltiintetett nyereményt
nyerik meg. A sorsolas nem nyilvanos.

4.4 A sorsolason a Jaték idOtartama alatt érvényes Palyazatot bekiild6 minden Jatékos
kizarolag egy Palyazattal vesz részt.

4.5 Szervezd a nyertes Jatekost a sorsolast kovetden, 2020. januar 30. napjan legkésdbb
17 6ra 00 percig a megadott email cimén személyes iizenetben értesiti, amelyhez a
Jatékosok a Jatékban valo részvételiikkel feltétel nélkiil és kifejezetten hozzajarulnak. A
nyerteseket a szervez0 a sajat, 4.3. pontban jelzett rendszerén keresztiil véletlenszeriien
sorsolja ki, melyben szamitasba veszi azt, hogy a Jatékos eleget tett a nyereményjaték
kiirasanak. Az eredményt minden esetben a Szervezd a nyertes felhasznalonak privat
tizenetben kiildi a megadott e-mail cimre.

Az eredményhirdetés idopontja: 2020.01.30.17:00-ig. A Szervez6 a nyereményjatékkal,
¢s annak szabalyaival kapcsolatosan levelezést nem folytat. A Szervezd fenntartja
maganak a jogot arra, hogy ezen feltételeket vagy magat a nyereményjatékot barmikor
kiegészitse, mddositsa vagy tordlje. A jaték soran pdtnyertest a Szervezd nem hirdet. A
nyertes Jatékos barmely tovabbi értesités nélkiil a Jatékbol automatikusan kizarasra
keriil, ezaltal nem jogosult a nyeremény atvételére, ha: - ha az értesitd levélre 3 napon
beliil, legkésébb 2020. 02. 03. 17:00-ig nem valaszol; - ha barmely okbol nem lehet
felvenni a nyertessel a kapcsolatot; - bebizonyosodik, hogy a Jaték menetét/eredményét
barmilyen modon szandékosan befolyasolni prébalja; - jelen részvételi szabalyzat
barmely pontjat megsérti.

5. Nyeremények kézbesitése

5.1. A Jaték soran a Szervezd minden kitoltdnek garantaltan 10% kedvezményre
jogositd kupont biztosit, melyet a www.tchibo.hu webaruhazban valthatnak be 2020.
januar 31-ig hasznalati cikkekre, kavéra, kapszuldra, €s teljes aru kavéfozo gépekre, mas
kedvezménnyel nem vonhatd Ossze. A Jaték soran 1 db 20.000 Ft értekdi Tchibo
ajandékutalvanyt sorsol ki a szervezd. A nyeremény kézbesitésének részleteit a
Szervezd a nyertessel a megadott e-mail cimen iizenetben egyezteti. A Jatékosok
kotelesek egylittmiikddni a nyeremények atvétele érdekében. Amennyiben ennek nem
tesznek eleget, €s a nyeremény atvétele a Jatékos érdekkorében felmeriilé barmely okbol
meghitsul, a nyeremény a tovabbiakban nem vehetd at és a szervezdt semmilyen
felelosség nem terheli ezzel kapcsolatban, a Jatékos a Szervezdvel szemben semmilyen
igényt nem tamaszthat.
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5.2. A Nyeremény masra at nem ruhazhato, és készpénzre nem valthato
6. A Szervezo felelossége

A Szervezd kizéarja felel0sségét a Jatékosok téves, pontatlan vagy hidnyos
adatszolgaltatasabol, a cselekvOképességében részlegesen korlatozott vagy
cselekvOkeéptelen szemely torvényes képviseld hozzajarulasa nélkiili, vagy kiskor
értesitésnek SzervezOnek fel nem rohato elvesztésébdl, egyéb okbol torténd sikertelen
keézbesitésébdl, illetve annak késedelmébdl eredd, a Jatékos vagy barmely harmadik
személy altal elszenvedett karok tekintetében.

7. Kizaras

A Jatékbol kizarasra keriilnek azok a Jatékosok, akik a Jaték szellemével ellentétesen
vesznek részt a nyereményjatékban, azzal a céllal, hogy a nyerési esélyeiket
megtévesztd magatartdssal megndveljek, ezzel megfosztjdk a nyerési esélyektdl a
tisztességesen jatszani kivano tobbi résztvevot. A Szervezd felhivja a Jatékosok

figyelmét, hogy fenntartja maganak a jogot, hogy ilyen cselekmény észlelése esetén
kizarja a Jatékost a Jatékbol.

8. Adatvédelem, személyhez fiiz6do jogok

8.1. A Jatékban részt vevo Jatékosok részvételiikkel automatikusan tudomasul veszik €s
elfogadjak a Jaték jatékszabalyzatat és adatvédelmi szabalyzatat, valamint tudomasul
veszik, hogy:

- az adatszolgaltatas onkéntes, az adatkezelés dnkéntes hozzdjarulasuk alapjan torténik,
a Jatékos hozzajarulasat az adatkezelés tekintetében a Jatékban vald részvétellel
kifejezetten megadottnak kell tekinteni;

- a nyertes jatékosok adatait (NEV,) a Szervezd nyilvanossagra hozhatja a Szervez6
Facebook (https://www.facebook.com/tchibomagyarorszag/ ) oldalan, a nyertes
jatékosnak a nyeremény kézbesitéséhez meg kell adnia egy postai cimet, amin fogadni
tudja az ajandékutalvanyt, kézbesitést kovetden pedig a mellékelt atvételi elismervényt
koteles visszakiildeni elektronikus formaban eljuttatni a levelek@tchibo.hu e-mail
cimre.

- a Jaték soran felmeriild nyereményado megfizetését a nyeremény felajanloja vallalja.
A nyereményekkel kapcsolatban addk vagy mas kozterhek megfizetéséhez sziikséges
adatok kezelésének ideje a jogszabalyok szerinti kotelezd adatkezelési id6tartam, melyet
kovetden az adatok torlésre kertilnek.

A Szervezd fenntartja a jogot a jelen jatékszabalyzat eldzetes értesités nélkiili
mobdositasara, 2020. januar 30-an a Szervezd torli azon Jatékosok adatait, akik nem
nyertek.

8.2 A megadott adatok kezeldje a Szervezd, mint adatkezeld, az adatok feldolgozasaban
a ROIworks Zrt. segit (Adatfeldolgozo). (Magyarorszdg, Capital Square, 1133
Budapest, Vaci utca 76.)
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8.3 A Jatékosnak a jovOre nézve barmikor jogaban all korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen visszavonni az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat A Jatékos tudomasul
veszi, hogy a Jatékbol valo kizarashoz vezet, ha a Jaték lebonyolitasahoz sziikséges
adatok torlését a nyeremény atadasa elott kérelmezi.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi
jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve ligyfélszolgalata utjan.

Tajékoztatashoz valo jog:

A Tchibo Budapest Kft. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formdban, vildgosan és
kozérthetben megfogalmazva nyljtsa. A tajékozodashoz valdé jog irasban a
Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjelolt elérhetdségeken keresztiil gyakorolhato.
Az érintett részére kérésére — személyazonossidganak hitelt érdemld igazoldsa és
beazonositasat kovetden — szoban is adhato tajékoztatas. Az érintett hozzaféréshez vald
joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informéciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok
kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idOtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak
¢s a tiltakozas joga; a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az
adatforrasokra vonatkozé informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkodzi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozd megfeleld garancidkrol.

A Tchibo Budapest Kft. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld
az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Az érintett
kérelmére az informacidkat a Tchibo Budapest Kft. elektronikus formaban szolgaltatja.
Helyesbités joga:

Az ¢érintett kérheti a Tchibo Budapest Kft. altal kezelt, r4 vonatkozo pontatlan személyes
adatok helyesbitését, €s a hianyos adatok kiegészitését. Torléshez vald jog:

Az ¢érintett az alabbi indokok valamelyikének fenndllasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a Tchibo Budapest Kft. indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo
személyes adatokat:



o személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtottek
vagy mas modon kezelték;

e az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsdbbséget €élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

o a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

o aszemélyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorldsa céljabol; a
személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelore alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a
népegészségligy terliletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
celbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

o Az ¢rintett kérésére a Tchibo Budapest Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenorzését;

« az adatkezelés jogellenes, €és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

« az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, €érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

o az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsObbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Tchibo Budapest Kft. az érintettet az adatkezelés korldtozasanak feloldasarol
eldzetesen tajékoztatja.



Adathordozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezelore ruhéazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezeéseken alapulo
profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszeritd erejlii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget ¢lveznek az
¢érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes
adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az €rintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

A személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatokat e célbol a Tchibo Budapest Kft nem kezeli. Automatizalt
dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuldé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentdés mértékben érintené. Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha
az adatkezelés

o az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

o meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket 1s megallapit; vagy

« az ¢rintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulés
visszavonasa nem ¢rinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Eljarési szabalyok:

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a



kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal
meghosszabbithat6.

A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az
¢érintett elektronikus ton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kertiil
megadasra, kivéve, ha az érintett azt maskent kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az ¢rintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

A Tchibo Budapest Kft. a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha
az ¢érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilléndsen ismétlédo jellege
miatt — tulz6, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre
észszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tijékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
erOfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban
keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezeltdl vagy
az adatfeldolgoz6tol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben
tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban  meghatarozott,  kifejezetten az  adatfeldolgozokat  terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozd vagy
mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld
vagy adatfeldolgozo egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozo mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség. Panasz az adatvédelmi
auditornal:

Amennyiben a Tchibo Budapest Kft. adatkezelésével kapcsolatban kérdése, problémaja
van, kérjiik forduljon bizalommal adatvédelmi auditorunkhoz: www.ppos.hu/audit
Birdsaghoz fordulés joga:



https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.ppos.hu%2Faudit%3Ffbclid%3DIwAR0Giph8DdAqN6uEg4QXrmkkY0_kkSuLroN1hoJvH5kZxzkoC9oUQj7cyYk&h=AT3DeZYY1JH300dtN60yaa_vXP2RKXMWopY2yPee7EekPFU9ssXSXYv65qOLJV-j1nP_MM-VVBQLZBlnAgB0XMNFXoqqTpoeXoI2vTrN0lcr4LMuBC7OvjOljACVh5cUfn8

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A
birosag az iigyben soron kiviil jar el.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet €lni: Név:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag Székhely: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 06-1-391-
1400 Fax: 06-1-391-1410  E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap:
http://www.naih.hu

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1 A Palyazatok hianyossagaért/hibajaért (pl. névelirds, e-mail cim elirasa, téves vagy
nem valds adat feltlintetése stb.), €s ebbdl eredden a Nyeremények atadasdnak
elmaradasaért vagy késedelméért sem a Szervezd semmilyen feleldsséget nem vallal.

9.2 Amennyiben a nyertes Jatékos a Nyereményét nem veszi at, azt a tovdbbiakban a
Szervezo6tdl nem kovetelheti, barmely igényt a Szervezdvel szemben nem tamaszthat.

9.3 A Szervezo kizarja a felel6sségét minden, a www.facebook.com Weboldalt, illetve
az azt mikodtetd szervert ért kiils, un. SQL tamadasok, illetve a telefonhalozatot ért
tamadasok, meghibasodas estére. Tehat amennyiben a Weboldalt, illetve szervert vagy
a kiszolgalo6 halozatot ért timadas folytan a Jatékosok téves rendszeriizeneteket kapnak
nyereményeiket, a nyertes/nem nyertes statuszukat, stb. illetéen, Gigy ezen esetekre a
Szervezd semminemii feleldsséget nem vallal.

9.4 Szervezd fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben valamely Jatékos
részérdl barmilyen (szamitogépes) manipulacidt, tomegesen generalt e-mail cimek,
Facebook profilok Iétrehozasat, illetve a Jaték szellemével barmilyen moddon
osszeférhetetlen vagy azt sértd magatartast tapasztal vagy ennek megalapozott gyanuja
felmertil, ugy a Jatékost azonnali hatéllyal kizarja a Jatékbol.

9.5 Amennyiben a Jatékos adatfeltoltés vagy a Jaték kozben bezarja a bongészo ablakot
vagy, ha a kapcsolat (barmely okbdl) megszakad a kiszolgalé webhelyével, abban az
esetben az adatok elvesztéséért a Szervezd semmilyen feleldsséget nem vallal.

9.6 Szervezd kizarja a felel0sségét a Rajongoi oldal rajta kiviilalld okokbol torténd
meghibasodasaért, amely iddtartam alatt a honlap nem, vagy korlatozottan hasznalhato,
ugyanakkor haladéktalanul megtesz minden tdle telhetd intézkedést annak érdekében,
hogy a hiba okat mieldbb feltarja, illetve megsziintesse.

9.7 A Jaték semmilyen modon nem szponzoralt a Facebook altal. Az adatszolgaltatés
nem a Facebook részére, hanem a Szervezo6 részére torténik.

9.8 Szervezd fenntartja a jogot, hogy a Jatékszabalyzatot indokolt esetben barmikor,
elézetes értesités nélkiil, azonnali hatallyal megvaltoztassa. Az erre vonatkozo
tajékoztatast a Szervezd a Jaték egyéb kozleményeivel azonos nyilvanossagot biztositva
kozzéteszi.

Amennyiben a Jatékszabalyzat valamely kérdést nem szabalyoz, ugy a vonatkozo,
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.naih.hu%2F%3Ffbclid%3DIwAR14NtHhKGCDAM_Zlq4SLl46hZ9HjzeLz7inXCwA_Dz7Zdb6EgJ62yG6qcY&h=AT3DeZYY1JH300dtN60yaa_vXP2RKXMWopY2yPee7EekPFU9ssXSXYv65qOLJV-j1nP_MM-VVBQLZBlnAgB0XMNFXoqqTpoeXoI2vTrN0lcr4LMuBC7OvjOljACVh5cUfn8
https://www.facebook.com/

