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1. BEVEZETES

A Tchibo Budapest Kft. (2040 Budadrs, Neumann Janos u. 1., a tovabbiakban szolgaltato,
adatkezeld), mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti és unids
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Tchibo Budapest Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmertlé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhet6k a www.tchibo.hu oldalon az Adatvédelem menupont alatt.

A Tchibo Budapest Kft. fenntarta maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori
megvaltoztatdsara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 id6ben értesiti
k6zonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleményunkhdz kapcsolodoan, kérjuk, irja meg
nekunk, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Tchibo Budapest Kft. elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja ugyfelei informaciéos onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat.

A Tchibo Budapest Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

A Tchibo Budapest Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:
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2.A SZEMELYES ADATOK TIPUSA, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

A Tchibo Budapest Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval mint adatkezel6ével szemben megfogalmazott, és
betart. Adatkezelési alapelvei 0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kulondsen az alabbiakkal:

v' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vé-
delmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK iranyelv hata-
lyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. torvény — az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidsza-
badsagrol (Infotv.);

2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrél (Fgytv.);

2000. évi C. torveny — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrol (Eht.);

2005. évi CXXXIII. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyo-

mozoi tevékenység szabalyairdl (SzVMt.);

2005. évi CLXIV. torvény — a kereskedelemrdl (Kertv.);

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenyseég alapvet6 feltételeirdl és

egyes korlatairol (Grt.);

v’ 2012. évi ll. torvény — a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasroél és a szabaly-
sértési nyilvantartasi rendszerrdl (Sztv.);

v' 2017. évi XC. térvény — a buntet6eljarasrol (Be.);

v’ 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet — a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés kere-

tében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének elja-
rasi szabalyairol (Szav. r.).
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SHOP ADATKEZELESEK

2.1. VASARLOI ADATOK

A Tchibo Budapest Kft. a vasarloi adatokat Ugyviteli rendszerében tarolja elektronikus
formaban. A papir alapon keletkezett, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok (pl.
szamlak, nyugtak) az elektronikus rendszerrel parhuzamosan megérzésre kerulnek a jelen
tajékoztatoé vonatkozo részében jelzett idépontokig.

Az adatkezelés célja: a Tchibo Budapest Kft. Uzleteiben torténé vasarlas, megrendelés,
szamla kiallitasa, a vasarlok nyilvantartasa, egymastdl valdé megkulonboztetése, a
megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség
teljesitése, vasarloi kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja], valamint a vasarolt termékek megnevezése, mennyisége, vételara
adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, tekintettel a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, név, cim, telefonszam,
e-mail cim, a vasarolt/megrendelt/félretett termékek megnevezése, mennyisége, vételara.

Az adatkezelés id6tartama:

v atermékek félre tétele, megrendelése esetén a vasarld neve, telefonszama az
értesitéséig, a termék megvasarlasaig, a tovabbi adatok tekintetében pedig a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6en nyolc év.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait az UniCredit
Bank Hungary Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) kezeli.
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Adattovabbitas:

v' bankkartyas fizetés esetén a fizet azonositdja, a tranzakcio 6sszege, datuma,
idépontja az UniCredit Bank Hungary Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szukséges [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pontjal].

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Prohuman 2004 Kift. 1146 Budapest, a Tchibo Budapest Kift. részére
Hungaria krt. 140-144. Ugyfélszolgalatos, recepcios és
Ugyvezetdi asszisztens munkakdrok
ellatasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vasarlo a készpénzes,
egyszerUsitett szamla kiallitdsa nélklli vasarlason tul mas lehetéséget nem tud igénybe
venni fizetéskor.

A Tchibo Budapest Kft. Gzleteiben raktari feladatok ellatasra, Uzletek elbtti promécids és
kostoltatd tevékenységre és a boltok egyéb teendbinek ellatdsara rendszeresen
alkalmazza a PannonDiak Iskolaszovetkezet (8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.), a
Prodiak Iskolaszovetkezet (8000 Székesfehérvar, Szabadsagharcos ut 57.), a Pannon-
Work Iskolaszovetkezet (9026 Gydr, Egyetem tér 1.), és a Schonherz Iskolaszbvetkezet
(2131 God, Javorka Sandor utca 18.) szolgaltatékkal szerz6désben allo diakokat.

2.2. VASARLOK KONYVE

A Tchibo Budapest Kft. Uzleteiben elhelyezésre kerult egy-egy vasarlok konyve a vasarloi
észrevételek rogzitése céljabdl.

Az adatkezelés célja: a Tchibo Budapest Kft. vasarldinak az tzlet mikodésével, tovabba
az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszainak és javaslatainak
bejegyzése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges, tekintettel a Kertv. 5.
§ (4) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: a vasarlok konyvébe tett bejegyzések soran megadott
személyes adat.

Az adatkezelés idbtartama:
v avasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai a bejegyzést kovetdéen

haladéktalanul eltavolitasra és elzartan — a folyamatos sorszamozas rendjének
megfeleléen — megérzésre kerllnek ot évig.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbévetkezményei: a Tchibo Budapest Kit.
nem tud személyre szol6 valaszt adni a bejegyzést ird vasarlonak.

2.3. MINOSEGI KIFOGASOK KEZELESE

Min6ségi kifogasok és panasz esetén a Tchibo Budapest Kft. Uzleteiben minéségi
kifogasirdl szolo jegyzdkonyvet vesznek fel.

Az adatkezelés célja: a Tchibo Budapest Kft. altal kinalt termékekkel, az altala nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerulé minéségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges, tekintettel az Fgytv.
17/A. § (5) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, a fogyaszté neve, cime, a fogyasztasi
cikk megnevezése, vételara, a vasarlas és a hiba bejelentésnek idépontja, a hiba leirasa,
a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igény és a kifogas rendezésének maodja.

Az adatkezelés id6tartama:

v’ visszarubizonylatok a jelen tajékoztaté 2.1. pontja szerint,

v/ a panaszrol felvett jegyzékonyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok
masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem tudja
gyakorolni fogyasztdi jogait.

2.4. JAVITASRA ATVETEL

A Tchibo Budapest Kft. vasarléi az adatkezel6 altal forgalmazott kavégépek tekintetében
javitasi szolgaltatast vehetnek igénybe.

Az adatkezelés célja: a Tchibo Budapest Kft. altal forgalmazott kavégépek, egyéb
termékek javitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja], illetve a vasarlé neve, cime, az aru megnevezése, a vételar, a
vasarlas idépontja, a vasarloi kifogas leirasa, a kijavitas mddja, a szervizlap kiallitasanak
datuma adatok tekintetében adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja], tekintettel a Szav. r. 4. § (1)
bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, a fogyasztd neve, cime, telefonszama,
e-mail cime, datum, alairas.

Az adatkezelés id6tartama:

v a bizonylatok a jelen tajékoztaté 2.1. pontja szerint,

v a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyzékdnyvek tekintetében a
Szav. r. 4. § (6) bekezdése alapjan harom év.

Adattovabbitas:
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v' minden adat a Tchibo Service Center Breisach, (Nachtwaid 8., 79206 Breisach,
Németorszag), Tchibo Service Center Sémmerda (Erfurter Hohe 105., 99610
Sommerda, Németorszag), illetve a Szerviz Kft. (1117 Budapest, Karinthy
Frigyes u. 15.), a Tchibo Service Center Severin Elektrogerate GmbH (Am
Brahl 27. 59846 Sundern, Németorszag), a Tchibo Repair Center Synerlogis
(Am Jagersberg, 16., 24161 Altenholz bei Kiel, Németorszag), a Tchibo Repair
Center Euro-Repair (Europa-Alle 77., 54343 Fohren, Németorszag), a Service
Center Baumeister GmbH & Co. KG Hansestr. 2. 18182 Bentwisch,
Németorszag) felé,

v" minden adat a szallitast végzd GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. (2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pontja].

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Competence Call Center, s.r.o. 83104 Pozsony, Kalinc'iakova 31, | Ugyfélszolgalat izemeltetése
Szlovékia

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a vasarlé minéségi kifo-
gasa kezelésének elmaradasa.

2.5. TALALT TARGYAK

Az adatkezelés célja: a Tchibo Budapest Kft. Uzleteiben talalt targyak nyilvantartasa, a
tulajdonos ill. a talalo értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, tekintettel a Ptk. 5:54. §-a.

A kezelt személyes adatok tipusa: a talalé neve, cime, a talalt targy megnevezése,
részletes leirasa, a talalas korulményei, a megtalalé és a milszakvezet6 aldirasa, a
jegyzb6konyv kitoltésének datuma.

Az adatkezelés id6tartama:

v' az adatok torlésre, megsemmisitésre kerlilnek a talalt targy tulajdonos altali
atvétele vagy a telepulési jegyzének atadas esetén az atadast kovetden,
értékesités esetében a talalastol szamitott egy év elteltével.

2.6. KOSTOLTATAS

A Tchibo Budapest Kft. megbizott Ugyndksége utjan termékkdstoltatasokat szervez. Az
esemeények dokumentalasa, a helyszin és kérliimények megoérokitése (pl. oktatas vagy
késbébbi szervezés miatt), a szervez6k munkdja eredményének ellenérzése céljabaol
fényképek készilhetnek.

Adatfeldolgozo:
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Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Perla Service Kft. 1126 Budapest, Fodor u. 16/b. rendezvény lebonyolitasa,
képfelvételek készitése
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VAGYONVEDELEM

2.7. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO — ES ROGZITORENDSZER

A Tchibo Budapest Kft. boltjaiban elektronikus megfigyel6- és rogzitérendszer mikodik,
melynek részeként kamerak kerultek elhelyezésre az Uzlet teljes teruletén. A kamerak
pontos elhelyezkedésére és a medgfigyelt teruletekre vonatkozé tovabbi informaciok a
penztarnal elhelyezett tajékoztatdbban olvashatok.

Az adatkezelés célja: a vagyon védelme érdekében a jogsértések megelbzése, észlelése,
az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Tchibo
Budapest Kft.-nek jogos érdeke fliz6dik a vagyonvédelemhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: a Tchibo Budapest Kft. terlletére belépd személyeknek
a képfelvételeken latszdédd arcképmasa és egyeéb, a megfigyelbrendszer altal rogzitett
személyes adatai.

Az adatkezelés idbtartama:
v’ felhasznalas hianyaban tizenot nap.

Az adatok tarolasaval kapcsolatos informaciok: a felvételeket a boltban talalhaté szerve-
ren, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy illetéktelen
személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a felvételeket.

Hozzaférés a képekhez: a kamerak aktualis képének, illetve a felvételek megtekintésére, a
felvételek adathordozéra rogzitésére kizarodlag a Tchibo Budapest Kft. erre kijeldlt munka-
vallaloja jogosult, a jelen tajékoztatoban megjelolt adatkezelési célok megvalosulasa érde-
kében.
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Naplozas: a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket és adathordozora rogzitéseket az
azt végz6 személy nevével, az adatok megismerésének okaval és id6épontjaval jegyz6-
konyvben rogziti a Tchibo Budapest Kift.

A Tchibo Budapest Kft. altal Gzemeltetett kameras medfigyeld- és rogzitérendszer tarolt
felvételeibe kizardlag a vagyon sérelmére elkdvetett jogsértések bizonyitasa és az elkdve-
t6 azonositasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkez6 személyek.

Adattovabbitas:

v szabdlysértési vagy bintetéeljaras esetén az azokat lefolytaté hatésagok, biro-
sagok felé a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazé
felvételek.

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, tekintettel az alabbi nem-
zeti jogszabalyokra: Be. 261. § (1) bekezdése, 308. § (2) bekezdésének a) pontja és a
376. § (2) és (3) bekezdései, valamint az Sztv.75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. §
(3) bekezdése.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat
Kamerabazis Kft. 2100 G6dolls, Szilhat u. 31. elektronikus megfigyel6- és
régzitérendszer karbantartasa

Az érintett jogai:

Az érintett jogosult, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésével 6sszefliggben ta-
jékoztatast kapjon, kérheti a ra vonatkozé — az adatkezelés jellegzetességeibdl adodoan a
felvétellel 6sszefliggésben rogzitett egyes — adatok (datum, idépont) helyesbitését.

Az érintett kérheti kezelt személyes adatai torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adatkezel6nél.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
ban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozo in-
formaciokhoz hozzaférést kapjon a felvétel masolatanak kiadasa formajaban. Az érintett
csak olyan felvételrdl kaphat masolatot, amin mas személy nem, vagy csak felismerhetet-
len médon szerepel. Ha a fentiek nem teljesithet6k, az adatkezel biztositja az érintett
szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is) tartalmazo felvételt.
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2.8. A WWW.TCHIBO.HU SZERVER NAPLOZASA

A www.tchibo.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznald tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok
mikodéseének ellenbrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznalok azonosi-
tasahoz és a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjal].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal
cime.

Az adatkezelés id6tartama:

v' két hét.
Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Nexinto GmbH 20097 Hamburg, Nagelsweg 33-35., | online tarhely biztositasa
Németorszag
Tchibo GmbH 22297 Hamburg, Uberseering 18., | webaruhaz technikai feltételeinek
Németorszag biztositasa

A Tchibo Budapest Kft. a napléallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas
informacioval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznalé személyének azonositasara nem
torekszik.
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A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett
azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségtikkel a felhasznaléra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiilsé szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kédja a Tchibo Budapest Kft.-t6l fliggetlen, kilsé szerverrél érkezé és kiilsé
szerverre mutato hivatkozasokat tartalmaz. A kulsé szolgaltatd szervere kozvetlenul a
felhasznald szamitdgépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e
hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerverukre torténé kozvetlen kapcsolddas, a felhasznalo
bongészdjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim,
bongészd, operacios rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a
latogatas idépontja) képesek gydjteni.

Az |IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitogépei,
mobil eszkdzei egyértelmien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar féldrajzilag is
lokalizalhaté az adott szamitogépet hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime, va-
lamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak,
azonban egyéb (pl. regisztracid soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitségikkel a felhasznaldra vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilsé szolgaltatd
szervere szolgalja ki.

A webauditalasi célu és a honlaplatogatoi adatok webszerver altali rogzitésével
megvalodsitott adatkezelések az interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet
hasznalataval, weblapok latogatédsaval elfogadja a felhasznalo.

Az adatok kilsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k
tudnak részletes felvilagositast nyujtani.

A www.tchibo.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését és auditalasat kulsé szolgaltatoként tobb szerver is segiti. A mérési adatok
kezelésérél az adatkezel6k a kdvetkezd cimeken adnak részletes felvilagositast:

Név Adatkezelési tajékoztatéja elérhetésége
Google Analytics http://www.google.com/intl/hu/policies/

Webtrekk https://www.webtrekk.com/en/legal/opt-out-webtrekk/
Exacatag https://www.exactag.com/en/data-privacy/

Egyes kozdsségi funkcidk igénybevétele érdekében a tchibo.hu weboldalon minden
termék adatlapjan megtalalhaték a facebook.com cimen elérhetd szolgaltaté ,Tetszik” és
.,Megosztas”, a twitter.com ,Megosztas” és a google.com ,+1” szolgaltatasainak
hivatkozasai.

A honlap kdédjaba a felhasznaldk kovetése és személyre szabott ajanlasok megjelenitése
érdekében az alabbi szolgaltatok kodja kerult beagyazasra: google.com, doubleclick.net,
cloudfront.net, optimonk.com, googletagmanager.com, vid4u.org, google-analytics.com,
creativecdn.com, m.exactag.com, googleadservices.com, facebook.net, s.salecycle.com,
dsp.adfarml.adition.com, dmp.adform.net, static.criteo.net, ocsp.digicert.com,
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gv.symcd.com, pixel.sitescout.com, adscale.de, ih.adscale.de, criteo.com, adform.net,
responder.wt-safetag.com, fbc.wcfbc.net, trackjs.com, smartadserver.com.

2.9. A WWW.TCHIBO.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitégépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészé visszakuld egy korabban elmentett sitit, a sutit kezel6 szolgaltatdnak
lehetésége van Osszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valdé megkuldnboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznaldk azonositdsa, nyomon
kovetése, a honlaplatogatas soran rogzitett adatok felhasznalasaval személyre szabott
ajanlatok megjelenitése, a webaruhaz Udzemeltetése (_pushupCookiesEnabled,
hunter_track_data) webanalitikai mérések (HU visit, _dc_gtm_UA-39773399-2, et uk,
wteid_654933658221956,  witsid_654933658221956, etargetTimedXhu2000005837,
wt3_eid, wt_cookiecontrol, HUwbdcsession).

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelbnek jogos érdeke fliz6dik a felhasznalok
azonositasahoz és a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja],
illetve az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja] a felhasznaldk
azonositasa, nyomon kovetése, a személyre szabott ajanlatok megjelenitése tekintetében.
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6zéleg
meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama:

v" munkamenet vége (SECURETOKEN, hunter_track_data,
wtsid_654933658221956 , HUwbdcsession),

v' eqgy perc (_dc_gtm_UA-39773399-2),
v' 30 perc (etargetTimedXhu2000005837),
v’ tizeno6t nap (_pushupCookiesEnabled) két hénapban (HU visit),
v' hat hénap (wt_cookiecontrol, wt3_eid),
v’ egy év (et_uk),
v' 1800 nap (wteid_654933658221956).
Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Nexinto GmbH 20097 Hamburg, Nagelsweg 33-35., | online tarhely biztositasa
Németorszag
Tchibo GmbH 22297 Hamburg, Uberseering 18. | webaruhaz technikai feltételeinek
Németorszag biztositasa

A munkamenet lezarultaig érvényes suti csak a bongészd bezarasaig marad a
szamitdgépen.
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A pontos érvényességi idbével rendelkezd (allandd) sutik torléstkig, de legkésébb
ervényességi idejuk lejarataig tarolédnak a szamitogépen.

A Google mint kilsé szolgaltatd szintén sutit kezelhet céljai megvalositasa érdekében.
A Google suti kezelésérdl a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen kaphaté
tajékoztatas az adatkezel6tdl.

Egyes szolgaltatd partnerek remarketing, harmadik fél altal Gzemeltetett oldalon személyre
szabott reklamok megjelenitése, a felhasznaldk azonositasa, nyomon kdvetése céljabdl a
felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyeznek el és a késébbi
internethasznalat soran olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakuld egy korabban
elmentett sitit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehetésége van 6sszekapcsolni a felhasznalo
aktualis latogatasat a korabbiakkal, azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a kulsé
szolgaltaté cookie-jat hasznaljak.

A remarketing célbdl torténd szegmentalt adatgydjtés a GDPR 4. cikk 4. pontja szerinti
profilalkotasnak minésul.

A profilalkotas soran alkalmazott logika: A weboldal latogatoinak interakcidi alapjan, hogy
milyen termékeket néztek meg, helyeztek a kosarba vagy vasaroltak meg profilalkotas
torténik. Ezek a profilok remarketing listakba kerulnek, melyeket hirdetések célzasahoz, ill.
személyre szabasahoz hasznalunk fel.

A profilalkotas érintettre gyakorolt hatasa: az érintettek tevékenysége alapjan kialakitott
személyre sz6l6 marketing Uzenetek megjelenitése.

A webaruhazi vasarlas félbeszakitasara figyelmezteté un. kosarelhagyas funkciét a
SaleCycle rendszere szolgalja ki. A SaleCycle altal kezelt adatok kapcsan az
adatkezel6tdl kozvetlenul, a http://www.salecycle.com/privacy-policy/ cimen kaphat
tajékoztatast.

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja béngészéjében a
sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menl alatt, cookie, suti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség.

A sutikrél az alabbi cimen érhet6 el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

2.10. 'WEBARUHAZ REGISZTRACIO

A tchibo.hu honlapon lehetéség nyilik online felhasznaloi fiok Iétrehozasara. Rendszeres
vasarldinknak érdemes regisztralniuk annak érdekében, hogy ne kellien minden egyes
vasarlas soran megadniuk személyes adataikat, és regisztracios profiljukkal vasarlasaikat
nyomon tudjak kovetni.

A regisztracios folyamat soran lehetéség van direkt marketing céliU megkereséshez is
hozzajarulni, azaz a Tchibo Budapest Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajaruld
nyilatkozat megadasa esetén a tajékoztatdé 2.14. pontja szerint is kezeljik az adatait.

Az adatkezelés célja: a Tchibo webaruhazaban torténé kényelmesebb vasarlasi lehetéség
biztositasa, a vasarlok nyilvantartasa, egymastél valé megkllonboztetése, a vasarloi
kapcsolattartas.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: vevészam, megszélitas, név, egyeb cim, lakcim, e-mail
cim, telefonszam, szlletési datum, a bejelentkezéshez szikséges e-mail cim és jelszo,
szamlazasi cim, szallitasi cim.

Az adatkezelés idb6tartama:

v’ a profiladatok tekintetében az utolsé bejelentkezéstél szamitott négy év.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Nexinto GmbH 20097 Hamburg, Nagelsweg 33-35., | online tarhely biztositasa
Németorszag

Tchibo GmbH 22297 Hamburg, Uberseering 18., | webaruhaz technikai feltételeinek
Németorszag biztositasa

Competence Call Center, s.r.o. 83104 Pozsony, Kalinc'iakova 31, | ligyfélszolgélat izemeltetése
Szlovakia

Iron Mountain Magyarorszag Kift. 1093 Budapest, iratmegsemmisités
Czuczoru. 10. IV. és V.

2.11. WEBARUHAZ VASARLAS

A tchibo.hu honlapon lehetéség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni vendégként és
regisztralt felhasznaldként is lehetséges.

Amennyiben a jelen tajékoztaté 2.10. pontja szerinti regisztracios profillal belépve torténik
a vasarlas, ugy a vasarlassal kapcsolatos személyes adatokat a webaruhaz a regisztraci-
0s adatbazisbol nyeri ki.

A vasarlasi folyamat soran lehetéség van direkt marketing célu megkereséshez is
hozzajarulni, azaz a Tchibo Budapest Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajaruld
nyilatkozat megadasa esetén a tajékoztatd 2.14. pontja szerint is kezeljuk az adatait.

Az adatkezelés célja: a Tchibo webaruhazaban torténé vasarlas, szamla kiallitasa, a
megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kdtelezettség
teljesitése, vasarldi kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja], illetve a vasarlasok adatai (datum, id6épont, vasarolt termék, a
vasarlas értéke), szamlazasi cim, szallitasi cim adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1)
bek. c) pontja, tekintettel a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: vevészam, megszélitas, név, egyeb cim, lakcim, e-mail
cim, telefonszam, szlletési datum, a bejelentkezéshez sziikséges e-mail cim és jelszo, az
egyes vasarlasok adatai (datum, idépont, vasarolt termék, a vasarlas értéke), szamlazasi
cim, szallitasi cim.

Az adatkezelés idb6tartama:

v avasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan
nyolc év.
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Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a ConCardis
GmbH (65760 Eschborn, Helfmann-Park 7. Németorszag), PayPalon keresztlli fizetési
modozat valasztasa esetén pedig a PayPal pénzugyi kozvetitd rendszer (PayPal Europe
S.ar.l. & Cie, S.C.A. 5th Floor 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg) kezeli.

Adattovabbitas:

v bankkartyas fizetési médozat valasztasa esetén a fizeté azonositéja, a
tranzakcio 0sszege, datuma, idépontja a ConCardis GmbH (65760 Eschborn,
Helfmann-Park 7. Németorszag) felé,

v' PayPalon keresztili fizetési modozat valasztasa esetén a vasarlé neve, a
fizetés 6sszege, datum, idépont a PayPal pénzugyi kozvetité rendszer (PayPal
Europe S.ar.l. & Cie, S.C.A. 5th Floor 22-24 Boulevard Royal, L-2449,
Luxembourg) felé,

v' termékek kiszallitasa esetén a cimzett neve, cime, a rendelés értéke az
Express One Hungary Kft. (1239 Budapest, Eurépa u. 12 / L1 épulet) vagy a
Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pontja].

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat

Nexinto GmbH 20097 Hamburg, Nagelsweg 33-35., | online tarhely biztositasa
Németorszag

Tchibo GmbH 22297 Hamburg, Uberseering 18., | webaruhaz technikai feltételeinek
Németorszag biztositasa

Competence Call Center, s.r.o. 83104 Pozsony, Kalinciakova 31., | ligyfélszolgélat izemeltetése
Szlovékia

Iron Mountain Magyarorszég Kift. 1093 Budapest, iratmegsemmisités
Czuczoru. 10. IV. és V.

2.12. KOSARELHAGYAS

Ha a regisztralt felhasznalé ugy Iép ki a webaruhazbdl, hogy a kosaraba helyezett
termékeket nem vasarolta meg, a rendszer néhany 6ra mulva errél értesité e-mailt kald,
ha ehhez az érintett hozzajarult.

A folyamat soran lehet6ség van direkt marketing célu megkereséshez is hozzajarulni, azaz
a Tchibo Budapest Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajarulé nyilatkozat megadasa
esetén a tajékoztatd 2.14. pontja szerint is kezeljuk az adatait.

Az adatkezelés célja: a Tchibo webaruhazaban torténd vasarlas soran a kosarban felejtett
termékekre figyelmztetés, vasarloi kapcsolattartdas, a vasarldéi szokasok elemzése,
célzottabb kiszolgalas, direktmarketing tartalmu megkeresések, tajékoztatas.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett onkéntes
hozzajarulasa.
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A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, név, e-mail cim, a
kosarban hagyott termékek, azok ara, a termékek végosszege, a direktmarketing célu
megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés idb6tartama:

v a kosarelhagyasra torténé figyelmeztetés tekintetében 15 napig.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Nexinto GmbH 20097 Hamburg, Nagelsweg 33-35., | online tarhely biztositasa
Németorszag

Tchibo GmbH 22297 Hamburg, Uberseering 18., | webaruhaz technikai feltételeinek
Németorszag biztositasa

SaleCycle Ltd. DH4 5RA, Ground Floor, Alexander | a  kosarelhagyasra  figyelmezetd
House 1, Mandarin Road, Uzenetek szolgaltatasa
Egyesiilt Kiralysag

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem kap érte-
sitést a kosarban felejtett termékekrél.

2.13. TERMEKERTEKELES

A Tchibo webaruhazbdl rendelt termékekrdl a vasarldk a kiszallitast kovetben szdveges és
pontszamos értékelést adhatnak. Az értékelés torténhet névtelenul, vagy az értékeld
vezetékneve kezddbetiljének és keresztnevének honlapon valé megjelenitésével.

Az értékelés soran lehetéség van direkt marketing célu megkereséshez is hozzajarulni,
azaz a Tchibo Budapest Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzgjarulé nyilatkozat
megadasa esetén a tajékoztatdé 2.14. pontja szerint is kezeljuk az adatait

Az adatkezelés célja: a Tchibo webdaruhazaban torténd vasarlas utan a termékek
értékelése, az értékelések nyilvanossagra hozatala, marketing célu felhasznalasa, vasarloi
kapcsolattartas, a vasarldéi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas, direktmarketing
tartalmu megkeresések, tajékoztatas az aktualis informacidkrol, ajanlatokrol.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett onkéntes
hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: vevészam, név, e-mail cim, az értékelés szbvegében
megadott egyéb személyes adatok, az értékelés pontszama, a direktmarketing célu
megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés id6tartama:

v a nyilvanossagra hozott értékelések tekintetében két évig, illetve a felhasznalo
hozzajarulasanak visszavonasaig.

Nyilvanossagra hozatal:
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v az értékeld vezetéknevének kezddbetlije, keresztneve, az értékelés szdvege,
pontszama, online a tchibo.hu oldalon vagy nyomtatott formaban a Tchibo
kiadvanyaiban.

A nyilvanossagra hozatal jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett dnkéntes
hozzajarulasa.

Nyilvanossagra hozatal anonim modon:

v atermékértékelés az érintett valasztasa szerint anonim modon kerdl
nyilvanossagra.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetseges kbvetkezményei: az érintett nem vehet
részt a termékértékelésben.

2.14. BEJELENTKEZES A TCHIBO APPLIKACIOBA

Okostelefonos és tablagépes applikacioink a bejelentkezést kdvetéen egy tartds cookie-t
helyeznek el az On készilékén. Ezzel a funkcioval Onnek lehet6sége van az elsd
bejelentkezés utan, az app utolsé hasznalatatdl szamitott 30 napig kényelmesen rendelni,
anélkul, hogy jelszavat ismét be kellene irnia. Biztonsagi okokbol a Fidkom menu
részeihez vald hozzaférést, valamint cim- és fizetési adatainak moddositasat tovabbra is
jelszdé védi. Ha nem szeretné igénybe venni ezt a funkciot, akkor kérjuk, hogy latogatasa
befejeztével a ,Profilom” részen jelentkezzen ki a kijelentkezés gombbal.

2.15. HIRLEVEL, REKLAM ERTESITES KULDESE

A Tchibo Budapest Kft. hirlevelére a tchibo.hu weboldalon lehet regisztraini.
A hirlevélre a felhasznaldk Facebook connect segitségével is feliratkozhatnak, melyhez az
e-mail cim, név adatokat veszi at a Tchibo Budapest Kft. a felhasznal6 adatlapjarol.

A Tchibo Budapest Kft. a hirlevélre feliratkozok adatait és felhasznaldi szokasait elemzi
annak érdekében, hogy sajat és Uzletei partnerei reklamjait személyre szabottan kozolje
felnasznaldi részére az altaluk megadott elérhetéségeken, a tchibo.hu weboldalon és
partnerei weboldalain.

A marketing célbodl t6rténd szegmentalt adatgyljtés a GDPR 4. cikk 4. pontja szerinti
profilalkotasnak mindsduil.

A profilalkotas soran alkalmazott logika: a felhasznaldk altal dnkéntesen megadott, illetve
a rendszerek altal mért megnyitasi, kattintdsi és vasarlasi adatok alapjan profilalkotas
torténik, mely informacidok alapjan képesek vagyunk a fogyasztok részére célzott
tartalmakat kuldeni.

A profilalkotas érintettre gyakorolt hatasa: az érintettek tevékenysége alapjan kialakitott
személyre szol6 marketing Uzenetek kuldése.

A Tchibo Budapest Kft. egyes partnerei altal szervezett nyereményjatékokon valo
hozzajaruldas megadasa esetén a jelen fejezetben ismertetett hirlevél adatbazisba
kerulnek az atvett adatok.
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Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmaz6 e-mail hirlevelek kuldése az
érdekl6ddk részére, sajat és partner fellleteken személyre szabott marketing Uzenetek
megjelenitése, a felhasznaldi viselkedésen (pl. megnyitas, kattintas) alapuld személyre
sz0l6 ajanlatok készitése, az adatkezel6 sajat és partnerei Uzleti ajanlatainak kuldése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett dnkéntes
hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, e-mail cim, név,
szlletési datum és a direktmarketing célu megkereséshez adott hozzajarulas, valamint a
rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az Uzenetek kuldésével, kézbesitésével és
megnyitasaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az események datuma és id6pontja,
szamitogep IP cime, kézbesithetetlenség oka).

Az |IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitogépei,
mobil eszkdzei egyértelmien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar féldrajzilag is
lokalizalhaté az adott szamitogépet hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime, va-
lamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak,
azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitségikkel a felhasznaldra vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés id6tartama:
v a felhasznal6i megerésitéssel nem rendelkezé hirlevél-feliratkozasok esetében
21 nap, egyébként
v afelhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb
v afelhasznal6 utolsé adatfrissitésétdl szamitott 24 hénap.

A direkt marketing (izenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonéasat és a
személyes adatok térlesét vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

v atchibo.hu honlapon a Sajat fikba belépve,
v' e-mail Utjan a levelek@tchibo.hu cimen, tovabba
v postai Uton a Tchibo Budapest Kft. 2040 Budaodrs, Pf.: 4. cimen.

Adatfeldolgozdk:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Tchibo GmbH 22297 Hamburg, Uberseering 18., | webaruhaz technikai feltételeinek
Németorszag biztositasa

Nexinto GmbH 20097 Hamburg, Nagelsweg 33-35., | online tarhely biztositasa
Németorszag

Episerver GmbH 10179  Berlin, WallstraRe 16, | hirlevél kiildés, menedzselés
Németorszag

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem értesul-
het a Tchibo hirlevelekben talalhaté informaciokrol.

Adatvédelem — www.ppos.hu
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2.16. POSTAI MARKETING CELU MEGKERESESEK

A Tchibo Budapest Kft. webaruhazanak vasarléi adatbazisaban szereplé személyek ré-
szére postai uton id6szakonként marketing tartalmu megkereséseket kuld ki.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazoé postai kildemeények tovabbitasa a
vasarloi adatbazisban szerepldk részére, az adatkezel6 sajat és partnerei uzleti
ajanlatainak kuldése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, az adatkezel6nek jogos
érdeke fUz6dik a természetes személy mint a reklam cimzettje részére kozvetlen
Uzletszerzés utjan reklamkuldemény kildéséhez a Grt. 6. § (4) bekezdése szerint.

A kezelt személyes adatok tipusa: vevészam, megszolitds, név, lakcim, az egyes
vasarlasok adatai (datum, idépont, vasarolt termék, a vasarlas értéke), valamint a postai
uton torténd direkt marketing célu megkeresést megtilto érintetti nyilatkozatok.

Az adatkezelés id6tartama:
v afelhasznalé megkeresést tiltd nyilatkozataig.

A direkt marketing (izenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a
személyes adatok torlesét vagy modositasat az alabbi eléerhetéségeken lehet kérni:

v’ kiklldott kiildeménynekben talalhatd, a lemondast lehetévé tevd, postai Uton
cimzett, térittsmentesen feladhatd és konyvelt kildeményként, igazolhato
modon kézbesitett valaszlevél visszakuldésével,

v'e-mail Gtjan a levelek@tchibo.hu cimen, tovabba

v postai Uton a Tchibo Budapest Kft. 2040 Budaors, Pf.: 4. cimen.

Azon érintettek neve és cime, akik tiltakoztak a postai uton torténé direkt marketing célu
megkereseés ellen, az adatkezel6 altal vezetett tilalmi, Robinson-listara kerulnek, a tovabbi
megkeresések elkerulése érdekében.

Adatfeldolgozo:.

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Colorwerk Kift. 9028 Gyér, Pandzsa u. 7. postai dm kildemények Gsszedllitasa,
kikuldése

2.17. TELEFONBESZELGETESEK, UZENETEK ROGZITESE
Tchibo webaruhaz és Cafissimo ligyfélszolgalat

A Tchibo Budapest Kft. mindkét telefonszaman (webaruhaz ugyfélszolgalat:
06.80.021.375 és Cafissimo szerviz: 06.80.021.374 — mindkét telefonszam ingyenesen
hivhato) folyé bejové és kimend telefonbeszélgetéseit az utdlagos bizonyithatésag érde-
kében az Ugyfélszolgalat Uzemeltetdje, a Competence Call Center s.r.o0. rogziti.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
Adatvédelem — www.ppos.hu



http://www.ppos.hu/

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitak eldontését szolgald bizonyiték biztositasa, az utdlagos bizonyithatéosag, valamint
a megallapodasok utélagos bizonyitasa, mindségbiztositas.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Tchibo
Budapest Kft.-nek jogos érdeke flizddik jogainak érvényesitéséhez, az utdlagos bizonyit-
hatosaghoz.

A kezelt adatok kére: azonositészam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja,
a telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb szemé-
lyes adatok.

Az adatok térlesének hatarideje:

v egy hoénap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a beszélgetés rogzitésé-
nek elmaradasa.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Competence Call Center, s.r.o. 83104 Pozsony, Kalinc'iakova 31., | ligyfélszolgalat (izemeltetése,
Szlovakia hangfelvétel rogzitése

Tchibo uzletek — Bolti ugyfélszolgalat

A Tchibo Budapest Kft. 06.23.502.027 hivoszamu bolti Ggyfélszolgalati szaman beérkezé
hanglzeneteket a szolgaltatas biztositasa és az utélagos bizonyithatosag érdekében rog-
zitjuk.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitak eldontését szolgald bizonyiték biztositasa, az utdlagos bizonyithatésag, valamint
a megallapodasok utélagos bizonyitasa, mindségbiztositas.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Tchibo
Budapest Kft.-nek jogos érdeke fliz8dik jogainak érvényesitéséhez, az utdlagos bizonyit-
hatésaghoz.

A kezelt adatok kére: hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja, a hanglizenet
felvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok térlésének hatarideje:
v’ egy nap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a szolgaltatas nem telje-
sul.
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TCHIBOFAMILY.HU

2.18. A TCHIBOFAMILY.HU HONLAP LATOGATOINAK ADATAI

A tchibofamily.hu webszervere nem rogzit honlaplatogatéi adatokat.

Kiilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kédja a Tchibo Budapest Kft.-t6l fuggetlen, kulsé szerverrél érkezé és kulsd
szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kulsdé szolgaltatd szervere kozvetlenul a
felhasznaldé szamitégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e
hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverukre torténé kbdzvetlen kapcsolddas, a felhasznalo
bongészdjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat (pl. IP cim,
bongészd, operacios rendszer adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és a
latogatas id6pontja) képesek gyujteni.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitogépei,
mobil eszkdzei egyértelmien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is
lokalizalhaté az adott szamitogépet hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime, va-
lamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak,
azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitségikkel a felhasznaldra vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilsé szolgaltatd
szervere szolgalja ki.

A webauditélasi célu és a honlaplatogatoi adatok webszerver altali rogzitésével
megvalodsitott adatkezelések az interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet
hasznalataval, weblapok latogatasaval elfogadja a felhasznalo.

Az adatok kilsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k
tudnak részletes felvilagositast nyujtani.

A www.tchibofamily.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak figgetlen
mérését és auditalasat kilsé szolgaltatéként a Google Analytics szervere segiti. A mérési
adatok kezelésér6l az adatkezel6 a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad
részletes felvilagositast.

A honlap kodjaba a felhasznaldk kovetése és személyre szabott ajanlasok megjelenitése
érdekében az alabbi szolgaltatdék kddja kerult beagyazasra: digicert.com; comodoca.com;
googletagmaneger.com; hotjar.com; facebook.com; usertrust.com; google-analytics.com;
googleadservices.com; googleads.g.doubleclick.net.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

A4C Marketing Kft. 1092 Budapest, Bakats tér 2. online tarhely biztositasa, promécid
lebonyolitasa

Artificial Group Kift. 1053 Budapest, Veres Palné u. 9. online tarhely biztositasa

Rewart Kft. 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13. online tarhely biztositasa, promécid
lebonyolitasa
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GBaRT Design Studio Kft.

1029 Budapest, Zsiroshegyi Ut 16.

online tarhely biztositasa, promdcio
lebonyolitasa

Interswitch Kft.

1056 Budapest,
Iranyi u. 15. V. em. 10.

online tarhely biztositasa, promécid
lebonyolitasa

Gylijtészallitas.hu Kit.

2013 Pomaz, Sélyom u. 10.

online tarhely biztositasa, promdcio
lebonyolitasa

Magyar Telekom Nyrt. 1013 Budapest, Krisztina krt 55. online tarhely biztositasa, promécio
lebonyolitasa
Evista Kft. 6722 Szeged, Attilau. 11. 1. em. 1. online tarhely biztositasa, promécid

lebonyolitasa

Interswitch Kft.

1056 Budapest,
Iranyi u. 15. IV. em. 10.

online tarhely biztositasa, promécid
lebonyolitasa

[TSecure Kit.

1012 Budapest, Logodi u. 54.

online tarhely biztositasa, promdcio

lebonyolitasa

2.19. A TCHIBOFAMILY.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

A tchibofamily.hu honlap Uzemeltetbje a testre szabott kiszolgalas érdekében a
felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és olvas vissza.
Ha a bongészd visszakuld egy korabban elmentett sitit, a sitit kezel§ szolgaltatonak
lehetésége van Osszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol vald megklldnboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
taroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa (PHPSESSID, ci_session, splash,
_hjIncludedinSample).

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznalok
azonositasahoz és a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdészam, datum, idépont.

Az adatkezelés id6tartama:

v'a munkamenet lezarultaig (PHPSESSID, _hjincludedinSample),
v két 6ra (ci_session),
v' egy nap (splash).

A munkamenet lezarultaig érvényes suti csak a bongész6 bezarasaig marad a
szamitdgépen.

A pontos érvényességi idével rendelkezd (allandd) sutik torléstkig, de legkésébb
érvényességi idejuk lejarataig tarolédnak a szamitdégépen.

A sutikrél az alabbi cimen érhet6 el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja béngészdjében a
sutik alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok
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menujében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy suti megnevezéssel van
lehetbség.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat
A4C Marketing Kft. 1092 Budapest, Bakats tér 2. online tarhely biztositasa
Artificial Group Kift. 1053 Budapest, Veres Palné u. 9. online tarhely biztositasa

2.20. PROMOCIO A TCHIBOFAMILY.HU OLDALON

A Tchibo Budapest Kft. nyereményjatékaba a tchibofamily.hu oldalon talalhaté
regisztracios Urlap segitségével lehet jelentkezni.

A regisztracios folyamat soran lehetéség van direkt marketing célu megkereséshez is
hozzajarulni, azaz a Tchibo Budapest Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajaruld
nyilatkozat megadasa esetén a tajékoztatd 2.14. pontja szerint is kezeljik az adatait.

Az adatkezelés célja: a Tchibo Budapest Kft. altal szervezett nyereményjatékon vald
részvétel, nyertesek sorsolasa, értesitése, nyilvanossagra hozatal, harmadik oldalakon
személyre szabott marketing Uzenetek megjelenitése, kapcsolattartas, az adatkezel6 sajat
és partnerei Uzleti ajanlatainak tovabbitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja az érintett onkéntes
hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, a felhasznalé szamitogépének IP
cime!, név, e-mail cim, jelszo, telefonszam, iranyitészam, a kivalasztott iskola neve, az
évfolyam és az osztaly megnevezése, a bekiuldés daruma, idépontja, valamint a rendszer
tarolja az Uzenetek kildésével és kézbesitésével kapcsolatos analitikai adatokat (pl. a
kikildés és megnyitas, a levélben talalhaté hivatkozasra kattintas datuma és idépontja,
kézbesithetetlenség oka).

Az adatkezelés idb6tartama:

v a jatékosok adatai a nyeremény atadasatol szamitott egy évig.

Nyilvanossagra hozatal:

v az iskola neve, valamint az évfolyam és az osztaly a tchibofamily.hu

weboldalon.
Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
A4C Marketing Kft. 1092 Budapest, Bakats tér 2. online tarhely biztositasa, promécid
lebonyolitasa
Artificial Group Kft. 1053 Budapest, Veres Palné u. 9. online tarhely biztositasa

1 Olyan szamsorozat, mellyel a halézatra fellép6 felhasznaldk eszkdzei egyértelmiien azonosithatok.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem vesz
részt a Tchibo nyereményjatékaban, illetve nem értesulhet a Tchibo hirlevelekben talalha-
t6 informaciokrol.
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EGYEB NYEREMENYJATEKOK

A Tchibo Budapest Kft. tovabbi, jelen tajékoztatdban nem szereplé nyereményjatékai
lebonyolitdsa soran megvalodsitott adatkezelések tekintetében az érintett jatékok
szabalyzatai, adatkezelési tajekoztatdi az iranyadok.

Amennyiben a nyereményjaték soran a részt vevd hozzajarulasat adja reklam célu
Uzenetek kuldéséhez, ugy ezen adatkezelésre a jelen tajékoztatd 2.14. pontja vonatkozik.

2.21. NYEREMENYJATEK A FACEBOOKON ES AZ INSTAGRAMON

A Tchibo Budapest Kft. és a Person Magyarorszag Kft. (7400 Kaposvar, Pet6fi tér 1.) a
https://www.facebook.com/tchibomagyarorszag €s a
https://www.instagram.com/tchibomagyarorszag/ cimen  elérhet6  oldalon  kdzo6s
adatkezelésben szervez és bonyolit le nyereményjatékot.

Az adatkezelés célja: a Tchibo Budapest Kft. és a Person Magyarorszag Kft. altal a
https://www.facebook.com/tchibomagyarorszag és a
https://www.instagram.com/tchibomagyarorszag/ cimen elérheté oldalon szervezett
nyeremeényjatékon valo részvétel, nyertesek sorsolasa, értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja az érintett dnkéntes
hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, név, a nyertesekrdl készitett kép- és
hangfelvétel, valamint az aktualis jaték soran megadott egyéb személyes adat.

Az adatkezelésre vonatkozo kulon tajékoztatd elérheté az adott promaocios oldalon.

Privacy
Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva. Policy
Adatvédelem — www.ppos.hu ?\‘ Hh L


http://www.ppos.hu/
https://www.facebook.com/tchibomagyarorszag
https://www.instagram.com/tchibomagyarorszag/
https://www.facebook.com/tchibomagyarorszag
https://www.instagram.com/tchibomagyarorszag/

Az adatok térlesének hatarideje:

v’ a jatékosok adatai a nyeremény atadasatél szamitott egy évig,
v a nyertesekrol készitett fényképfelvételek a nyeremények atvételét kovetd év

VEégeig.
Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
ROlworks Reklam Kit. 1139 Budapest, Teve u. 41. 2. em. 1. | online kampanyok lebonyolitasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetseges kbvetkezményei: az érintett nem vehet
részt a nyeremeényjatékban.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
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TCHIBO.COM/HU

2.22. A TCHIBO.COM/HU HONLAP LATOGATOINAK ADATAI

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok
mikodésének ellenbrzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések
megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznalok
azonositasahoz és a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].
A honlapra érkez6 latogatdk adatainak kezelésérdl a kdvetkezd weblapon ad tajékoztatast
az lizemeltet® Tchibo GmbH (Uberseering 18. 22297 Hamburg, Németorszag):

2.23. A TCHIBO.COM/HU HONLAP COOKIE KEZELESE

A tchibo.com/hu honlap lUzemeltet6je a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald
szamitdogépén kis adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a
bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatonak
lehet6sége van Osszekapcsolni a felhasznalé aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valdé megkuldnboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa (JSESSIONID).

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelbnek jogos érdeke fliz6dik a felhasznaldk
azonositasahoz és a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva. ,/-\
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Az adatkezelés idb6tartama:

v'a munkamenet vége (PHPSESSID).

A munkamenet lezarultaig érvényes suti csak a bongész6 bezarasaig marad a
szamitogeépen.

A sutikrol az alabbi cimen érhet6 el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a
sutik alkalmazasat. A sltik kezelésére altalaban a boéngész6k Eszkozok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siti megnevezéssel van
lehetbség.

TCHIBO.WORLD

2.24. A TCHIBO.WORLD SZERVER NAPLOZASA

A shopallas@tchibo.hu cimre 6énéletrajzot tovabbitd felhasznaldk altal kildoétt adatok a
Tchibo Budapest Kft. jelen tajékoztatd 2.30. fejezete szerinti Jelentkezés allashirdetésekre
adatbazisaba kerulnek.

A tchibo.world weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznalo tevékenységét.

Az adatkezelées célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok
muikodéseének ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekeben rogziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznaldk azonosi-
tasahoz és a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal
cime, a felhasznaldé szamitégépének tipusa (asztali, mobil, tablet), IP cime?,
bongészdjének tipusa, felhasznaldk és munkamenetek szama, munkamenet id6étartama,
geolokacios adatok, els6é inditasok, alkalmazasmegnyitasok, alkalmazasfrissitések,
alkalmazason beluli vasarlasok.

Az adatkezelés id6tartama:
v" harminc nap.

Kiilsé szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kdédja a Tchibo Budapest Kft.-t6l flggetlen, kiilsé szerverrdl érkezé és kulsé
szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kllsé szolgaltatd szervere kozvetlenll a
felhasznald szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy e

2 Olyan szamsorozat, mellyel a halézatra fellép6 felhasznalok eszkozei egyértelmiien azonosithatok.
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hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szervertkre torténé kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznalo
bongészdjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat (pl. IP cim,
bongészd, operacios rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a
latogatas id6épontja) képesek gydjteni.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitogépei,
mobil eszkdzei egyértelmien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is
lokalizalhaté az adott szamitégépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, va-
lamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak,
azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitségukkel a felhasznalora vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

A felhasznald szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilsé szolgaltatd
szervere szolgalja ki.

Az adatok kullsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k
tudnak részletes felvilagositast nyujtani.

a) A honlapon beagyazott vided lejatszasa érdekében a Google LLC (CA 94043
Mountain View 1600 Amphitheatre Parkway, Amerikai Egyesiilt Allamok3)
youtube.com cimen elérhet6 szerveréhez kapcsolddik a felhasznalé szamitdégépe.
A felhasznaldi adatok kezelésérdl az adatkezeld a
https://policies.google.com/privacy?hl=hu cimen ad részletes felvilagositast.

b) A honlap kdédjaba a felhasznalok kovetése és személyre szabott ajanlasok
megjelenitése érdekében az alabbi szolgaltatd kdédja, meérdpixele kerult
beagyazasra: facebook.com.

Adatfeldolgozdk:

Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat

Amazon Web Services LLC 98121 Seattle, 2021 Seventh Ave, | online tarhely biztositasa
Washington,
Amerikai Egyesiilt Allamok*

Instapage Inc. 94107, San Francisco, 118 King | szoftver Uzemeltetése
St. Suite 450, California,
Amerikai Egyesiilt Allamok

ROIWorks Reklam Kit. 1139 Budapest, toborzasi online kampany
Teve u. 41. 2/1. menedzselése

Google LLC 94043 Mountain View analitikai és googleadds
1600  Amphitheatre  Parkway, | szolgaltatasok nyujtasa a
California weboldalon
Amerikai Egyesiilt Allamoks

3 A Google LLC részese a Privacy Shield adatvédelmi keretrendszernek, melyet az Egyesiilt Allamok Keres-
kedelmi Minisztériuma az Eurdpai Bizottsaggal konzultalva dolgozott ki azért, hogy a részt vevé vallalatok a
GDPR rendelkezéseinek megfelel6 védelmi szintet biztositsanak az EU-bdl tovabbitott személyes adatok-
nak. Az Eurépai Bizottsag megfelel6segi hatarozataval kapcsolatos informaciok elérhetdk itt

4 Az Amazon Web Services, Inc. részese a Privacy Shield adatvédelmi keretrendszernek, melyet az Egye-
siilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma az Eurépai Bizottsaggal konzultalva dolgozott ki azért, hogy a részt
vevd vallalatok a GDPR rendelkezéseinek megfelel6 védelmi szintet biztositsanak az EU-bdl tovabbitott
személyes adatoknak. Az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozataval kapcsolatos informacidk elérhetdk
itt.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva. O
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2.25. A TCHIBO.WORLD HONLAP COOKIE KEZELESE

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongész6 visszakuld egy korabban elmentett sitit, a sutit kezel6 szolgaltatdnak
lehetésége van 6sszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valdé megkuldnboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznalok azonositasa, nyomon
kovetése (jStorage, instapage-variant-#, instapage-visit-15239756, instapage-visit-
15239756-expires), annak biztositasa, hogy a cookie-k tajékoztaté doboza ismételten ne
jelenjen meg Ujra (jStorage_update),

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznalok
azonositasahoz és a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjal].
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, id6épont, valamint az el6z6leg
meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama:

v egy nap (instapage-variant-#),
v afelhasznalé altali torlésig (jStorage, jStorage update, instapage-visit-
15239756, instapage-visit-15239756-expires).

A munkamenet lezarultaig érvényes suti csak a bongész6 bezarasaig marad a
szamitdgépen.

A pontos érvényességi id6vel rendelkezd (allandd) sutik torléstkig, de legkésébb
érvényességi idejuk lejarataig tarolédnak a szamitégépen.

A Google mint kilsé szolgaltatd szintén sutit kezelhet céljai megvalositasa érdekében.
A Google suti kezelésérdl a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen kaphaté
tajékoztatas az adatkezel6tdl.

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a
sutik alkalmazasat. A sultik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitdsok mena alatt, cookie, suti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetfseg.

A siitikrél az alabbi cimen érhet6 el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

5A Google LLC részese a Privacy Shield adatvédelmi keretrendszernek, melyet az Egyesiilt Allamok Keres-
kedelmi Minisztériuma az Eurdpai Bizottsdggal konzultalva dolgozott ki azért, hogy a részt vevd vallalatok a
GDPR rendelkezéseinek megfelel§ védelmi szintet biztositsanak az EU-bél tovabbitott személyes adatok-
nak. Az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatadrozataval kapcsolatos informaciok elérheték itt.
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TCHIBO.WORK

2.26. A TCHIBO.WORK SZERVER NAPLOZASA

A tchibo.work oldalon kitdlhet6 kviz valaszai anonim maodon, a felhasznalé adataival nem
O0sszekapcsolhatoan statisztikai célbdl hat honapig megdrzésre kertlnek.

A shopallas@tchibo.hu cimre onéletrajzot tovabbité felhasznaldk altal kuldott adatok a
Tchibo Budapest Kft. jelen tajékoztatd 2.30. fejezete szerinti Jelentkezés allashirdetésekre
adatbazisaba kerulnek.

A tchibo.work weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznalo tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok
mikodéseének ellenbrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznaldk azonosi-
tasahoz és a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjal].

A kezelt személyes adatok tipusa: az azonositdszam, datum, id6épont, a meglatogatott
oldal cime, a felhasznalé szamitogépének tipusa (asztali, mobil, tablet), IP cime®,
bongészdjének tipusa, felhasznalok és munkamenetek szama, munkamenet id6tartama,
geolokacios adatok, els6é inditasok, alkalmazasmegnyitasok, alkalmazasfrissitések,
alkalmazason bellli vasarlasok.

Az adatkezelés id6tartama:
v harminc nap.

Kiilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kédja a Tchibo Budapest Kft.-tél fuggetlen, kilsé szerverrél érkezd és kulsé
szerverre mutaté hivatkozasokat tartalmaz. A kulsdé szolgaltatd szervere kozvetlenul a
felhasznalé szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e
hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverukre torténé kodzvetlen kapcsoldédas, a felhasznald
bongészdjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat (pl. IP cim,
bongészd, operacios rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a
latogatas id6pontja) képesek gydjteni.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szamitégépei,
mobil eszkdzei egyértelmien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is
lokalizalhaté az adott szamitégépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, va-
lamint a datum, id6épont adatok dnmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak,
azonban egyéb (pl. regisztracid soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitségukkel a felhasznalora vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

A felhasznald szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilsé szolgaltatd
szervere szolgalja ki.

Az adatok kilsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k
tudnak részletes felvilagositast nyujtani.

6 Olyan szamsorozat, mellyel a halézatra fellép6 felhasznalok eszkdzei egyértelmiien azonosithatok.
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A honlapon beagyazott vided lejatszasa érdekében a Google LLC (CA 94043 Mountain
View 1600 Amphitheatre Parkway, Amerikai Egyesiilt Allamok’) youtube.com cimen
elérhetd szerveréhez kapcsolddik a felhasznald szamitogépe. A felhasznaléi adatok
kezelésérél az adatkezel6 a https://policies.google.com/privacy?hl=hu cimen ad részletes
felvilagositast.

A honlapon beagyazott kérdéiv megjelenitése, kitoltése érdekében a The Quiz Collective
Inc. (94612 Oakland, 1625 Broadway, California, Amerikai Egyesiilt Allamok)
tryinteract.com cimen elérhet§ szerveréhez kapcsolddik a felhasznalé szamitdégépe. A
felhasznal6i adatok kezelésérdl az adatkezeld a https://www.tryinteract.com/privacy cimen
ad részletes felvilagositast.

A honlap kddjaba a felhasznaldk kovetése és személyre szabott ajanlasok megjelenitése
érdekében az alabbi szolgaltatd kodja, mérépixele kerllt beagyazasra: facebook.com.

Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Amazon Web Services LLC 98121 Seattle, 2021 Seventh Ave, | online tarhely biztositasa
Washington,
Amerikai Egyesiilt Allamok®
Instapage Inc. 94107, San Francisco, 118 King | szoftver lizemeltetése
St. Suite 450, California,
Amerikai Egyesiilt Allamok
ROIWorks Reklam Kit. 1139 Budapest, toborzasi online kampany
Teve u. 41.2/1. menedzselése
Google LLC 94043 Mountain View analitikai szolgaltatasok nyuijtasa a
1600  Amphitheatre  Parkway, | weboldalon
California
Amerikai Egyesiilt Allamok®
The Quiz Collective Inc. 94612 Oakland, online kviz oldal szolgaltatasa
1625 Broadway, quifornia,
Amerikai Egyesult Allamok2

7 A Google LLC részese a Privacy Shield adatvédelmi keretrendszernek, melyet az Egyesiilt Allamok Keres-
kedelmi Minisztériuma az Eurdpai Bizottsdggal konzultalva dolgozott ki azért, hogy a részt vevd vallalatok a
GDPR rendelkezéseinek megfelel§ védelmi szintet biztositsanak az EU-bél tovabbitott személyes adatok-
nak. Az Eurépai Bizottsag megfelel6segi hatarozataval kapcsolatos informaciok elérhetdk itt

8 Az Amazon Web Services, Inc. részese a Privacy Shield adatvédelmi keretrendszernek, melyet az Egye-
siilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma az Eurdpai Bizottsaggal konzultalva dolgozott ki azért, hogy a részt
vev( vallalatok a GDPR rendelkezéseinek megfelel6 védelmi szintet biztositsanak az EU-bdl tovabbitott
személyes adatoknak. Az Eurépai Bizottsag megfelel6ségi hatarozataval kapcsolatos informaciok elérheték
itt.

9A Google LLC részese a Privacy Shield adatvédelmi keretrendszernek, melyet az Egyesiilt Allamok Keres-
kedelmi Minisztériuma az Eurdpai Bizottsdggal konzultalva dolgozott ki azért, hogy a részt vevd vallalatok a
GDPR rendelkezéseinek megfelel§ védelmi szintet biztositsanak az EU-bél tovabbitott személyes adatok-
nak. Az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatadrozataval kapcsolatos informaciok elérheték itt.
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2.27. A TCHIBO.WORK HONLAP COOKIE KEZELESE

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitégépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatonak
lehetésége van Osszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, egymastdl valé megkulonboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznaldk azonositdsa, nyomon
kOvetése (jStorage, instapage-variant-#, instapage-visit-15525260, instapage-visit-
15525260-expires, p.gif),

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke flizédik a felhasznalok
azonositasahoz és a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, id6épont, valamint az el6z6leg
meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama:

v'a munkamenet lezarultaig (p.gif),

v egy nap (instapage-variant-# ),

v afelhasznalé altali torlésig (jStorage, instapage-visit-15525260, instapage-visit-
15525260-expires).

A munkamenet lezarultaig érvényes suti csak a bongész6 bezarasaig marad a
szamitogépen.

A pontos érvényességi idével rendelkezd (allandd) sutik torlésukig, de legkésébb
ervényességi idejuk lejarataig tarolédnak a szamitogepen.

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja béngészéjében a
sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menu alatt, cookie, suti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség.

A sutikrél az alabbi cimen érhet6 el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

2.28. ALLASAJANLATOK HiRLEVEL

A tchibo.work és a tchibo.world portalon lehetéség van a Tchibo Budapest Kift.
allasajanlatok rendszeres megkulldésére szolgald hirlevelére feliratkozni, melyhez az
érdekl6dének minddssze az e-mail cimét kell megadnia.

A Tchibo Budapest Kft. az e-mail cimeket reklam vagy egyéb célra nem hasznalja fel.

Az adatkezelés célja: Tchibo alldsajanlatokat tartalmazé e-mail hirlevelek kuldése a
feliratkozottak részére.
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Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett onkéntes
hozzajarulasa.
A kezelt személyes adatok tipusa: feliratkozas datuma és idépontja, e-mail cim.

Az adatkezelés idb6tartama:

v afelhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb
v’ afeliratkozastol szamitott egy év.

Az lzenetek tovabbitasahoz adoft hozzajarulas visszavonasat és a személyes adatok
térléset vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

v'e-mail Utjan az allas@tchibo.hu cimen, tovabba
v postai Uton a Tchibo Budapest Kft. 2040 Budaors, Pf.: 4. cimen.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
The Rocket Science Group LLC Georgia, Amerikai Egyesiilt Alamok | hirlevél kikiildd rendszer

(Az EU és az USA kézétti Provacy | 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite | Uzemeltetése
Shield egyezményhez csatlakozott | 5000

adatkezel6) Atlanta, Georgia 30308

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem értesul-
het a Tchibo allas hirlevelekben talalhat6 informaciokrol.
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KAPCSOLATFELVETEL A TCHIBO-VAL

2.29. A TcHiBO BUDAPEST KFT. UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatbban megadott, illetve a
honlapon elhelyezett elérhetéségeken és a tchibo.hu weboldal ,Kapcsolat” menipontjaban
talalhaté Grlap igénybevételével Iéphet kapcsolatba az adatkezel6vel.

A Tchibo Budapest Kft. minden, hozza beérkezett e-mailt a kildé nevével, e-mail cimével,
a datum, idépont adatokkal és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal
egyutt az adatkdzléstél szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Tchibo GmbH 22297 Hamburg, Uberseering 18. | webaruhdz technikai feltételeinek
Németorszag biztositasa

Competence Call Center, s.r.o. 83104 Pozsony, Kalinc'iakova 31, | ligyfélszolgalat uzemeltetése,
Szlovékia hangfelvétel rogzitése

2.30. JELENTKEZES ALLASHIRDETESEKRE

A Tchibo Budapest Kft. az allas@tchibo.hu e-mail cimen vagy mas mdodon beérkezett
palyazatokat tarolja.

Az adatkezelés célja: a Tchibo Budapest Kft.-nél betoltendd allasra torténd jelentkezés, a
kivalasztasi eljarasban valo6 részvétel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja.

A kezelt személyes adatok tipusa: a kisérblevelek, onéletrajzok, palyazatok, valamint az
azokban megadott egyéb személyes adatok.
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Az adatkezelés idb6tartama:

v a palyazat benyujtasatol szamitott hat honap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem tud elekt-
ronikus uton jelentkezni a Tchibo Budapest Kft. altal kozzétett allasajanlatokra.

2.31. PARTNER KAPCSOLATTARTOI ADATKEZELES

A Tchibo Budapest Kft. partnerei, beszallitoi kapcsolattartoinak adatait Uzleti értesités,
kapcsolattartas céljabdl kezeli.

Az adatkezelés célja: a Tchibo Budapest Kft. partnereivel, beszallitéival valé kapcsolattar-
tas, Uzleti célu értesitések kuldése, az Uzleti egyuttmikodés elbsegitése szerzddeés teljesi-
tése céljabdl, a szerz6d6 partnerek érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, mivel a Tchibo Buda-
pest Kft. jogos érdeke partnereivel torténd Uzleti kapcsolattartas.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim, telefonszam, beosztas, munkahely, a
partnercéggel kotott szerzédés teljesitésével dsszefliggd egyeb informaciok.

Az adatok kezelésének idb6tartama:

v' a kapcsolattartdé adott munkakorben torténd foglalkoztatasaig, vagy az Uzleti
kapcsolat lezarasaig.
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E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajekoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az ugyész, a nyomozd hatésag, a
szabalysértési hatdosag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Tchibo Budapest Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok koréet megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

EGYEB ADATKEZELESEK
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3.A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Tchibo Budapest Kft. és adatfeldolgoz6i a technologia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkeze-lés jellege, hatdkore, korulményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira €s szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat meértekének megfeleld
szintl adatbiztonsagot garantalja.

A Tchibo Budapest Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Tchibo Budapest Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kulondésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a veéletlen megsemmisulés, seérulés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Tchibo Budapest Kft. a kilénb6zé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a
tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetové teszi — kozvetlenll ne legyenek
O0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Tchibo Budapest Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel
védelmi szintet nyuijt.

A Tchibo Budapest Kft. az adatkezelés soran meg6érzi

a) atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szuksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A Tchibo Budapest Kft. és az adatkezelésekben érintett partnereinek informatikai
rendszere és halézata egyarant védett a szamitdgéppel tamogatott csalas, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes
betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet§ tamadasok ellen. Az Uzemeltetd a
biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenll sérllékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara,
vagy az informacié felfedésére, moédositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl

Adatvédelem — www.ppos.hu

P
Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva. 'Q ;
! §


http://www.ppos.hu/

megvédendd az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhato ovintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemeny esetében.
A rendszermegdfigyelés ezen kivul lehetdvé teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

A Tchibo Budapest Kft. mint adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidense-
ket, feltintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsol6dd tényeket, annak hatasait és az
orvoslasara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a Tchibo Budapest Kft. késedelem nélkul, és ha lehet-
séges, legkésdbb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adat-
védelmi incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve.

4.AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Tchibo Budapest Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Neumann Janos u. 1.

Cégjegyzékszam: 13-09-065659

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 10581418-2-44

Telefonszam: 06.23.502.000

Webaruhaz tgyfélszolgalat: 06.80.021.375 (ingyenesen hivhatd)

Bolti Ugyfélszolgalat: 06.23.502.027

Cafissimo szerviz: 06.80.021.374 (ingyenesen hivhato)

E-mail: levelek@tchibo.hu

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége:

Az adatvédelmi tisztvisel6: PPOS Audit Kft.

Székhelye: 2120 Dunakeszi, Szabadka u. 26.

Az adatvédelmi tisztvisel6i feladatokat ellatdé személy neve: Dr. Kulcsar Zoltan
E-mail cime: kulcsar.zoltan@ppos.hu

5.ERINTETTI JOGOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi
jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve Ugyfélszolgalata utjan.

Tajékoztatashoz valo jog:

A Tchibo Budapest Kft. megfelel intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintet-
tek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emli-
tett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
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tomor, atlathatod, értheté és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kdzérthetdéen
megfogalmazva nyujtsa.

A tajékozodashoz valo jog irasban a Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjelolt elérhe-
téségeken keresztul gyakorolhato.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasa és beazo-
nositasat kovetéen — széban is adhato tajékoztatas.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
ban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hoz-
zaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cim-
zettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozdlni fogjak, ideértve kuldnésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nem-
zetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbi-
tés, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a fellgyeleti hatésaghoz
cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacio; az automati-
zalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogo-
sult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfeleld garanciakrol.

A Tchibo Budapest Kft. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
erintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6
az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mértéki dijat szamithat fel. Az érintett
kérelmére az informaciodkat a Tchibo Budapest Kft. elektronikus formaban szolgaltatja.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti a Tchibo Budapest Kft. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését, és a hianyos adatok kiegészitését.

Toérléshez valod jog:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésé-
re a Tchibo Budapest Kft. indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozé személyes
adatokat:
- szemelyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotiek
vagy mas modon kezelték;
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatke-
zelésnek nincs mas jogalapja;
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok
az adatkezelésre;
- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
- a személyes adatok gyUjtésére informacidés tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltata-
sok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges: a véleménynyil-
vanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes
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adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-
ugy teruletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy sta-
tisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
Az érintett kérésére a Tchibo Budapest Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi felte-
telek valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett keéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabal,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tar-
tamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy ve-
delméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A Tchibo Budapest Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zete-
sen tajékoztatja.

Adathordozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsa-
tott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, €s ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekll vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy
az adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges keze-
Iése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érin-
tett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.
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A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatokat e célbol a Tchibo Budapest Kft nem kezeli.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkeze-
lésen — ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdeké-
ben szikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetove, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas vissza-
vonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriisé-
get.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezé-
sétél szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sz-
szetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbitha-
to.

A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érin-
tett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerul meg-
adasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkésdbb a kérelem beérkezéseétdl szamitott egy hdnapon beldl tajékoztatja az érintet-
tet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat
be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Tchibo Budapest Kft. a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az
erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kulondsen ismétlédé jellege miatt —
tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszer( dijat szamolhat
fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbités-
rél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igé-
nyel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

Az adatkezel§ az adatkezelés targyat kepezb személyes adatok masolatat az érintett ren-
delkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az admi-
nisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektro-
nikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerlinek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett maskeént keri.

Kartérités és sérelemdij:
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Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként va-
gyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozéd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 koételezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszerl utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfel-
dolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés
altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozé egyetemleges fele-
I6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6 eseményeért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Panasz az adatvedelmi auditornal:
Amennyiben a Tchibo Budapest Kft. adatkezelésével kapcsolatban kérdése, problémaja
van, kérjuk forduljon bizalommal adatvédelmi auditorunkhoz: www.ppos.hu/audit

Birésaghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az ugyben soron kivll jar el.

Adatvédelmi hatosagqgi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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