VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju postup pri uzatvarani kupnej zmluvy prostrednictvom
elektronického obchodu a prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi predavajucim, ktorym je spolo¢nost TCHIBO SLOVENSKO spol. s r.0., so sidlom na Prievozska
4, 82109 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 335 632, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka G&islo: 3763/B (dalej len "predavajuci”) a kupujucim, ktorej
predmetom je predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.
Ustanovenia tychto v3eobecnych obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kazdej kupnej
zmluvy.

1. Identifikacia predavajuceho

TCHIBO SLOVENSKO spol. s r.o.

Prievozska 4, 821 09 Bratislava

ICO: 31 335 632

Spoloc¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka gislo:
3763/B

DIC: 2020291273

IC DPH: SK2020291273

Emailova adresa: servis@tchibo.sk

Telefénne ¢islo: 0800 212 313

¢.U.: 1423346016/1111 | UniCredit Bank Slovakia, a.s.
IBAN: SK2111110000001423346016 | SWIFT: UNCRSKBX

UPOZORNENIE: adresa sidla spolo¢nosti neslizi na vratenie tovaru
Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor
tel. €.: 02/ 58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170
http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Statna veterinarna a potravinova sprava Slovenskej republiky
Botanicka 17, 842 13 Bratislava

tel. €. 02/ 602 57 212

http://www.svssr.sk/

2. Spoésob uzatvarania kipnej zmluvy

Navrh predavajuceho dodat tovar prezentovany v elektronickom obchode nie je navrhom na uzavretie
kupnej zmluvy (ponukou) v zmysle ustanovenia § 43a Obcianskeho zakonnika a predavajuci nie je
povinny uzavriet s kupujucim kupnu zmluvu tykajucu sa tohto vyrobku. Prezentacia vyrobku
v elektronickom obchode je iba informativneho charakteru. Navrh na uzavretie kipnej zmluvy zasiela
kupujuci predavajucemu vo forme vyplneného a odoslaného formulara umiestneného na internetovej
stranke predavajuceho, ktorym zasiela navrh na uzavretie kupnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny
prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného kupujucim za kipnu cenu a za podmienok, uvedenych
v tejto objednavke (d'alej len ,objednavka®).

Pred uskuto¢nenim objednavky ma kupujuci eSte moznost vratit sa do objednavkového formulara, kde
mdZe kontrolovat a menit uz vyplnené udaje. Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujuci na
svoju e-mailovu adresu automaticky vykonané oznamenie o prijati objednavky do elektronického
systému predavajliceho (dalej len ,akceptacia objednavky®). Na e-mailovu adresu kupujuceho mézu byt
v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohlfadom jeho objednavky.



Kupujuci odoslanim objednavky cez elektronicky obchod predavajuceho vyjadruje suhlas so zaslanim
faktury elektronickou formou. Kupujuci zodpoveda za spravnost a plnu funkénost e-mailovej adresy,
ktoru uviedol v objednavke. Na vyZiadanie kupujuceho je mozné faktiru zaslat' aj v listinnej podobe.

Akceptacia objednavky je akceptovanim navrhu kupujuceho na uzavretie kipnej zmluvy zo strany
predavajuceho. Akceptacia objednavky obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o
predpokladanej dodacej lehote tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o
pripadnej cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia
tovaru pre kupujuceho, udaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne aj iné potrebné udaje.

Predavajuci nasledne zaSle na e-mailovd adresu kupujuceho informaciu o tom, Ze objednavka
kupujuceho bola expedovana/odoslana.

Kapna zmluva je uzavretd doruCenim akceptacie objednavky v elektronickej podobe
kupujucemu. Kupna zmluva bude predavajucim uloZena v elektronickej podobe po nevyhnutny ¢as a
bude kupujucemu pristupna na jeho Ziadost. Predavajuci splni povinnost vydat kupujucemu
bezprostredne po uzavreti kipnej zmluvy jedno jej vyhotovenie tym, Ze e-mailom dorudi kupujucemu
akceptaciu jeho objednavky spolu s priloZzenymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, s ktorych
obsahom vyjadril kupujuci suhlas uz pri vykonavani objednavky v elektronickom obchode. Kupna
zmluva a vSeobecné obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku a kupnu zmluvu je
mozné uzavriet' v slovenskom jazyku.

Predavajuci jasnym, jednoznaénym, zrozumitelnym a nezamenitefnym spésobom informoval pred
odoslanim objednavky kupujuceho o predzmluvnych informaciach, tykajacich sa reklamacénych,
platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, Ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouZitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe informoval na prisluSnej kataldogovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho,

b) o obchodnom mene a sidle predavajuceho informoval v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prisludnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,
c) o telefénnom Cisle predavajuceho a o dalSich udajoch, ktoré su doélezité pre kontakt kupujuceho s
predavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma informoval na prislusne;j
podstranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach,
ktoré su umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

d) o adrese predavajuceho, na ktorej méze kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat
staznost alebo iny podnet informoval v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach a reklama&nom
poriadku, ktoré su umiestnené na prisludnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vdetkych ostatnych dani alebo
ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob, akym sa
vypocita, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto
naklady a poplatky nemozno urcit vopred o skuto¢nosti, Ze kupujuci ich bude povinny uhradit informoval
na prislusnej katalégovej stranke elektronickeého obchodu predavajuceho,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajlci zavazuje dodat
tovar alebo poskytnut' sluzbu, o informécii o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov kupujuceho informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok a
reklamac&ného poriadku, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

g) o informécii o prave kupujuceho odstupit od kupnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy informoval v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prisludnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,
h) o poskytnuti formularu na odstupenie od kupnej zmluvy informoval v bode 6 a v prilohe tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho; predavajuci zaroven poskytol samotny formular na odstupenie od kupnej




zmluvy v prilohe tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho

i) o informacii, ze ak kupujuci odstupi od kiipnej zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim tovaru
predavajucemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku"), a ak odstupi od kupnej zmluvy aj ndklady na vratenie tovaru,
ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom poSty informoval v bode 6 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho,

j) o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v bode 6 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho,

k) o pouceni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. § 622 a 623
Obcgianskeho zakonnika informoval v reklamaénom poriadku, ktory je umiestneny na prislusSnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

I) o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajicim podfa prisnejsich
zasad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca alebo predavajuci poskytuje,
ako aj informéciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych kupujucemu po predaji
tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje informoval v reklama&nom poriadku, ktory
je umiestneny na prisluSnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

m) o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie alebo je
rozumné ocCakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné informoval na prisluSnej katalégovej strdnke
elektronického obchodu predavajuceho

n) o tom, Ze kipna zmluva bude ulozena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujucemu dostupna
po tom, ako si ju kupujuci pisomne vyziada informoval v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach,
ktoré su umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

0) o tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho,

p) informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov; pricom predavajuci zaroven uviedol na prislusnej podstranke elektronického obchodu
odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej méze spotrebitel podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Ak predavajuci nesplnil informacna povinnost o uhrade dodatoénych poplatkov alebo inych nakladov
podla pism. €) alebo o nakladoch na vratenie tovaru podla pism. i) tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok, kupujuci nie je povinny tieto dodatocné naklady alebo poplatky alebo naklady na vratenie
tovaru uhradit.

VVSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju iba na kipnu zmluvu uzatvorend medzi predavajucim a
kupujucim, ktory je spotrebitelom v zmysle ustanovenia § 2 pism. a) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov. V8eobecné obchodné podmienky sa nepouziju v pripadoch, ked s predavajicim
zamysla uzavriet kipnu zmluvu osoba, ktora nie je spotrebitelom. Spotrebiteflom je na uely zakona iba
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti zamestnania alebo povolania.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
Predavajuci je povinny:

a) dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujucemu tovar v dohodnutom mnoZstve,
kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a
ochranu,

b) zabezpedit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy Slovenskej republiky,

c) bezodkladne po uzavreti kupnej zmluvy, najneskdr vS8ak spolu s dodanim tovaru poskytnut
kupujucemu potvrdenie o uzavreti kupnej zmluvy na trvanlivom nosi€i, napriklad prostrednictvom
emailu,



d) odovzdat kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie (navody v slovenskom jazyku, zaruény list, danovy doklad).

Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

Ak z dbévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajuci dodat’ tovar
kupujucemu v lehote dohodnutej v kupnej zmluve alebo uréenej tymito v8eobecnymi obchodnymi
podmienkami alebo za dohodnutu kipnu cenu, je predavajuci povinny ponuknut’ kupujicemu nahradné
plnenie alebo moznost pre kupujuceho odstupit od kipnej zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit od
kupnej zmluvy alebo stornovat objednavku mézZe kupujuci doruenim e-mailu predavajucemu. V
pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej €ast, vrati predavajuci uz uhradenu kupnu cenu
alebo jej Cast v lehote najneskér do 14 dni odo dha doru€enia e-mailu o odstupeni od kupnej zmluvy
resp. stornovania objednavky kupujucemu. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme
nahradné plnenie ponukané predavajucim ani neodstupi od kupnej zmluvy, je predavajuci opravneny
odstupit’ od kupnej zmluvy, a to doru¢enim e-mailu kupujucemu.

4. Prava a povinnosti kupujiceho

Kupujuci bol predavajucim oboznameny s tym, Ze su€astou objednavky je povinnost zaplatit' kipnu
cenu.

Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar riadne a véas,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutu kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru,

c) potvrdit kuriérovi prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami.

5. Dodacie podmienky

Obvykla dostupnost' tovaru s predpokladanym terminom jeho doru€enia kupujucemu je uvedena pri
kazdom tovare na internetovej stranke elektronického obchodu. Predavajuci zobrazuje v e-shope
informaciu o obvyklej dostupnosti tovaru (skladom, skladom vo vybranych predajniach, a pod.). Tieto
informacie sa vSak mézu menit a predavajuci nezarucuje okamziti dostupnost’ ponukaného tovaru a
sluzieb vo vSetkych alebo niektorych odbernych miestach alebo urcitymi spdsobmi dopravy. Ak sa
predavajuci a kupujuci v kupnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat’ vec kupujucemu
bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dha uzavretia kupnej zmluvy. Ak predavajuci nesplnil svoj
zavazok dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej
dodato&nej primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v tejto dodatocnej primeranej lehote,
kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy.

Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na dodanie
tovaru dohodnutej v kipnej zmluve.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajucim alebo jeho zastupcom poverenym
dorudit tovar a kupujucim, dohodnuté v kupnej zmluve alebo dohodnuté inym sposobom v ¢ase pred
doru€ovanim tovaru.

V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto a v ¢asovom rozsahu, kupujuci je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad
svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat’ protokol o doru€eni a odovzdani tovaru. Tovar sa
povazuje za dodany a prevzaty okamihom doruenia tovaru kupujucemu. Doru€enim tovaru
kupujucemu sa rozumie dodanie tovaru na miesto, jeho prevzatie kupujucim alebo tretou osobou
splnomocnenou kupujucim a podpisanie protokolu o doru€eni a odovzdani tovaru kupujucim alebo
tretou osobou splnomocnenou kupujucim.



Kupuijuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doru€eni v pritomnosti
zastupcu predavajuceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru je zastupca predavajuceho povinny
umoznit’ kupujucemu vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi
zastupca predavajuceho. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doru¢eného predavajucemu moze
nasledne kupujuci odmietnut' prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit doru€enie tovaru s vadou a
nasledne v zmysle reklamacéného poriadku uplatnit’ reklamaciu vad tovaru. V pripade, ak kupujuci
odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vSetky uCelne vynaloZené naklady na vratenie tovaru
predavajucemu znasa predavajuci.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim najneskér v lehote uvedenej v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach odstupit od kupnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu alebo €ast kupnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia
od kupnej zmluvy.

Kupujuci si pri zostavovani objednavky v e-shope zvoli spdsob doru€enia zasielky. K dispozicii su
nasledovné spdsoby dorucenia zasielky:

a) osobny odber vo vydajnom mieste — tovar si kupujuci prevezme osobne v niektorom z
dostupnych vydajnych miest - predajni predavajuceho po€as otvaracich hodin. Nie vSetky vydajné
miesta su dostupné pre v8etky druhy tovarov a sluZieb. Pri zostavovani objednavky su kupujucemu
ponuknuté na vyber iba dostupné vydajné miesta pre dany druh tovaru alebo sluzby.

b) kuriér — predavajuci doru€i zasielku kupujucemu prostrednictvom kuriéra na zvolené miesto
dodania. Tovar je kuriérom doruCovany iba po¢as pracovnych dni.

Dorucenie zasielky obsahujucej objemny vyrobok predajny len v internetovom obchode (napr. nabytok),
pri ktorom je na internetovej strdnke elektronického obchodu vyslovne uvedené ,Dorucenie
prostrednictvom Spedicnej spolocnosti‘, zabezpecuje predavajuci prostrednictvom distribu¢ného
partnera Rhenus Logistic, s.r.o., pricom sluzba doru€enia priamo do bytu pri takychto vyrobkoch je
dostupna len pre oblast zapadného Slovenska alen na adresy s poStovym smerovym cislom
zacinajucim na Cisla: 01xxx — 024xx, 81xxx — 85xxx, 90xxx — 95xxx, 971xx — 972xx.

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s poskytnutim osobnych udajov v rozsahu meno a priezvisko,
koreSpondenéna adresa na Uzemi Slovenskej republiky, telefénne Cislo, e-mailova adresa
doruCovatelskej spolo¢nosti zabezpedujucej pre predavajuceho prepravu a dodanie zasielky
kupujucemu, a to v rozsahu nutnom na dorucenie ¢&i jednoduchS$ie doru€enie zasielky.

6. Pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu.

Ak predavajuci neméze splnit svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kipnej zmluvy z dévodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej
zmluve prerudil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dévodov vys$Sej moci alebo ak ani pri
vynalozeni v3etkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat nie je schopny dodat tovar
zakaznikovi v lehote uréenej tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v objednavke, predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat’ kupujuceho a
zaroven je povinny ponuknut’ kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujuceho odstupit od
kupnej zmluvy (stornovat objednavku). V pripade, ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy z dévodov
uvedenych v tomto bode tychto vieobecnych obchodnych podmienok, je predavajuci povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnutu v kipnej zmluve v lehote 14 dni od dorucenia
oznamenia kupujuceho o odstupeni od zmluvy.

Podla zdkonnej Upravy mate mozZnost odstupit od kupnej zmluvy tak, Ze nas, spolo€nost TCHIBO
SLOVENSKO spol. s r.o., tel. 0800 212 313, e-mail servis@tchibo.sk, najskdr pisomne alebo e-mailom
informujete o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy formou jednoznacne formulovaného
vyhlasenia spésobom nevzbudzujucim pochybnosti (napr. e-mailom alebo listom zaslanym postou), a
to do 14 dni odo dria nasledujuceho po dni, kedy Vam bol tovar doruéeny. MdzZete pouzit prilozeny
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, nie je to v§ak VasSou povinnostou. Ak pouzijete formular na



odstupenie od zmluvy, predavajuci je povinny ihned po prijati odstupenia od zmluvy poskytnut Vam o
tom potvrdenie na trvanlivom nosici.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskoér v posledny defi lehoty. Potom tovar bezodkladne a v
kazdom pripade nie neskor ako 14 dni odo dfia, kedy nam oznamite, Ze odstupujete od tejto zmluvy,
zaSlite spat na adresu nasho distribuéného partnera GEIS Parcel SK s.r.o, Balikova hala Tchibo,
Tritanska 6, 960 01 Zvolen. Objemny vyrobok predajny len v internetovom obchode (napr. nabytok),
ktory Vam bol doru€eny prostrednictvom nasho distribuéného partnera Rhenus Logistic, s.r.o0., je
mozné vratit' v uvedenej lehote len prostrednictvom nasho distribuéného partnera Rhenus Logistic,
s.r.o., pricom vtakomto pripade kontaktujte zakaznicky servis Tchibo na e-mailovej adrese:
servis@tchibo.sk alebo na teleféonnom gisle: 0800 212 313, ktory zabezpeli odvoz tovaru
prostrednictvom nasho distribuéného partnera Rhenus Logistic, s.r.o. (vratane stanovenia
konkrétneho terminu odvozu tovaru) a kupujuci v takomto pripade nehradi prepravné naklady za
vratenie tovaru.

Lehota sa povaZuje za dodrzanu, pokial bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den
lehoty. Tato lehota bude rovnako dodrzana pokial tovar v tejto lehote vratite v akejkol'vek predajni Tchibo
(s vynimkou predajne Tchibo Outlet, Obchodna 56, 811 09 Bratislava a obchodov "pop-up store".
V predajni Tchibo Outlet, Obchodna 56, 811 09 Bratislava je mozné vratit vyluéne len tovar, ktory
zékaznik kupil cez elektronicky obchod a prevzal osobne v tejto predajni v ramci tzv. osobného odberu.
Vynimku pri vrateni tovaru do kamennych obchodov tvoria objemné vyrobky predajné len v internetovom
obchode (napr. nabytok)). To neplati, ak predavajuci navrhol, Zze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Kupujuci je povinny dorucit predavajucemu tovar kompletny
vratane kompletnej dokumentacie, neposkodeny, podla moznosti v originalnom obale (nie je to vSak
Vasa povinnost).

Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Predavajuci je povinny bez
zbyto&ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou vratane
nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny
vratit’ kupujucemu platby podla tohto bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako
mu je doru€eny tovar alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym spésobom ako
je obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy,
vlastnosti a funk&nosti tovaru. Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. Pohladavku na nahradu vzniknutej Skody je predavajuci opravneny
jednostranne zapocitat' proti pohfadavke kupujuceho na vratenie periaznych prostriedkov, ktoré
predavajuci od kupujuceho prijal. Spotrebitel nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si
predavajuci nesplnil informacnu povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podfa § 3 ods. 1
pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy zacina plynut odo dfia, ked kupujuci alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dfia prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

¢) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dfa prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Kupujuci méze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.



Pokial' chcete vyrobok vratit, zaslite tovar na adresu nasho distribuéného partnera:

GEIS Parcel SK s.r.o.
Balikova hala Tchibo
Trnanska 6, 960 01
Zvolen

Pokial' chcete vratit’ objemny vyrobok predajny len v internetovom obchode (napr. nabytok),
ktory Vam bol doru¢eny prostrednictvom nasho distribuéného partnera Rhenus Logistic, s.r.o.,
takyto vyrobok je mozné vratit len prostrednictvom nasho distribuéného partnera Rhenus Logistic,
s.r.o., pricom vtakomto pripade kontaktujte zakaznicky servis Tchibo na e-mailovej adrese:
servis@tchibo.sk alebo na telefénnom ¢&isle: 0800 212 313, ktory zabezpeéi odvoz tovaru
prostrednictvom nasho distribuéného partnera Rhenus Logistic, s.r.o., vratane stanovenia
konkrétneho terminu odvozu tovaru. Kupujuci v takomto pripade nehradi prepravné naklady za vratenie
tovaru.

Lehota bude rovnako dodrzana, pokial tovar vratite v akejkolvek predajni Tchibo (s vynimkou predajne
Tchibo Outlet, Obchodna 56, 811 09 Bratislava a obchodov "pop-up store". V predajni Tchibo Outlet,
Obchodna 56, 811 09 Bratislava je mozné vratit vyluéne len tovar, ktory zakaznik kupil cez elektronicky
obchod a prevzal osobne v tejto predajni v ramci tzv. osobného odberu.). Vynimku pri vrateni tovaru do
kamennych obchodov tvoria objemné vyrobky predajné len v internetovom obchode (napr. nabytok).

Kupujuci zna8a néklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na
prevzatie tovaru a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom poSty. To neplati, ak predavajuci suhlasil,
Ze ich bude znasat sam alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

Predavajuci je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dha doruenia oznamenia
o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kapnej zmluvy
alebo v suvislosti s fiou vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov
za tovar rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne
na inom spésobe vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto suvislosti boli uétované dalSie
poplatky.

UPOZORNENIE: Adresa sidla spolocnosti Tchibo Slovensko spol. s.r.o. (Prievozska 4, 821 09,
Bratislava) nesluzi na vratenie tovaru.

Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemdze spotrebitel odstupit od
zmlav:

a) predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

b) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

c) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani porueny,

d) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajuceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté poCas navstevy predavajuceho
u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

e) predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

f) predaji periodickej tlae s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

g) o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zac¢alo
s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.



Dobrovolné vratenie tovaru

Spoloénost TCHIBO SLOVENSKO spol. s.r.o. ako predavajuci poskytuje kupujicemu moznost
vratenia neposkodeného tovaru bez uvedenia dévodu najneskér v lehote do 30 dni od doru€enia tovaru
a bez toho, aby nam bolo zaslané odstupenie od zmluvy podfa zadkonnej Upravy. V pripade, Zze nam
vratite tovar v lehote do 30 dni od jeho doru&enia (plati v pripade, ak je tovar dodany naraz), resp. od
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu tovaru, vratime Vam penazné prostriedky (okrem
Ciastky uhradenej za odoslanie tovaru spat predavajucemu) najneskér do 14 dni od dorucenia tovaru
alebo preukazania zaslania tovaru spat predavajucemu, a to rovnakym spdsobom, akym ich predavajuci
od kupujuceho prijal, pokial nebolo s kupujucim dohodnuté inak. Po uplynuti tejto lehoty je mozné vratit
iba tie vyrobky, ktoré vykazuju znamky posSkodenia pri vyrobe alebo vadu, na ktoru sa vztahuje
spotrebitel'ska zaruka.

Tovar zaslite spat na adresu nasho distribuéného partnera GEIS Parcel SK s.r.o, Balikova hala
Tchibo, Trianska 6, 960 01 Zvolen. Objemny vyrobok predajny len v internetovom obchode
(napr. ndbytok), ktory Vam bol doruéeny prostrednictvom nasho distribuéného partnera Rhenus
Logistic, s.r.o., je mozné vratit len prostrednictvom nasho distribu¢ného partnera Rhenus Logistic,
s.r.o., pricom vtakomto pripade kontaktujte zakaznicky servis Tchibo na e-mailovej adrese:
servis@tchibo.sk alebo na telefénnom ¢&isle: 0800 212 313, ktory zabezpeCi odvoz tovaru
prostrednictvom nésho distribuéného partnera Rhenus Logistic, s.r.o. (vradtane stanovenia
konkrétneho terminu odvozu tovaru) a kupujuci v takomto pripade nehradi prepravné naklady za
vratenie tovaru. Této lehota bude rovnako dodrZzana pokial tovar v tejto lehote vratite v akejkolvek
predajni Tchibo (s vynimkou predajne Tchibo Outlet, Obchodna 56, 811 09 Bratislava a obchodov "pop-
up store". V predajni Tchibo Outlet, Obchodna 56, 811 09 Bratislava je mozné vratit’ vyluéne len tovar,
ktory zakaznik kupil cez elektronicky obchod a prevzal osobne v tejto predajni v ramci tzv. osobného
odberu.). Vynimku pri vrateni tovaru do kamennych obchodov tvoria objemné vyrobky predajné len v
internetovom obchode (napr. nabytok).

7. Vyhrada dodania
Dodanie tovaru sa uskutoCriuje len v ramci Slovenskej republiky.
8. Prepravné naklady

Cena za prepravné naklady v e-shope Tchibo, ktoru je kupujuci povinny uhradit’ su¢asne s Uhradou
kupnej ceny, €ini 2 €. Platba pri doru¢eni na dobierku je spoplatnena Ciastkou 1€. Skuto¢né naklady na
dobierku a dopravu su touto Ciastkou pokryté iba s€asti, zbytok prebera Tchibo.

Predavajuci nebude kupujucemu uctovat cenu za dodanie tovaru v pripade, pokial hodnota
objednaného tovaru Cini aspon 80 € a v pripade akciovych ponuk ,doprava zadarmo®. Pokial by z
technickych alebo logistickych dévodov zaslanie prebiehalo v niekofkych etapach, uctujeme postovné
a balné samozrejme len raz.

V pripade, ak je kupujuci ¢lenom vernostného TchiboCard klubu a si¢asne ak sa kupujuci prihlasi do
svojho online TchiboCard uétu, predavajuci nebude kupujicemu uctovat cenu za prepravné naklady
v e-shope Tchibo a ani platbu pri doru€eni na dobierku. V pripade, ak je kupujuci ¢lenom vernostného
TchiboCard klubu, ale nema zriadeny online TchiboCard u&et alebo ho méa zriadeny, ale sa doriho
neprihlasi, potom mu predavajuci cenu za prepravné naklady v e-shope Tchibo a tiez platbu pri doruceni
na dobierku uctovat bude.

9. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva Skody na tovare

Az do uplného zaplatenia kupnej ceny zostava tovar vlastnictvom spolo€nosti Tchibo a kupujuci
nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim kdpnej ceny.



NebezpecCenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked kupujuci alebo tretia osoba
splnomocnena kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho zastupcu, povereného
dorudit tovar, alebo ked tak neurobi v€as, tak v Case, ked predavajuci umozni kupujucemu nakladat' s
tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

10. Platobné podmienky

Kdpna cena za tovar dohodnuta v kupnej zmluve medzi predavajucim a kupujucim je uvedena v
akceptacii objednavky.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kupnej
zmluvy, najneskér v8ak pri prevzati tovaru.

V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celu kupnu cenu do momentu dodania tovaru na miesto
dodania, predavajuci je opravneny odopriet dodanie tovaru kupujucemu. VSetky vyhlasené cenoveé
akcie su platné vzdy len do vypredania zasob alebo do uplynutia doby ich trvania. Kupujuci si spésob
platby zavazne vybera pri zostavovani objednavky, nakolko nie vietky spdsoby platby su dostupné pre
vSetky spdsoby dopravy, vydajné miesta €i skupiny tovarov — e-shop automaticky pri zostavovani
objednavky umozni vybrat iba taky spdsob platby, ktory je v danej konfiguracii mozny. Tchibo si
vyhradzuje pravo v jednotlivych pripadoch vylugit urcité spdsoby platby.

Moznosti platby:

1. Na dobierku
Za tovar zaplatite pri jeho prevzati bud’ v hotovosti alebo platobnou kartou.

2. Platba platobnou kartou cez internet
Mb&zete zaplatit kartami Visa, Master Card.

3. Platba cez PayPal a PayPal Express
Platba za objednany tovar bude zrealizovana prostrednictvom sluzby PayPal. Na uhradu cez PayPal
musite mat zriadeny PayPal ucet.

4.V hotovosti
Za tovar zaplatite pri jeho osobnom prevzati jednej z nasich predajni. Pri osobnom odbere je mozné
platit v hotovosti alebo aj platobnou kartou.

5. Platba vopred bankovym prevodom - Platba bankovym prevodom je spdsob platby vopred t.j. tovar
je odolany po pripisani pefiaznych prostriedkov na ucet Tchibo. VSetky informacie ohladom platby
bankovym prevodom Vam budu zaslané e-mailom po zadani objednavky. Upozorfiujeme, Ze tovar bude
rezervovany jeden tyzder.

Platba zaslanim hotovosti alebo Sekov do spolo€nosti bohuzial nie je mozna. VyluGujeme akukolvek
zodpovednost za stratu.

V pripade platby bankovou kartou a vyuzitia zfavového kupénu, Vernostnych zrniek alebo iného nastroja
umozniujuceho uplatnit’ zlavu z pévodnej ceny tovaru, méze byt na bankovom ucte zakaznika do¢asne
zablokovana pévodna cena tovaru pred zfavou. Najneskér do 21 kalendarnych dni bude platba
spracovana, blokacia sa zruSi a zauctuje sa len cena po zflave zodpovedajuca cene uvedenej na
potvrdeni objednavky.

1. Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti a u€innosti dfiom 5.3.2019.

Tieto vdeobecné obchodné podmienky v zneni plathom a u€innom v defi uzatvorenia kupnej zmluvy su
neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy.



Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana vo forme emailovych sprav.

Pokial kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o
napravu. Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo
dnia jej odoslania, kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podfa
ustanovenia § 12 zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
s Poskytovatelom je Slovenska obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27
http://www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Zakaznik méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju najma prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona
€. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢€. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby potvrdil, Ze sa s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi
suhlasi. Podmienky spracovania osobnych Udajov a Specifikacia konkrétnych osobnych udajov s ich

spracovanim su obsiahnuté tu.



