A TCHIBO ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

A 2020. aprilis 20.-és 2020. junius 30. k6z6tt megrendezésre keriild ,,Szerencsekerék —
Porgessen & nyerjen!” nyereményjatékkal kapcsolatos adatkezelésre vonatkozéan

Mi ez a szabalyzat?

A Tchibo Budapest Kft. (székhely: 2040 Budadérs, Neumann Janos u. 1., a tovabbiakban: “Tchibo”)
kiemelt figyelmet fordit az adatvédelemre. Jelen adatkezelési tajékoztatéban kifejtjik, hogy kik
vagyunk, miért és hogyan kezeliink a személyes adatokat illetve az alabbiakban talalhatéak az On
személyes adatainak védelmét szolgalé iranyelveink. Amennyiben On érintett a kezelt személyes
adatok barmelyikét tekintve, akkor alabb tajékoztatast kaphat az adatkezelés részleteirdl, illetve arrdl,
hogy milyen jogai vannak, tovabba hogy hogyan tudija felvenni veliink a kapcsolatot.

A Tchibo szavatolja a jelen weboldal (a tovabbiakban: “Weboldal’) minden felhasznaldja, illetve
valamennyi a Tchibo hirlevelére (a tovabbiakban: “Hirlevél’) a Weboldalon keresztil feliratkozo
szamara, hogy az dsszes tarolt adatukat bizalmasan, a jelen adatvédelmi tajékoztatoban kifejtettekkel
és az alkalmazando adatvédelmi el6irasokkal 6sszhangban kezeli.

A Tchibo-nal a személyes adatokat kizarélag a hatalyos és alkalmazandé adatvédelmi jog eléirasai
alapjan kezeljik, igy adatvédelmi gyakorlatunk 6sszhangban van az EU Altalanos Adatvédelmi
Rendeletével (a tovabbiakban: ,GDPR”).

Kik vagyunk?

A Tchibo Budapest Kft. a Tchibo vallalatcsoport magyarorszagi tagja. Kinek a személyes adatait
kezeljik?

A Weboldal természetes személy latogatdinak személyes adatait kezeljik, amennyiben

e aWeboldalon elhelyezett sitik (cookie) hasznalatahoz hozzajarultak,
e aWeboldalon keresztul Hirlevélre feliratkoztak.

A Nyereményjatékra jelentkezd Résztvevék személyes adatait kezeljuk.
Milyen személyes adatokat kezellink?

Az adatkezelésiink az On alabbi személyes adatait érint:

e Az On IP cime, bongészdjének tipusa, szamitogépének operacios rendszere, egyéb, a
Weboldallal illetve annak béngészésével kapcsolatos olyan informécio, amely a 11. pontban
talalhaté siti (cookie) tablazatban kerul részletezésre.

Amennyiben On részt vesz a Nyereményjatékban, a kévetkezé adatit kezeljik:
e |dBbélyegzé, a feliratkozas idépontja.
e Az On e-mail cime.
e Az On keresztneve.
e Az On vezetékneve.



e Az Onneme.
e Az On szilletési ideje.

Mit csinalunk az On személyes adataival?

Az On személyes adatai kezelésének céljai:

e A Weboldal megfelel6 mikoédésének biztositasa, beleértve a hibaelharitast, az adatelemzési,
a tesztelési, a kutatasi, valamint a statisztikai és felmérési célokat, tovabba a Weboldal
fejlesztését annak érdekében, hogy a tartalmat az On és a szamitogépe szamara optimalis
maodon jelenitsik meg.

e A Nyereményjatékban valo részvétel esetén a Résztvevék dnkéntes hozzdjarulason alapuld, a

Nyereményjaték kapcsan gy(jtétt személyes adatait kezeli. A Résztvevék a megfeleld
csUszkak bekapcsolasaval hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és gyljtéséhez az
elébbiekben felsorolt adatkezelési célok tekintetében. Az adatkezelés célja nyereményjaték
szervezése és lebonyolitasa.
A személyes adatok gyljtése és kezelése kizarolag azt a célt szolgalja, hogy a Nyereményjaték
megfeleld menetét biztositsa, és lehetdvé tegye, hogy a Lebonyolité a Szervez6 megbizasabdl
eleget tehessen a Nyereményjaték kapcsan vallalt kotelezettségeinek, azaz, hogy a
nyerteseket megfeleld idében értesithesse;

e Kilén hozzajarulasa esetén Hirlevél elkiildése az On szamara.
A Tchibo Budapest Kft. a vasarlok, érdekl6dék adatait és felhasznaloi szokasait elemzi annak
érdekében, hogy sajat és lzleti partnerei reklamjait személyre szabottan kézdlje felhasznalo
részére az altaluk megadott elérhetéségeken, a tchibo.hu weboldalon és partnerei
weboldalain.
A Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelésrél bévebb tajékoztatas a
https://www.tchibo.hu/adatkezelesi-tajekoztato-s400030590.html cimen elérheté Adatkezelési
Tajékoztatd 2.12. pontjaban olvashatd.

Kikkel kézoljilkk az On személyes adatait?

A jelen adatkezelési tajékoztatd adatkezelések tekintetében a Tchibo Budapest Kft. mingstil
adatkezel6nek.

székhely: 2040 Budadrs, Neumann Janos u. 1.
telefon: 06-80-021-375
e-mail: ugyfelszolgalat@tchibo.hu

A Weboldal elkészitését, illetve lizemeltetését a Tchibo, mint adatkezel6 megbizasabdl a Basebuilder
BV (Parijsboulevard 143B, 3541 CS Utrecht) mint adatfeldolgozé végzi.

Az adatfeldolgozo al-adatfeldolgozéként az Amazon Web Services Irland (Irland EU-West -1/A/B/C)
tarsasagot veszi igénybe, amely tarsasag az adatfeldolgozé tarhelyszolgaltatéjaként tarolja a
résztvevék személyes adatait.


https://www.tchibo.hu/adatkezelesi-tajekoztato-s400030590.html
mailto:ugyfelszolgalat@tchibo.hu

Egyéb lehetséges cimzettek

Adott esetben a tovabbi harmadik személyekkel kozoljik személyes adatait,

e amennyiben vallalkozast adunk el vagy vasarolunk, személyes adatait adott esetben kozdljik
az ilyen vallalkozasok leend6 eladdjaval vagy vevdjével a jelen adatvédelmi szabalyzatnak
megfelelden;

e amennyiben vallalkozasunkat megvasarolja egy harmadik személy, amely esetben a nalunk
[év6 személyes adatok az atruhazott eszk6zok kdzé tartoznak majd;

e amennyiben kotelesek vagyunk személyes adatait k6zéIni vagy megosztani, annak
érdekében, hogy egy jogszabalyi kdtelezettségnek eleget tegylink, vagy amennyiben
érvényesitjiik vagy alkalmazzuk szerzédési feltételeinket vagy egyéb Onnel kotott
megallapodasainkat; vagy, hogy védjik a Miller és partnereink vagy masok jogait, vagyonat
és biztonsagat. Ennek részét képezi az informacidécsere mas vallalkozasokkal és
szervezetekkel a csalas elleni védelem érdekében.

Mi a jogalap az On személyes adatainak kezelésére?

Az adatvédelem alapvet6 el6irasa, hogy adatkezelésre kizardlag akkor kerilhet sor, ha ahhoz a
Tchibo megfelel6 jogalappal rendelkezik.

A jelen tajékoztatd szerinti adatkezelések jogalapja az On hozzajarulasa.

e A Hirlevélre torténé feliratkozas esetében hozzajarulasat az adatkezeléshez a Weboldalon
elhelyezett csiszkara (toggle gombra) torténd kattintassal adhatja meg. Hozzajarulasa
hianyaban nem tudunk eleget tenni a hirlevélre térténd feliratkozasi igényének.

e A Weboldalon elhelyezett sitik (cookiek) alkalmazasara hozzajarulasat a Weboldal also
savjan megjelend cookie banneren elhelyezett “OK” gombra kattintassal adhatja meg.
Hozzajarulasa hianyaban eléfordulhat, hogy a Weboldal nem fog megfeleléen miikédni az On
szamitbégépén.

Abban az esetben, ha a weboldal megjelenitéséhez és mikodtetéséhez a fentieken tulmenden egyéb
technikai adat (amely a legszikségesebb mértékben személyes adat kezelését is jelentené) kezelése
valna szikségesse, ezen adatok vonatkozasdban adatkezelésink jogalapja a nyereményjaték
weboldalanak Uzemelteléséhez f(iz6d6 jogos érdekink.

Hol és hogyan kezeliink személyes adatokat?

Kizarolag az Europai Gazdasagi Térségen (EGT-n) belll, illetve egyes sutik (cookiek) esetében a
megfelel6ségi hatarozattal rendelkezé Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) teriiletén kezeljiik személyes
adatait. Minden &ltalunk kezelt személyes adatot biztonsagosan tarolunk. Megfelel§ biztonsagi
intézkedéseket teszlink annak érdekében, hogy a személyes adatok ne kerilljenek jogellenes vagy
illetéktelen kezelésre, jogosulatlan nyilvanossagra-hozatalra, valamint azok ne vesszenek el vagy
sérlljenek meg.

A Lebonyolité al-adatfeldolgozdként az Amazon Data Services Ireland Ltd. (székhely: Riverside 1, Sir
John Rogerson’s Quay, Dublin, 2, Ireland) tarsasagot veszi igénybe, amely tarsasag a Lebonyolitd
tarhelyszolgaltatdjaként tarolja a Résztvev8k személyes adatait.



Az 6n személyes adatai SSL (Secure Socket Layer) technoldgiaval védett, biztonsagos kapcsolaton
keresztll jutnak el szervereinkre, igy az adatokhoz illetéktelenek nem férhetnek hozza. Az altalunk
alkalmazott biztonsagi intézkedések mindenben megfelelnek az iparagi elvarasoknak, valamint a helyi
és eurdpai jogszabalyoknak. Rendszereinket a gyanus tevékenységek felismerése és
megakadalyozasa érdekében folyamatosan felligyeljik.

Meddig kezeliink személyes adatokat?

Személyes adatokat csak addig kezellink, amig arra sziikség van arra/azokra a cél(ok)ra, amely(ek)re
azokat eredetileg gyUjtottuk. Ezt kdvetéen az adatokat tordljuk vagy archivaljuk, kivéve, amennyiben
azok kezelése tovabbra is szliikséges annak érdekében, hogy megfeleljiink jogszabalyi
kotelezettségeinknek, vagy egyéb jogszeril és jogos célra.

e A Hirlevélre val¢ feliratkozassal kapcsolatos adatokat mindaddig kezeljik, amig nem jelzi
leiratkozasi szandékat a Hirlevélrél.

e A Weboldal hasznalata soran alkalmazott Siitik altal gy(ijtott adatokat a jelen tajékoztatd 11.
pontjaban talalhato tablazatban részletesen meghatarozott ideig kezeljik.

e A Szervezé, illetve a Lebonyolitd a Nyereményjaték lebonyolitasahoz megadott személyes
adatokat a Nyereményjaték fent megjeldlt idétartama alatt tarolja, és a Nyereményjaték végét
kévetd harom honapon belll torli. Amennyiben a Résztvevé hozzajarulasat visszavonja,
személyes adatait a Szervezb, illetve a Lebonyolité a hozzajarulas visszavonasat kovetden torli.
Ezuton tajékoztatjuk a Résztvevdt, hogy amennyiben személyes adatai a Nyereményjaték
id6tartama alatt térlésre keriinek, ez a Nyereményjatékbdl valé azonnali kizarasahoz vezethet.

A Siitik hasznalataval kapcsolatos adatkezelés részletes leirasa
Hogyan hasznaljuk a sitiket?

A Weboldalon sitiket hasznalunk, hogy a Weboldal mas felhasznaléitdl megkildnbdztessiik Ont. Ez
abban segit nekiink, hogy kellemessé tegyiik a Weboldalunkon valé bongészést az On szamara,
tovabba Weboldalunk fejlesztését is megkdnnyiti.

Mik azok a sutik, és hogy miikddnek?

A siitik olyan informaciérészletek, melyeket egy honlap tovabbit az On mereviemezére, abbdl a célbol,
hogy Onrél sz416 informaciot taroljon és esetenként nyomon kévessen. A legtdbb internetbdngészé
automatikusan elfogadja a siitiket, de ha szeretné, megvaltoztathatja bongészé-beallitasait ugy, hogy
ezt megakadalyozza. Sugojaban vagy felhasznaloi kézikdnyvében utmutatast talal arrél, hogy ezt
hogyan teheti meg. Amennyiben a sutikre vonatkozé beallitasok modositasaval letiltja azok fogadasat,
eléfordulhat, hogy weboldalunk nem fog megfeleléen miikddni az On késziilékén. A siitik az éket
létrehozd szerver sajatos termékei, melyekhez mas szervereknek nincs hozzaférésuk. Ez azt jelenti,
hogy nem hasznalhatdk arra, hogy nyomon kdvessék, hogy merre jart az interneten. Noha azonositjak
a felhaszndld szamitégépét, nem azonositjak a felhasznald személyét, tovabba a sitik nem tarolnak
jelszavakat vagy bank- illetve hitelkartya-informaciot.

A sutik az alabbi kategériakra bonthatéak:



e technikai siitik: ezek azt a célt szolgaljak, hogy a Weboldal bizonyos funkcioi megfeleléen
mikodjenek. Ezek hasznalata nélkil a Weboldal nem képes megfeleléen mikddni.
Amennyiben a Weboldal valamely latogatdja nem jarul hozza ezeknek a sltiknek a
hasznalatahoz, nem lesz képes teljeskorlien hasznalni a Weboldalt.

e analitikai vagy teljesitményfigyeld siitik: ezek a sitik lehetévé teszik szamunkra, hogy
tisztaban legyink a Weboldal latogatéinak szamaval, illetve az oldalon végzett
tevékenységeikkel, navigaciojukkal. Ezek a sutik segitenek minket a Weboldal jobbatételében
példaul az altal, hogy ugy helyezhessuk el a Weboldalon talalhaté egyes informéciokat, hogy
a Weboldal latogatdi kdnnyen megtalaljak azokat. Hasznaljuk a Google Analytics
szolgaltatast.

e funkcionalis sitik: ezek a siitik a Weboldal funkcionalis teljesitéképességét névelik és
kénnyebbé teszik annak hasznalatat az On szamara.

e nyomkdvetd siitik: ezek a siitik kdvetik az On Weboldalon tett latogatasat, az On altal
meglatogatott oldalakat stb., hogy felismerjék Ont és kévessék az On tevékenységét a

Weboldalon illetve egyéb oldalakon.

A Weboldalon hasznalt siitik az alabbi tablazatban keriilnek tételesen felsorolasra:

teljesitményfigyel6
suti

Suti Tipus Tarolasi Leiras & cél
idétartam
nr_zd_logged_in | nyomkdvetd siti nem A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazan | alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjuk
do illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betoltésével kapcsolatos
informaciok 6sszegyljtésre majd tovabbitasra
kerulhetnek az USA teriletére. A New Relic siti
hasznalataval kapcsolatos b&vebb informaciot
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-
policy
__utmc analitikai vagy nem Alkalmazasaval megallapithatd, hogy a latogato
teljesitményfigyeld alkalmazan | el6szdr latogatott az oldalra vagy mar kordbban
suti do meglatogatta az oldalt.
JSESSIONID nyomkdvetd suti nem A felhasznaldk megkuldnboztetésére hasznaljuk.
alkalmazan
do
__utmt analitikai vagy 0 nap A kattintasok sebességének értékelésére
teljesitményfigyel6 szolgal.
suti
__utmb analitikai vagy 0 nap A felhasznal6 U] latogatasanak és

munkamenetének észlelésére szolgal.




_gid

nyomkovetd sati

1 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betdltésével kapcsolatos
informaciok 6sszegyjtésre majd tovabbitasra
kerilhetnek az USA teriiletére. A New Relic siiti
hasznalataval kapcsolatos bévebb informaciot
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

_gid

analitikai vagy
teljesitményfigyel6
suti

1 nap

A felhasznaldk megkulénbdztetésére szolgal.

intercom-
session-
cyymOu3i

nyomkovetd suti

7 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betdltésével kapcsolatos
informaciok 6sszegyjtésre majd tovabbitasra
kerilhetnek az USA teriiletére. A New Relic siiti
hasznalataval kapcsolatos bévebb informaciot
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

1P_JAR

analitikai vagy
teljesitményfigyeld
suti

16 nap

A Google Analytics sutiket arra hasznaljuk, hogy
mérjuk az oldalunkon Iév6 forgalmat. B6vebb
informacio:
https://developers.google.com/analytics/devguid
es/collection/analyticsjs/cookie-usage

_gcl_au

nyomkovetd sati

50 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betdltésével kapcsolatos
informaciok 6sszegyjtésre majd tovabbitasra
kerulhetnek az USA teriletére. A New Relic siti
hasznalataval kapcsolatos b&vebb informaciot
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

NRREFL

nyomkovetd suti

66 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betdltésével kapcsolatos
informéaciok 6sszegyljtésre majd tovabbitasra
kertlhetnek az USA terlletére. A New Relic suti
hasznalataval kapcsolatos b&vebb informaciét
az alabbi weboldalon taldlhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

NRREFP

nyomkovetd suti

66 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betéltésével kapcsolatos
informacidk 6sszegyljtésre majd tovabbitasra
kertlhetnek az USA terlletére. A New Relic suti
hasznalataval kapcsolatos b&vebb informaciét
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy




_gac_UA-
128575527-44

analitikai vagy
teljesitményfigyel6
suti

69 nap

A Google Analytics sutiket arra hasznaljuk, hogy
mérjik az oldalunkon Iévé forgalmat. B6vebb
informacio:
https://developers.google.com/analytics/devguid
es/collection/analyticsjs/cookie-usage

optimizelyEndU
serld

nyomkovetd sati

180 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betéltésével kapcsolatos
informaciok 6sszegyljtésre majd tovabbitasra
kerllhetnek az USA terlletére. A New Relic suti
hasznalataval kapcsolatos bévebb informaciot
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

__utmz

analitikai vagy
teljesitményfigyeld
suti

183 nap

Tarolja a forgalmi forrast amellyel
megallapithatd, hogy a felhasznalé hogy jutott el
az oldalunkra.

__(gca

nyomkovetd sati

235 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betéltésével kapcsolatos
informaciok 6sszegyljtésre majd tovabbitasra
kerllhetnek az USA terlletére. A New Relic siti
hasznalataval kapcsolatos b&vebb informaciot
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

__(gca

nyomkovetd sati

262 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betdltésével kapcsolatos
informaciok 6sszegyjtésre majd tovabbitasra
kerulhetnek az USA teriletére. A New Relic siti
hasznalataval kapcsolatos b&vebb informaciot
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

nr_growth-product

nyomkovetd suti

359 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betdltésével kapcsolatos
informéaciok 6sszegyljtésre majd tovabbitasra
kertlhetnek az USA terlletére. A New Relic suti
hasznalataval kapcsolatos b&vebb informaciét az
alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

TSNGUID

nyomkovetd suti

365 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betéltésével kapcsolatos
informacidk 6sszegyljtésre majd tovabbitasra
kertlhetnek az USA terlletére. A New Relic suti
hasznalataval kapcsolatos b&vebb informaciét
az alabbi weboldalon taldlhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

ajs_user_id

nyomkdvetd suti

365 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik




illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betoltésével kapcsolatos
informaciok 6sszegyjtésre majd tovabbitasra
kerililhetnek az USA terlletére. A New Relic siiti
hasznalataval kapcsolatos bévebb informaciot
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

ajs_group_id

nyomkovetd suti

365 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betéltésével kapcsolatos
informaciok 6sszegyljtésre majd tovabbitasra
kerilhetnek az USA terlletére. A New Relic siiti
hasznalataval kapcsolatos bévebb informaciot
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

login_idle_sessi
on_timeout

nyomkovetd sati

366 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betéltésével kapcsolatos
informaciok 6sszegyljtésre majd tovabbitasra
kerllhetnek az USA terlletére. A New Relic siti
hasznalataval kapcsolatos b&vebb informaciot
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

_mkto_trk

nyomkovetd sati

723 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betdltésével kapcsolatos
informaciok 6sszegyljtésre majd tovabbitasra
kerulhetnek az USA teriletére. A New Relic siti
hasznalataval kapcsolatos b&vebb informaciot
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

ei_client_id

nyomkovetd suti

723 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat meérjuk
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betdltésével kapcsolatos
informéaciok 6sszegyljtésre majd tovabbitasra
kertlhetnek az USA terlletére. A New Relic suti
hasznalataval kapcsolatos b&vebb informaciét
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

_9a

nyomkovetd suti

730 nap

Felhasznalok megkulénbdztetésére hasznaljuk.

_9ga

Analitikai vagy
teljesitményfigyel6
sutik

730 nap

Felhasznalok megkulénbdztetésére hasznaljuk.

__utma

analitikai vagy
teljesitményfigyeld
suti

730 nap

Felhasznalok és latogatasok
megklldnbdztetésére szolgal. A siti minden
alkalommal aktualizal6dik amikor a Google
Analytics szamara adatot kildenek.

amplitude_id_8a
dac8d41c75030
39252c274e651

nyomkdvetd suti

3597 nap

A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az
alkalmazas teljesitményét és stabilitasat meérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
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esetén. A weboldal betdltésével kapcsolatos
informaciok 6sszegyljtésre majd tovabbitasra
kerilhetnek az USA terlletére. A New Relic siiti
hasznalataval kapcsolatos b&vebb informaciot
az alabbi weboldalon talalhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

gin_newrelic_co
m_tokens

CONSENT analitikai vagy 6850 nap A Google Analytics siitiket arra hasznaljuk, hogy
teljesitményfigyel6 mérjuk az oldalunkon 1évé forgalmat. B6vebb
suti informacio:

https://developers.google.com/analytics/devguid
es/collection/analyticsjs/cookie-usage
login_service_lo | nyomkdvetd siti 7305 nap A New Relic-et arra hasznaljuk, hogy az

alkalmazas teljesitményét és stabilitasat mérjik
illetve visszajelzést kapjunk hibak fellépése
esetén. A weboldal betdltésével kapcsolatos
informaciok 6sszegyjtésre majd tovabbitasra
kerilhetnek az USA teriiletére. A New Relic siiti
hasznalataval kapcsolatos bévebb informaciot
az alabbi weboldalon taldlhatnak:
https://newrelic.com/termsandconsitions/cookie-

policy

Mikor jarnak le a siitik?

A nélkilézhetetlen siitik kivételével a Weboldalon hasznalt 6sszes siiti megfelel6 id6 elteltével lejar,
amely id6 a siti fajtajatol fliggben eltérd lehet. Ezzel kapcsolatban a fenti tablazatban talal bévebb

informaciot.

Hogyan lehet letiltani a sitiket?

A sltik letiltasanak hatasa attol fligg, hogy mely siitiket tiltja le, de altalaban igaz, hogy a Weboldal
nem fog megfeleléen mikdodni, ha kikapcsolja a sitiket. Alabb részletesebb informaciot talal arra
vonatkozdan, hogy az elterjedt bongészékben hogyan tudja letiltani a sutiket.

Sitik letiltasa Internet Explorerben:

1. Az ,Eszkdz6k” meniben vélassza ki az ,Internetbedllitasok” lehetéséget.

2. Valassza ki az ,Adatvédelem” lapot.

3. Valassza ki a megfeleld beallitast.

Sutik letiltdsa a Google Chromeban:

1. A, Tovabbiak”, ,Beallitadsok” alatt valassza ki a ,Specialis” lehet6séget.

2. Az ,Adatvédelem és biztonsag” részben kattintson a ,Tartalombeallitasok” lehet6ségre.

3. Kattintson a ,Cookies” elemre.




Sitik letiltasa Safariban:
1. Valassza ki a ,Beallitasok” > ,Adatvédelem” lehetéséget.

2. Kattintson ,,Az dsszes honlapadat eltavolitasa” lehetdségre.

Sitik letiltasa Firefoxban:
1. Az ,Eszk6z6k” meniiben valassza a ,Beallitasok”-at.
2. Kattintson az ,Adatvédelem” ikonra.

3. Keresse meg a ,Cookies” elemet, majd valassza ki a megfeleld opciokat.

Sitik letiltasa Opera 6.0 és frissebb verzidiban:
1. Valassza a ,Fajlok” > ,Beallitasok” meniit
2. Adatvédelem.

Hogy kaphat segitséget?

Ha tovabbi informaciot szeretne kapni arrél, hogy hogyan hasznaljuk a sitiket, kérjuk, keressen minket
a jelen tajékoztatdéban talalhato elérhetéségeink valamelyikén.

Milyen jogai vannak?

Onnek a kdvetkezd jogai vannak az altalunk kezelt személyes adataival kapcsolatban:

o Hozzaférést kérhet az érintett személyes adatokhoz.
e Kérheti az altalunk kezelt téves személyes adatok helyesbitését.

e Bizonyos koriilmények kdzétt (rendszerint akkor, amikor On személyes adatokat adott meg,
de mar nincs szilkség arra, hogy azokat tovabbra is kezeljik) jogosult lehet megkévetelni,
hogy toréljuk az érintett személyes adatokat.

e Bizonyos esetekben jogosult arra, hogy kérésére a személyes adatok kezelését korlatozzuk.

e Adott esetben jogosult lehet arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult lehet arra, hogy
ezeket az adatokat tovabbitsuk egy masik adatkezeld részére.

e Bizonyos koriilmények kdzétt, On jogosult lehet arra, hogy tiltakozzon személyes adatai
kezelése ellen, és ilyen esetben el6fordulhat, hogy nem kezelhetjiik tovabb ezen adatokat.

e Amennyiben ugy kezeljiik személyes adatait, hogy On el6zetesen hozzajarult az
adatkezeléshez, On barmikor visszavonhatja hozzajarulasat, azt kévetéen pedig felnagyunk
az érintett adatkezeléssel.



e Ha panasza van személyes adatainak altalunk térténé kezelésével kapcsolatban,
megkereshet minket, vagy hivatalos panaszt nyujthat be Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal.

A fenti jogokkal kapcsolatban kérjiik, vegyék figyelembe, hogy egyes esetekben az adott kérés
teljesitése a személyes adat természete miatt nem vagy csak korlatozottan lehetséges (pl. jogszabalyi
el6iras miatt meg kell 6rizniink az adott személyes adatokat), illetve, hogy a fenti jogosultsagok nem
korlatlanok, és annak gyakorlasat az iranyadd adatvédelmi szabalyok feltételekhez kothetik.

Hogyan gyakorolhatja a személyes adataihoz f(iz6d6 jogait? Kihez fordulhat kérdéseivel?

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban kérdése meriine fel, vagy gyakorolni szeretné fenti
jogosultsagait, kérjik, forduljon hozzank bizalommal az alabbi elérhetéségek egyikén:

Elérhetéségeink, kapcsolatfelvétel veliink:

Tchibo Budapest Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Neumann Janos u. 1.
Telefonszam: 06-80-021-375

E-mail cim: ugyfelszolgalat@tchibo.hu

Megkereséseire igyeksziink indokolatlan késedelem nélkiil reagalni, de legkésdbb a kérelme
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatjuk a megtett intézkedésrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelme Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté a GDPR rendelkezései alapjan. Ebben az esetben a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelme kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a hataridé
meghosszabbitasardél. Felhivjuk figyelmét tovabba, hogy sziikség lehet arra, hogy tovabbi informaciot
kérjiink Ontdl annak érdekében, hogy azonositsuk Ont, mielétt megadjuk a kért tajékoztatast.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben adatkezelésiinkkel kapcsolatos eljarasunkkal nem lenne
elégedett jogosult panasszal fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefonszam: +36 (1) 391-1400, e-
mail:ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) illetéleg jogellenes adatkezelés esetén
valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat.

Jelen tajékoztaté modositasa

Minden jovébeni modositasrol ezen az oldalon adunk tajékoztatast. Kérjik, hogy gyakran latogasson
el erre az oldalra, hogy meg tudja tekinteni adatvédelmi szabalyzatunk frissitéseit vagy modositasait.

Jelen tajékoztaté datuma

A jelen tajékoztatd utolso frissitése: 2020.04.20.
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