
Tchibo Affiliate Programm
Informationen & Leitfaden für Publisher



Lieber Publisher,

wir freuen uns, Sie als Partner bei Tchibo.de willkommen zu heißen. In
dieser Unterlage finden Sie alle Informationen zu Tchibo und seinem
Affiliate Programm.

Viel Erfolg wünscht Ihnen Ihr

Tchibo Affiliate Team



Über Tchibo

1949 von Max Herz gegründet, steht Tchibo seit über 70
Jahren für Frische und Qualität auf dem Kaffeemarkt. Aus
dem ursprünglichen Versender von Kaffee hat sich bis heute
ein international tätiges Unternehmen entwickelt, das in
deutlich mehr Geschäftsbereichen tätig ist als dem
traditionellen Vertrieb von Kaffee. Im Laufe der Jahre hat
Tchibo sein Angebot und seine Vertriebswege konsequent
ausgebaut und sorgt mit starken Marken weltweit für Vielfalt
und Qualität.



Warum Kunden bei Tchibo kaufen

„Das gibt es nur bei Tchibo“: Wöchentlich wechselnde Themensortimente, 
exklusive Online Sortimente, reduzierte Aktionssortimente mit vielfältiger 
Produktauswahl

Dauersortiment: beliebte Basics in den Kategorien Damen-, Herren- und Kinder-
/Babymode, Wohnen, Sport, Hobby

Alle Tchibo Produkte bieten hohe Qualität zu niedrigen Preisen

Unter den Top 15 der besten & reichweitenstärksten deutschen Onlineshops

Versandkostenfreie Lieferung ab einem Bestellwert von 20€

Versandkostenfreie Lieferung in eine Tchibo Filiale ohne Mindestbestellwert



Warum Kunden bei Tchibo kaufen

30-tägiges Rückgaberecht

Kostenloser Rückversand bei Umtausch/ Rückgabe

Zahlungsmöglichkeiten: per Rechnung, Bankeinzug, Vorkasse, PayPal, 
Kreditkarte, Ratenzahlung

Mediale Unterstützung der Wochenwelten durch regelmäßige reichweitenstarke 
TV Spots – entdecken Sie unsere Videos auf unserem YouTube Channel: 
https://www.youtube.com/tchibo

EHI-geprüfter Onlineshop



Ihre Verdienstmöglichkeiten

Non-Food Produkte 
Couponing Sonstige

Neukunde 6,5 % 8,5 %

Bestandskunde 5% 7%

Cafissimo Produkte 
Couponing Sonstige

Neukunde 7% 10%

Bestandskunde 5% 8%

Mobilfunk Produkte 
Couponing Sonstige

Neukunde 9 € 10 €

Bestandskunde 9 € 10 €

Alle prozentualen Provisionen verstehen sich auf den Netto-Warenkorn-Wert für jede Bestellung im Tchibo 
Onlineshop (außer für Reisen, Mobilfunk, Blumen, Tchibo Auktionen und Partner-Angebote)

0,40€ pro Netto-Lead aus Gewinnspiel-Teilnahmen und Newsletter-Abonnements (nur E-Mail-Adresse)



Ihre Verdienstmöglichkeiten

Rechenbeispiel der Partner-Vergütung (Segment sonstige, Non-Food-Produkte, 
Neukunde): Bei einem Einkauf von 80€, der nach einem Klick auf Ihr Werbemittel 
getätigt wurde, stellt sich Ihre Provision wie folgt zusammen: 
• Abzug der MwSt. und eventueller Gutscheinwerte: 80€ / 1,19 = 67,23€
• 8,5% Provision auf den Netto-Warenkorb-Wert: 67,23€ x 0,085 = 5,71€

Sales werden vorläufig komplett einem Segment zugeordnet und im Zuge der 
Salesvalidierung wird der Bestellwert auf alle Segmente aufgeteilt sowie der 
Differenzbetrag durch die Zuordnung zum Kundenstatus als Bonus nachgebucht

Storni/Retouren werden innerhalb von 45 Tagen nach dem Verkauf bearbeitet und 
die Provision reduziert sich entsprechend 

Auszahlung der Provision durch das Affiliate-Netzwerk zu Beginn des 
Folgemonats nach Storno-/ Retourenbearbeitung



Ihre Vorteile als Tchibo-Partner

Wochenaktuelle klickstarke Banner und Textlinks, auf Anfrage individualisiert

Regelmäßige Endkunden-Aktionen 

Stöbereffekt durch wechselnde Sortimente führt zu hohen Warenkörben und 
Wiederholungskäufen und damit zu höheren Einnahmen für unsere Affiliate
Partner



Bei Fragen rund um unser Affiliate Partnerprogramm stehen wir Ihnen
gerne zur Verfügung. Wenn Sie eigene Ideen oder Vorschläge haben,
wie Sie unser Programm bewerben können – sprechen Sie uns an!
Wir treffen auch gerne individuelle Vereinbarungen mit Ihnen.

E-Mail Kontakt: partnerprogramm@tchibo.de

Ihr Kontakt


