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W INFORMATIONEN ZUR

RUFNUMMERNMITNAHME ZU TCHIBO MOBIL

—— mobil

Tchibo mobil bietet Ihnen die Méglichkeit, eine bereits vorhandene Rufnummer aus einem Vertragsverhaltnis mit
einem anderen Mobilfunkanbieter zu Tchibo mobil mitzunehmen.

Die wichtigsten Schritte fiir die Mitnahme einer Rufnummer sind:
Voraussetzung: Freigeschaltete Ubergangs-Rufnummer von Tchibo mobil

1. Portierungserkldrung

Bitte beauftragen Sie eine Portierungserklarung bei Ihrem alten Anbieter. Bei der Beauftragung der Rufnummern-
mitnahme muss lhre abgegebene Portierungserklarung gtltig sein. Eine Rufnummernmitnahme ist jederzeit,
unabhdngig vom Vertragsende, mdglich.

2. Gebiihr fiir die Mitnahme der bisherigen Rufnummer

Fr die Mitnahme lhrer alten Rufnummer verlangt Ihr bisheriger Anbieter eine Gebuhr. Bei Laufzeitvertragen
wird der Betrag automatisch mit der Mobilfunkrechnung abgerechnet. Je nach Anbieter erfolgt die Zahlung bei
Prepaid-Karten entweder {iber Ihr Guthaben oder per Uberweisung. Bei Abbuchung vom Guthaben achten Sie
bitte darauf, dass dieses ausreicht.

3. Rufnummernmitnahme bei Tchibo mobil beauftragen

Eine Rufnummernmitnahme ist bis zu 90 Tage nach Beendigung lhres alten Vertrages moglich. Die Rufnummern-
mitnahme nimmt grundsétzlich einige Werktage in Anspruch. Nach erfolgreicher Rufnummernmitnahme erhalten
Sie einen Bonus in H6he von 30,- € (nicht auszahlbar).

Wichtige Hinweise:

Folgende Angaben missen beim Auftrag zur Rufnummernmitnahme unbedingt mit den registrierten Daten bei
Ihrem alten Anbieter Ubereinstimmen:
* Vollstandiger Name, Geburtsdatum und bisherige Mobilfunkrufnummer
» Name und Netz des alten Anbieters. Diese kénnen voneinander abweichen - z. B. debitel und Telekom.
Den Namen lhres alten Anbieters finden Sie auf Ihrer Rechnung oder ggf. auf lhrer SIM-Karte.

Unter der Ubergangsrufnummer (die ersetzt werden soll) von Tchibo mobil erhalten Sie eine SMS mit dem Datum der
Umstellung. Schalten Sie am Tag der Umstellung ggf. Ihr Handy aus und danach wieder ein.

Viel Spaf3 beim Telefonieren mit Tchibo mobil!



W AUFTRAG ZUR RUFNUMMERNMITNAHME

Portierung einer bereits vorhandenen Mobilfunknummer zu Tchibo mobil

—— mobil ——

1. Meine personlichen Daten (Angaben bitte in Druckbuchstaben)

Rufnummer, die ersetzt werden soll: L 1 1 I N N Y Y A A AN N A
(Diese Angabe ist fur die Bearbeitung unbedingt erforderlich)

Rufnummer, die mitgebracht wird: | L
(Die dazugehorige Mailboxrufnummer wird immer mitportiert)

Kundennummer: (| | o} o} ¢ ¢4y
beim bisherigen Mobilfunkanbieter

2. Art der Rufnummernmitnahme
*Die Beauftragung dieser Portierungs-

[ sofort [JDatum Vertragsende* L1 | || | L1 | | | art(umVertragsende)ist frinestens
123 Tage vor und bis zu 90 Tage nach

Vertragsende moglich.

3. Daten des bisherigen Vertragsinhabers der Rufnummer, die mitgebracht werden soll

(Die Daten missen mit den registrierten Daten bei Ihrem alten Diensteanbieter Gbereinstimmen!)

Vorname Geburtsdatum

Nachname

Strape, Hausnummer

L 1 1 1 /| | AN I I A ) Y I |
PLZ ort

Weicht der Vertragsinhaber des Tchibo mobil Vertrages vom bisherigen Vertragsinhaber der Rufnummer, die
mitgebracht werden soll, ab, geben Sie bitte auch die Daten des Inhabers des Tchibo Mobilfunkvertrages hier an:

Vorname Geburtsdatum

Nachname

Name des bisherigen Anbieters
Die Rufnummer, die mitgebracht werden soll,
ist derzeit in folgendem Mobilfunknetz geschaltet: [ITelekom []vodafone []1E-Plus [ 0.

5. Kundeneinwilligung/Erkldrung

Ich beauftrage die Mitnahme der oben genannten Rufnummer zu Tchibo mobil zum angegebenen Termin. Ich habe bei meinem bisherigen
Anbieter eine Portierungserklarung abgegeben. Im Falle eines Prepaid-Vertrages habe ich die Exportgebihr auf mein Guthabenkonto ge-
laden. Bitte beachten Sie: Die Ubergangsrufnummer von Tchibo mobil steht nach der Rufnummernmitnahme nicht mehr zur Verfiigung.
Sofern beim bisherigen Telekommunikationsunternehmen ein Laufzeitvertrag fiir die Rufnummer, die mitgebracht werden soll, besteht,
ist dieser von der Rufnummernmitnahme unberihrt und kann weitere Kosten verursachen. Die genauen Kosten und Wechselgebihren
kdnnen Sie bei der Kundenbetreuung des bisherigen Anbieters abfragen. Der Auftrag zur Rufnummernmitnahme ist jederzeit wahrend
Ihrer Vertragslaufzeit und bis zu 90 Tage nach Beendigung lhres bisherigen Vertrages méglich.

Ort, Datum Unterschrift Vertragsinhaber Tchibo mobil Mobilfunktarif
Ort, Datum Unterschrift Vertragsinhaber der zu portierenden Nummer, falls abweichend

zum Vertragsinhaber Tchibo mobil Mobilfunktarif

Bitte senden Sie das vollstandig ausgefilite Formular per Fax an 040 - 638 759 999, per E-Mail an info@tchibo-mobil.de oder per Post an den Tchibo mobil Kundenservice, 90345 Niirnberg.

Vertragspartner: Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 23-25, 80992 Miinchen, Deutschland, www.telefonica.de, UST-IdNr. DE 811 889 638. Sitz und Registergericht Miinchen HRA 70343.
Kundenservice: Tchibo mobil Kundenservice, 90345 Niirnberg, www.tchibo-mobil.de
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