Datenschutzhinweis Tchibo GmbH

1.  Anwendungsbereich

Viele Kund*innen, Lieferanten, Dienstleister, Bewerber*innen und Mitarbeiter*innen vertrauen
Tchibo tagtaglich persdnliche Daten an. Tchibo versteht es als Teil der unternehmerischen
Verantwortung, dem Unternehmen anvertraute Informationen und Daten zu schitzen.
Datenschutzgrundsatze wie Datensparsamkeit, Transparenz und Sicherheit haben bei Tchibo daher
hdchste Prioritat.

Wir haben uns zum Ziel gesetzt unsere Datenschutzhinweise so zu gestalten, dass sich jeder einen
schnellen Uberblick verschaffen kann, wofiir Tchibo personenbezogene Daten verarbeitet. Dariiber
hinaus sollen aber auch ausreichend Informationen denjenigen zur Verfigung stehen, die sich far
Details interessieren. Alle nachfolgenden Angaben beziehen sich dabei auf die Nutzung der digitalen
Angebote tber PC, Smartphones, Tablets sowie alle weiteren internetfahigen, mobilen oder
stationaren Endgeréate.

Bitte lesen Sie sich unseren Datenschutzhinweis sorgfaltig durch. Sollten Sie Fragen oder
Anmerkungen zu diesem Datenschutzhinweis haben, kdnnen Sie diese jederzeit an die unter Kontakt
angegebene E-Mail-Adresse richten.

Dieser Datenschutzhinweis enthalt Informationen zur Datenverarbeitung auf den nachfolgenden
Internetseiten der Tchibo GmbH sowie den damit korrespondierenden digitalen Prozessen:

www.tchibo.de

www.tchibo.com (einschl. Karriereportal)
www.tchibo-nachhaltigkeit.de
www.eduscho.de (einschl. Gewinnspiele)
www.eduscho.com

www.blog.tchibo.com
www.tchiboexperts.rogpanel.de
www.community.tchibo.de/de-DE/start
www.we-socialquality.com/
www.beansbrothers.com/

Sofern auf unseren digitalen Angeboten die Méglichkeit der optionalen Eingabe persénlicher Daten
besteht, bitten wir Sie, fir sich selbst zu priifen, welche Daten Sie uns gegenlber preisgeben
mochten. Die als solche gekennzeichneten Pflichtfelder benétigen wir zur Bearbeitung der jeweiligen
Anfrage oder Ihres Auftrags. Dartber hinaus erhobene Daten sind freiwillig und werden zur
Optimierung unseres Serviceangebots und gegebenenfalls zu Statistikzwecken verwendet.

Bitte entnehmen Sie weiterfihrende Informationen jeweils den folgenden Kapiteln.

Anderungen der Datenschutzerkldrung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerkldarung jederzeit unter Beachtung der
geltenden Datenschutzvorschriften zu andern bzw. anzupassen.

Z . . .



2. Kontakt und verantwortliche Stelle

Wenn Sie Fragen haben oder Sie in einem der genannten Fdlle von Ihren Rechten Gebrauch machen
mdochten, nehmen Sie gerne Kontakt zu uns auf:

ico@tchi
mit dem Betreff ,,Datenschutz”

Z . % .
U Weitere Kontaktdaten

Verantwortlicher fir die Verarbeitung:

Tchibo GmbH
Uberseering 18
22297 Hamburg
Deutschland

Geschaftsflihrung:
Erik Hofstadter (Vorsitzender), Felix Albrecht, Hamid Dastmalchian.

Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Michael Herz

Kontaktdaten des betrieblichen Datenschutzbeauftragten:
Tchibo GmbH

Datenschutzbeauftragter

Uberseering 18

22297 Hamburg

datenschutz®@ftchibo.de

Federfihrende Aufsichtsbehérde:

Der Hamburgische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-Str 22, 7. OG

20459 Hamburg

Tel.: (040) 4 28 54 - 40 40

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

3. lhre Rechte
Sie sind jederzeit dazu berechtigt Ihre Rechte als betroffene Person uns gegenlber geltend zu
machen. Bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen gehdéren hierzu die folgenden
Rechte:
A Recht auf Auskunft gem. Art. 15 EU DSGVO

Um lhren schriftlichen Antrag bearbeiten zu kdnnen, sind wir verpflichtet, Ihre Identitat sorgfaltig zu
priufen. Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir uns vorbehalten - je nach Kritikalitat der Daten -
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weitere Informationen oder Identitdatsnachweise anzufordern. Dies dient insbesondere auch dem
Schutz Ihrer Daten vor unbefugtem Zugriff Dritter.

Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollstandigung gem. Art. 16 EU DSGVO
Recht auf Loschung gem. Art. 17 EU DSGVO

Recht auf Einschrankung gem. Art. 18 EU DSGVO

Recht auf Datenidbertragbarkeit gem. Art. 20 EU DSGVO

Recht auf Widerspruch/Widerruf von Einwilligungen gem. Art. 21 EU DSGVO

Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde gem. Art. 77 EU DSGVO

To To To To o Do

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass wir uns vorbehalten Anfragen, die unangemessen haufig
oder die ohne entsprechende Identitdtsnachweise eingehen, nicht zu bearbeiten. Hierliber werden
wir Sie schriftlich informieren.

Ihren Antrag sowie Ihre Beauskunftung werden fir den Zeitraum von 2 Jahren in unseren Systemen
gespeichert. Die Kopie Ihres Ausweises (sofern zugesandt) wird nach der Identitatsprifung
umgehend vernichtet. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 11it. ¢) EU
DSGVO.

Z . " .
U Details zu lhren Rechten

Auskunft, Ubertragbarkeit

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber die bezlglich Ihrer Person bei uns
gespeicherten Daten. Weiterhin haben Sie jederzeit das Recht, Ihre uns zur Verfliigung gestellten
Daten an sich selbst oder einen Dritten Ubertragen zu lassen.

Sofern Sie eine Auskunft tUber Ihre bei uns gespeicherten Daten erhalten mdchten oder eine
Datenlibertragung wiinschen, wenden Sie sich bitte schriftlich an service@tchibo.de.

Bitte beachten Sie, dass wir nur Daten Ubertragen kdnnen, die auf einer Einwilligung oder einem
Vertrag beruhen.

Berichtigung, L6schung, Einschrankung

Auf Ihren Wunsch werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten berichtigen, sperren oder I6schen,

sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B. Pflichten zur Aufbewahrung aus dem

Handelsgesetzbuch) dem nicht entgegenstehen. Bitte wenden Sie sich hierzu schriftlich an
ico@tchi .

Die Daten in Ihrem Kund*innenkonto kdnnen Sie jederzeit im Bereich ,,Mein Konto" - unter
Verwendung lhrer E-Mail-Adresse und Ihres Passwortes - einsehen, bearbeiten und I6schen.

Widerruf von Einwilligungen/Widerspruch

Haben Sie uns Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Informationen erteilt,
kénnen Sie diese jederzeit durch eine kurze schriftliche Mitteilung widerrufen. Bitte wenden Sie sich
hierzu schriftlich an service@tchibo.de.

Sie kdnnen der Verwendung lhrer Daten fir werbliche Zwecke jederzeit durch eine kurze schriftliche
Mitteilung an service@tchibo.de widersprechen bzw. |hr Einverstdandnis widerrufen, ohne dass
hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Fur die Abmeldung des Newsletters befindet sich am Ende des Newsletters ein entsprechender Link.
Alternativ kdnnen registrierte Nutzer den Newsletter unter ,,Mein Konto" auf www.tchibo.de
abmelden.
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Wenn Sie der Webseitenanalyse sowie Tracking Funktionen widersprechen mdchten, kénnen Sie dies
Uber den Einwilligungsbanner einrichten.

Beachten Sie bitte, dass dieser Widerspruch lediglich die Datenerhebung zum Zweck der Webanalyse
unmittelbar auf der Website unterbinden kann.

Informationen zur daridberhinausgehenden personenbezogenen Auswertung von Nutzungs- und
Einkaufsdaten finden Sie hier. Dieser Datenverarbeitung kénnen Sie durch eine kurze schriftliche
Mitteilung an service@tchibo.de widersprechen.

Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde
Sie haben das Recht, sich an eine Aufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustandige
Aufsichtsbehorde ist der Hamburgische Beauftragte fir Datenschutz und Informationssicherheit.

4. Datensicherheit

Beim Datentransfer, zum Beispiel bei der Eingabe lhrer Kund*innendaten in das Bestellformular, in
das Reklamationsformular oder im Kontaktformular sowie im Rahmen des Bewerbungsverfahrens,
bieten wir Ihnen das so genannte SSL-Sicherheitsverfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit
einer 256-Bit-Verschlisselung

Sie erkennen die Ubertragung verschliisselter Daten, an der Darstellung eines geschlossenen
SchlUssel- bzw. Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Browsers.

Wir wenden duBerste Sorgfalt und hochste Sicherheitsstandards an, um Ihre persénlichen Daten vor
unbefugten Zugriffen oder Datenverlust zu schitzen. Wir weisen darauf hin, dass die
Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen
kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

Z . ) .
U Mehr Details

Sicherheit beim Zahlungsverkehr

Tchibo bietet Zahlung auf Rechnung, per Bankeinzug, Vorauskasse, mit Kreditkarte, PayPal (nur im
Tchibo Onlineshop), Ratenzahlung per Bankeinzug (nur im Tchibo Onlineshop) oder Tchibo
Geschenkkarten an. Alle Zahlarten sind durch die oben genannten Sicherheitsstandards umfassend
geschutzt.

Falls Sie mit Kreditkarte zahlen, haben wir eine zusatzliche Sicherheit eingebaut: Diese gewdhren wir
Ihnen durch Abfrage der Kreditkartenprifnummer im Bestellprozess unter ,,Zahlart". Die dreistellige
Kartenprifnummer finden Sie im Unterschriftsfeld auf der Rickseite Ihrer Kreditkarte.

Ihre Kreditkartendaten werden nicht durch Tchibo gespeichert, sondern direkt per verschltsselter
und damit sicherer Verbindung an die Computop Paygate GmbH, Bamberg (ibergeben und dort
unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen zur Abwicklung Ihrer Zahlungen
verarbeitet. Ihre pseudonymisierten Kreditkartendaten werden bei Tchibo nur vorgehalten, wenn sie
im Rahmen der Bestellung ein Kund*innenkonto anlegen. Sie kdnnen diese Daten jederzeit in Ihrem
Kund*innenkonto [6schen. Dariber hinaus erflllen wir selbstverstandlich die Anforderungen des
vorgeschriebenen Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS).

Im Rahmen der Verarbeitung von Kreditkartendaten werden entsprechend der Regelungen der
Zahlungsdiensterichtlinie 3 (PSD3) mit Geltung ab Februar 2024 folgende Daten verpflichtend
verarbeitet und an Computop Paygate GmbH Ubermittelt: Rechnungsadresse sowie E-Mailadresse,
Telefon- oder Mobiltelefonnummer.
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Kontaktformular

Das Kontaktformular soll Ihnen als einfache Mdglichkeit dienen, sich mit uns zu allen Fragen rund
um Tchibo in Verbindung zu setzen. Ihre Angaben sind hier im Wesentlichen freiwillig. Ihre Angaben
werden von uns zwecks Beantwortung lhres Anliegens verarbeitet.

Tchibo speichert die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Informationen fir die gesetzlich
bestimmten Zeitraume. Fur diesen Zeitraum (regelmapig zehn Jahre) werden die Daten allein flr
den Fall einer Uberpriifung durch die Finanzverwaltung, fiir Wirtschafts- und Steuerpriifungszwecke
sowie zur Aufklarung mdglicher Straftaten erneut verarbeitet. Sofern Ihr Anliegen nicht den
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen unterliegt, werden Ihre Daten nach Ablauf des
Verarbeitungszwecks geléscht.

Gegebenenfalls ist es erforderlich zur Beantwortung Ihres Anliegens dieses zusammen mit lhren
persdnlichen Daten an eine unsere Tochtergesellschaften oder die maxingvest ag weiterzuleiten.

Meinungsbefragung auf tchibo-nachhaltigkeit.de

Zudem gibt es fir die Mdglichkeit Gber ein Formular uns Ihre Meinung tGber das Internetangebot von
tchibo-nachhaltigkeit.de mitzuteilen. Grundsatzlich werden in diesem Formular keine
personenbezogenen Daten von Ihnen verarbeitet. Sie sind auch fir Tchibo nicht als Person
identifizierbar.

Bitte achten Sie zu Ihrem eigenen Schutz darauf, dass Sie innerhalb des Freitextfeldes bei der
Meinungsbefragung keine Informationen preisgeben, die Rickschlisse auf Ihre Person zulassen,
sofern Sie anonym bleiben méchten.

Unique Identifier

Tchibo nutzt konzernintern ein zentrales Identity-Management-System, um die E-Mail-Adresse als
eindeutigen Identifizierungsmerkmal fir Kunden Uber alle Tochtergesellschaften hinweg zu
speichern. Eine separate Registrierung ist somit nicht mehr notwendig, was den Prozess vereinfacht
und die Kundenzufriedenheit erhdht. Die E-Mailadresse wir dabei zentral in einem
Kundenmanagementsystem gespeichert und verbleibt auch dort unter der Verantwortlichkeit der
Tchibo GmbH. Erfolgt nun mit derselben E-Mailadresse eine Kundenkontoregistrierung bei einer
anderen Landesgesellschaft, fir die Tchibo GmbH insoweit als Auftragsverarbeiter die Systeme
bereitstellt, erfolgt weisungsgebunden ein Abgleich der dabei angegebenen E-Mailadresse. Wird
diese wiedererkannt, erfolgt eine darauf fupende zentrale Verwaltung. Diese zentrale Verwaltung
ermdglicht es unseren Kunden, ihre Zustimmungen zu Werbemafnahmen - sofern gegeben - je Land
in einem zentralen Profil zu speichern. Dabei bleibt die individuelle Trennung der erhobenen
Kundendaten unter der Verantwortlichkeit der jeweiligen Konzerngesellschaft bestehen. Eine
Personalisierung der Kundeninformationen erfolgt, vorausgesetzt der Kunde hat zugestimmt,
weiterhin ausschlieflich innerhalb der jeweiligen Konzerngesellschaft (Verantwortliche). Durch die
zentrale Speicherung kann Tchibo héchste Sicherheitsstandards gewahrleisten und effektiv
Betrugsversuche verhindern. Die entsprechende Verarbeitung basiert insoweit auf dem berechtigten
Interesse (Art. 6 Abs. 11it. f DS-GVO), die vorstehenden Aspekte begrinden die Interessenabwdgung
zu Gunsten von Tchibo. Im Falle des darauf bezogenen Widerrufs kann die relevante Email-Adresse
nicht fir ein Tchibo Kundenkonto verwendet werden und wird fir die Nutzung daftr gesperrt. Eine
Online-Bestellung muss als Gast erfolgen.

5. Weitergabe von Daten

Tchibo verzichtet auf jede kommerzielle Weitergabe lhrer Daten (Verkauf, Vermietung) an Dritte.
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Werden Ihre Daten durch unsere Dienstleister verarbeitet, die uns bei der Kund*innenbetreuung, der
Auslieferung unserer Produkte sowie bei der Erstellung und dem Versand unserer Werbematerialien
unterstitzen, beschrankt sich der Umfang der Ubermittelten Daten nur auf das erforderliche
Minimum. Der Datentransfer erfolgt verschlisselt.

Im Rahmen der Auftragsverarbeitung wurden unsere Partner von uns sorgfaltig ausgewahlt und
sind uns gegenidber gemaf} den gesetzlichen Bestimmungen des Art. 28 EU DSGVO zum
vertrauensvollen Umgang mit Ihren Daten sowie zur Beachtung unserer eigenen
Datenschutzstandards verpflichtet. Insbesondere ist es unseren Partnern nicht gestattet, die Daten
unserer Kund*innen fir werbliche Zwecke an Dritte weiterzugeben oder selbst kommerziell zu
nutzen.

Ebenso arbeiten wir mit Vertrags- und Kooperationspartnern zusammen. Sofern wir Ihre Daten zur
vertraglichen Erflllung Ihrer Bestellung, Ihrer Reisebuchung, eines Gewinnspiels oder im Rahmen
der Partnerangebote und Auktionen an Vertrags- oder Kooperationspartner weitergeben, weisen wir
Sie gesondert hierauf hin. Unsere Kooperationspartner wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt.
Insbesondere ist es unseren Kooperationspartnern nicht gestattet, die Daten unserer Kund*innen
fur werbliche Zwecke an Dritte weiterzugeben. Die so weitergegebenen Daten dirfen von unseren
Kooperationspartnern lediglich zur Erflllung ihrer Aufgabe, Abwicklung Ihrer Bestellung, verarbeitet
werden.

Im Rahmen von Verarbeitungen geben wir Ihre Daten an folgende Empfanger weiter:
Agenturen

Auskunfteien, Inkassodienstleister (Bonitatsprifung, Mahnverfahren)
Behdrden, sonstige staatliche Stellen

Callcenter (Kund*innenbetreuung)

Druckdienstleister, Lettershops

Interne Stellen, Konzerngesellschaften

IT-Dienstleister/Cloud Anbieter

Kooperationspartner (Gewinnspiele, Partnerangebote, etc.)
Kreditinstitute

Lieferanten

Logistikdienstleister, Post- & Kurierdienstleister

Markt- und Meinungsforschungsunternehmen
Newsletter-Versanddienstleister

Reisebiro- & Touristikdienstleister

Reparatur- & Servicedienstleister

Telekommunikationsanbieter

Unternehmensberater / Wirtschaftsprifer / Steuerberater
Versicherungen

=4 =4 =4 =4 -8 -8 888 _8_a_°a_°a._°a._°._2._2._2

Bitte beachten Sie: Ndhere Informationen zu den einzelnen Verarbeitungen erhalten Sie in den
Kapiteln unseres Datenschutzhinweises.

Z . " .

6. Drittlandtransfer

Sofern eine Weitergabe von Daten an Dritte fur die Erfillung der Datenverarbeitungszwecke
erforderlich wird (z.B. Auslieferung von Ware), achten wir darauf, dass Ihre Daten innerhalb der
Europdischen Union oder des Europdischen Wirtschaftsraumes verbleiben.
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Sofern dies in Ausnahmefallen nicht méglich ist und eine Datentbermittiung in ein Drittland
erforderlich wird, stellt Tchibo alle erforderlichen Maf3inahmen sicher, die zur Schaffung eines
angemessenen Datenschutzniveaus notwendig sind.

Nachfolgend haben wir die Verarbeitungen in Drittlandern aufgefihrt:

1 Tracking- bzw. Targetingtechnologien
Bei den Verarbeitungen handelt es sich in einigen Fallen um Datentbermittlungen an
Server unserer Dienstleister mit Sitz in den USA. Die Datenibermittiung erfolgt auf
Grundlage sogenannter Standardvertragsklauseln der EU-Kommission oder lhrer
Einwilligung.
Weitere Informationen zum Tracking und Targeting finden Sie hier,

1 Global IT-Support
Im Rahmen der kontinuierlichen Uberwachung und Betreuung unserer IT-Systeme
haben durch uns gesondert beauftragte Dienstleister Zugriff auf unsere
Datenverarbeitungssysteme. Die Datenlibermittlung erfolgt auf Grundlage
sogenannter Standardvertragsklauseln der EU-Kommission.

9 Diagnostiktool Predictive Index (PI)
Im Rahmen des Bewerbungsprozesses Ubermitteln wir IThren Vor- und Zunamen
sowie lhre E-Mail-Adresse an Pl mit Sitz in den USA. Die Datenlbermittiung erfolgt
auf Grundlage sogenannter Standardvertragsklauseln der EU-Kommission. Weitere
Informationen zum Recruiting-Prozess finden Sie hier,

1 Kund*innenbetreuung
Um lhre Anliegen fristgerecht bearbeiten zu kénnen, setzen wir ebenfalls
Dienstleister fir unsere Callcenter ein. In Ausnahmefallen befinden sich die
Callcenter nicht innerhalb der Europdischen Union oder des Europdischen
Wirtschaftsraumes. Unsere in Drittlandern ansassigen Dienstleister sind auf
Grundlage der Standardvertragsklauseln der EU-Kommission verpflichtet worden.

1 Konzernverbund
Sofern erforderlich, geben wir Ihre Daten zur vertraglichen Erfillung lhrer
Bestellung, Ihres Anliegens oder interner Verwaltungszwecke an
Konzerngesellschaften auperhalb der EU weiter. Die Datentbermittlung erfolgt auf
Grundlage sogenannter Standardvertragsklauseln der EU-Kommission.

7. Erforderliche Angaben

Wir verarbeiten an unterschiedlichen Stellen personenbezogene Daten wie z.B. Name, Adresse, E-
Mail-Adresse, etc. Wir mdchten Ihnen in diesem Datenschutzhinweis einen mdéglichst detaillierten

Uberblick dariiber geben, was bei uns mit Ihren Daten geschieht, auf welcher Rechtsgrundlage wir
Ihre Daten verarbeiten und ob die Angabe Ihrer Daten vertraglich oder gesetzlich erforderlich ist.

Sofern die Tchibo GmbH lIhre Daten auf Grundlage eines Vertrages oder eines Gesetzes verarbeiten
sind Eingabefelder als sogenannte Pflichtfelder gekennzeichnet, wenn wir die Angaben zur Erflllung
des Vertrages oder aufgrund einer gesetzlichen Anforderung bendétigen. Diese Pflichtfelder finden
Sie beispielsweise im Rahmen einer Bestellung. Bei fehlenden Pflichtangaben kdnnen wir
gegebenenfalls unsere Services nicht erbringen.
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Sofern die Méglichkeit der Eingabe weiterer personlicher Daten besteht, sogenannte optionale
Felder, m6chten wir Sie bitten, fir sich selbst zu prifen, welche Daten Sie uns gegeniber preisgeben
mochten.

Z . o . [[

8. Bestellabwicklung Tchibo

Fir den Abschluss, die Durchfiihrung oder die Beendigung lhres Vertrages/lhrer Bestellung/lhrer
Reklamation benétigen wir auch persdnliche Daten von Ihnen. Hierzu zahlen beispielsweise:

Vorname, Nachname
Rechnungs- und Lieferanschrift
E-Mail-Adresse

Rechnungs- und Bezahldaten
ggf. Geburtsdatum

ggf. Telefonnummer

To To To To Io Ix

Die Verarbeitung der Bestellabwicklung umfasst u.a. den Versand von Bestellungen, die Abwicklung
Ihrer Zahlung, den Versand von elektronischen Bestellbestatigungen und Rechnungen. Die
Verarbeitung ist also insgesamt fur Vertragsabwicklung notwendig und betrifft sowohl Einzelkdufe
als auch bspw. Bestellungen eines Kaffee-Abos (laufzeitgebundenes Dauerschuldverhdltnis). Wir
mochten Sie darauf hinweisen, dass wir Sie im Falle eines Service Anliegens ebenfalls Gber die
hinterlegten Daten kontaktieren. Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO, d.h. Sie
stellen uns die Daten auf Grundlage des Vertragsverhaltnisses zwischen lhnen und Tchibo zur
Verfligung. Vorstehende Informationen zum Umgang mit lhren personenbezogenen Daten bei
Bestellabwicklungen gelten entsprechend auch fir die Abwicklung lhres Vertragsverhdltnisses mit
uns, wenn Sie eine gebrauchte Kaffeemaschine (,,refurbed”) tGber unsere entsprechende
Angebotsseiten (siehe nachfolgende Verlinkungen) an uns verkaufen und/oder eine aufbereitete
Kaffeemaschine von uns kaufen.

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht fur werbliche Zwecke nutzen, speichern wir die fur die
Vertragsabwicklung erhobenen Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen bzw. mdéglicher vertraglicher
Gewahrleistungs- und Garantierechte. Nach Ablauf dieser Frist bewahren wir die nach Handels- und
Steuerrecht erforderlichen Informationen des Vertragsverhaltnisses fir die gesetzlich bestimmten
Zeitrdume auf. Flr diesen Zeitraum (regelmdapig zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden die Daten
allein fir den Fall einer Uberpriifung durch die Finanzverwaltung, fir Wirtschafts- und
Steuerprifungszwecke sowie zur Aufklarung moglicher Straftaten erneut verarbeitet.

Bestellung in eine Filiale

Soweit Sie Ihre Bestellung in eine unserer Filialen oder aus der Filiale zu sich nach Hause liefern
lassen mdchten, erfolgt die Datenverarbeitung wie oben beschrieben. Sofern Sie Ihre Bestellung in
eine Filiale liefern lassen, werden Sie wahlweise per E-Mail, SMS oder Anruf benachrichtigt, sobald
Ihre Bestellung abholbereit in der Filiale liegt.

Reportings

Darlber hinaus erheben wir auf Basis der Bestellungen betriebswirtschaftliche Kennzahlen und
werten diese ohne Personenbezug aus. Dies dient der betriebswirtschaftlichen Optimierung unserer
Prozesse. Rechtsgrundlage ist hierfir Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO (berechtigtes Interesse).

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenfreie Auskunft, Datentibertragung, Berichtigung, Sperrung
und ggf. Loschung sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer bei uns gespeicherten Daten.
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Z .. " . [ [
U Kund*innenkonto Online / Webshopkonto

Um Ihnen bei Ihrem Einkauf den groptmadglichen Komfort zu ermdglichen, bieten wir Thnen die
dauerhafte Speicherung Ihrer persdnlichen Daten in einem passwortgeschiitzten Kund*innenkonto -
auch Webshopkonto genannt - an. Die Registrierung ist freiwillig (Art. 6 Abs.1lit. a DS-GVO,
Einwilligung; Ausnahme: Bestellung eines Kaffee-Abos, dort ausweislich AGB zur Abo-
Vertragsabwicklung erforderlich). Nach Einrichtung eines Kund*innenkontos ist keine erneute
Dateneingabe erforderlich. Zudem kdnnen Sie in Ihrem Kund*innenkonto die zu lhnen gespeicherten
Daten jederzeit einsehen und andern oder Ihr Kund*innenkonto I6schen (Widerruf der Einwilligung).
Bitte beachten Sie, dass die Léschung Ihres Kund*innenkontos online lediglich eine Léschung in
unserem Webshop System verursacht. Eine Léschung in nachgelagerten Systemen ist damit nicht
zwingend verbunden.

Zusatzlich zu den bei einer Bestellung abgefragten Daten missen Sie fir die Einrichtung eines
Kund*innenkontos ein selbstgewdhltes Passwort angeben. Dieses dient zusammen mit |hrer E-Mail-
Adresse fur den Zugang zu Ihrem Kund*innenkonto.

Nach Anmeldung wird ein Permanent Cookie gesetzt. Diese Funktion ermdglicht Ihnen nach einem
erstmaligen Login 365 Tage bequem auf Ihren Warenkorb, Ihre Merkliste und lhren
TreueBohnenstand zuzugreifen, ohne dass Sie Ihr Passwort erneut eingeben mussen. Aus
Sicherheitsgrinden sind der Zugriff auf Teile des Mein-Konto-Bereichs sowie Bestellungen und die
Anderung lhrer Adress- und Zahldaten weiterhin passwortgeschiitzt. Wenn Sie diese Funktion nicht
nutzen mochten, melden Sie sich bitte am Ende Ihres Besuchs Uber den Abmelden-Button ab.
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
folgt aus der Bereitstellung einer komfortablen Nutzung unserer Website/Applikation. Mehr
Informationen zu Cookies erhalten Sie hier.,

Soweit Sie ein solches Webshopkonto angelegt haben und Sie einmal (nicht eingeloggt) ,,als Gast
bestellen” auswahlen, verkntupfen wir Ihre darlber getatigte Bestellung gegebenenfalls mit Inrem
Webshopkonto, sodass die Bestellung dann darin abgebildet ist. Diese VerknUpfung erfolgt nur dann,
wenn mindestens zwei Parameter von personenbezogenen Daten gemeinsam im Abgleich vorliegen,
in der Regel mindestens Vorname, Nachname, E-Mailadresse oder Vorname, Nachname,
Postanschrift komplett Gbereinstimmen. Dieses Vorgehen gilt auch entsprechend fiir eine mdgliche
VerknlUpfung verschiedener Bestellvorgange in unserem internen Kundenmanagementsystem. Die
entsprechende Verknipfung nehmen wir auf Basis von Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO vor, also auf
basierend auf unserem berechtigten Interesse, u.a. Ihnen ein bestmdgliches Einkaufserlebnis zu
gewahrleisten und eine etwaige Bestellhistorie zu lhren Gunsten zusammenzufihren.

U Details zu Bonitdts- und gesetzl. Uberpriifungen sowie zur Betrugspravention

Bei Verwendung einer sogenannten unsicheren Zahlart, d.h. Zahlung per Rechnung oder
Bankeinzug, fihren wir zur Minimierung der Risiken von Zahlungsausfallen automatisierte
auftragsbezogene Bonitatsprifungen auf Grundlage statistischer-mathematischer Scoringverfahren
durch.

Dabei schatzen wir, anhand geodemografischer und auftragsbezogener Kund*innen- und
Auftragsdaten, sowie der externen adressbezogenen Bonitatsinformationen, die
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit auf Basis statistischer Vergleiche mit unseren bisherigen
Zahlungserfahrungen.

Wir behalten uns vor, dariber hinaus eine personenbezogene externe Anfrage bei einer
anerkannten Auskunftei Gber Sie einzuholen.
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Hierbei Ubermitteln wir Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck des Bezugs
von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren sowie zur Verifizierung Ihrer Adresse (Prifung auf Zustellbarkeit) an die infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden (,,ICD"). Informationen zur
Bonitatsprifung finden Sie auch in unseren AGB. Rechtsgrundlage hierfar ist Art. 6 Abs. 1lit. b)
sowie f) EU DSGVO.

Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht
die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14
EU DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den
Daten, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. finden Sie
unter folgendem Link.

Sollten Sie mit einer Bonitatspriafung durch infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrafe 99,
76532 Baden-Baden nicht einverstanden sein, haben Sie die Mdglichkeit, eine der folgenden
Zahlarten zu wahlen: Vorauskasse, Bezahlung mit Kreditkarte, Bezahlung bei Abholung der
Bestellung in der Filiale oder PayPal (nur im Tchibo Onlineshop).

FUr den Fall einer Zahlungsverzégerung Ubermitteln wir bei Vorliegen der sonstigen gesetzlichen
Voraussetzungen die erforderlichen Daten an ein mit der Geltendmachung der Forderung
beauftragtes Unternehmen. Rechtsgrundlagen hierfir sind sowohl Art. 6 Abs. 11it. b) als auch Art. 6
Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Die Geltendmachung einer vertraglichen Forderung ist als ein berechtigtes
Interesse im Sinne der zweitgenannten Vorschrift anzusehen. Negative Zahlungserfahrungen ab
Zeitpunkt der Ubergabe der Hauptforderung nebst Mahnkosten oder einen etwaigen
Forderungsausfall Gbermitteln wir oder ein mit der Geltendmachung der Forderung beauftragtes
Unternehmen bei Vorliegen der sonstigen gesetzlichen Voraussetzungen zudem an mit uns
kooperierende Auskunfteien (Inkasso-Einmeldung). Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 11it. f)
DSGVO. Das hiernach erforderliche berechtigte Interesse ergibt sich aus unserem sowie dem
Interesse Dritter an einer Reduzierung von Vertragsrisiken fir zukinftige Vertrage.

Zusatzlich fihren wir bei allen Bestellungen Auftragsprifungen nach Auftragsabschluss durch,
welche die bei der Bestellung angegebenen persdnlichen Daten, Adressaten, Kontaktinformationen
sowie und die Zusammenstellung des Warenkorbs auf Ubereinstimmung mit den entsprechenden
Negativlisten und historischen Betrugsmustern prifen.

Durch diese Mafinahmen sollen Zahlungsausfalle vermieden und unsere Kund*innen vor einem
Missbrauch ihrer Konten bzw. ihrer Identitat geschitzt werden.

.lerrorlisten*-Screening

Die EU-Verordnungen zur Bekampfung des Terrorismus (EG) Nr. 2580/ 2001 sowie (EG) Nr. 881/
2002 verlangt, dass kein Kund*in, Lieferant, Dienstleister oder Mitarbeiter*in von Tchibo zu dem in
zentral geflihrten Listen (Terrorlisten) definierten Kreis von Terrorverdachtigen gehért. Daher ist es
erforderlich, dass Tchibo vor dem jeweiligen Geschaftsabschluss einen Datenabgleich mit den sog.
Terrorlisten durchfuhrt.

Rechtsgrundlagen hierfir sind sowohl Art. 6 Abs. 1lit. ¢) als auch Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Der
regelmapige Datenabgleich ermdglicht Tchibo zudem wesentliche Zollerleichterung, die als ein
berechtigtes Interesse im Sinne der zweitgenannten Vorschrift anzusehen sind.

Einhaltung von Ausfuhrverboten

Sofern Sie eine Lieferadresse im EU-Ausland angeben, Uberprifen wir Ihre Kund*innendaten nach
dem Aufenwirtschaftsgesetz zur Einhaltung von Ausfuhrverboten und Embargos und als Nachweis
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der umsatzsteuerbefreiten Berechnung an Empfangsberechtigte in einem nicht EU-Land. Zudem
nehmen wir eine Zollanmeldung fur Ihren Sendungsversand in nicht EU-Lander vor.
Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1lit. ¢) EU DSGVO.

U Details zur Bestellabwicklung

Logistik

Zum Zweck der Sendungsverfolgung sowie Paketankiindigung geben wir Ihre E-Mail-Adresse
und/oder lhre Telefonnummer (sofern erforderlich) an die Post-bzw. Speditionsdienstleister weiter,
soweit Sie im Bestellprozess eingewilligt haben. Entsprechende Dienstleister kdnnen sein wie folgt:
DHL Vertriebs GmbH, Charles-de-Gaulle-Straf3e 20, D-52113 Bonn; Hermes Logistik Gruppe
Deutschland GmbH, Essener Strae 89, D-22419 Hamburg; DPD Deutschland GmbH, Wailandtstr. 1,
D-63741 Aschaffenburg; GLS, General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG, GLS Germany-
Str.1-7, D-36286 Neuenstein; TNT/FedEx, FedEx Express Deutschland GmbH, Haberstr. 2, D-53842
Troisdorf; trans-o-flex Express GmbH & Co. KGaA,, Hertzstr. 10, D-69469 Weinheim; UPS, United
Parcel Service Deutschland S.a.r.l. & Co. Co. OHG, Gorlitzer Str.1, D-41460 Neuss; GEL, GEL Express
Logistik GmbH, Jakob-Kaiser-Str. 3, D-47877 Willich.

Sofern nicht erforderlich, schicken wir Ihnen den Link zur Sendungsverfolgung zu. Mit Klicken des
Links werden Sie an das jeweilige Logistikunternehmen weitergeleitet.

Sofern Sie Waren an eine DHL Paketstation liefern lassen mdchten, leiten wir Ihre DHL-
Kund*innennummer, lhren Namen sowie Ihre Rechnungsanschrift an die DHL Paket GmbH, Charles-
de-Gaulle-Str. 20, 53113 Bonn zum Zwecke des Identitdtsabgleichs weiter, um sicherzustellen, dass
die angegebenen Daten korrekt eingegeben wurden und um Missbrauch vorzubeugen.

Sofern Sie die Weitergabe Ihrer Daten nicht wiinschen, kdnnen Sie lhre Bestellung auch jederzeit in
eine unserer Filialen liefern lassen. Hiervon ausgenommen ist Speditionsware.

Sofern Ihre Bestellung Ware umfasst, die von den Herstellern direkt geliefert wird, geben wir neben
Ihrem Namen und der Lieferadresse auch lhre Telefonnummer und E-Mail-Adresse zum Zwecke der
Bestell- und Lieferabwicklung und/oder der Avisierung der Speditionslieferung an die Hersteller
weiter. Sofern dies der Fall ist, werden Sie im Bestellprozess hierauf gesondert hingewiesen.

Sofern Ihre Bestellung den Abschluss einer Versicherung umfasst, werden Ihnen die
Versicherungsunterlagen von dem Versicherer zugeschickt. Zu diesem Zwecke geben wir Ihren
Namen, Ihre Adresse, Ihre Telefonnummer und E-Mail-Adresse an das Versicherungsunternehmen
weiter. Sofern dies der Fall ist, werden Sie im Bestellprozess hierauf gesondert hingewiesen.

Rechtsgrundlage fur die Datenweitergabe ist Art. 6 Abs. 1lit. b) als auch Art. 6 Abs. 1lit. a) EU
DSGVO bei der Sendungsverfolgung.

Zahlverfahren

Wenn Sie den Zahlungsdienst PayPal (PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, 2449 Luxemburg) nutzen, leiten wir Sie sowie notwendige Daten (d.h. Zahlungsbetrag,
Empfanger der Zahlung) zur Zahlungsabwicklung an PayPal weiter. Rechtsgrundlage hierfir ist Art.
6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter:
https://www.paypal.com/myaccount/privacy/privacyhub.

Sofern Sie die Weiterleitung nicht wiinschen, kénnen Sie jederzeit eine abweichende Zahlart wahlen.

Kund*innenbetreuung

Datenschutzhinweis Tchibo GmbH n



Um Ihnen bei Ihrem Einkauf und nach Ihrem Einkauf schnell helfen zu kdnnen, bieten wir Ihnen einen
Kund*innenservice an.

Eine Beratung ist grundsatzlich ohne Angaben zu Ihrem Kund*innenkonto méglich. Sofern hingegen
die Bearbeitung Ihres Anliegens eine Identifizierung erfordert (z.B. Klarung von Anliegen zu lhrem
Kund*innenkonto, Schadensmeldung, Reklamation, Auskunftsersuchen), dienen angeforderte
personenbezogene Daten der Legitimation Ihrer Person, zur Durchfiihrung der Bearbeitung lhres
Anliegens und deren Qualitatssicherung.

Fur die Abwicklung Ihrer Anliegen benétigen wir u. a. folgende Daten von Ihnen:
Vorname, Nachname

Rechnungs- und Lieferanschrift

E-Mail-Adresse

Bestellnummer

ggf. Geburtsdatum

ggf. Telefonnummer

ggf. weitere Identitatsmerkmale zur Legitimationsprifung

To To T o o Do Do

Rechtsgrundlage fur die Auftragsannahme und/oder Auftrags- bzw. Lieferrecherche und
Retourenabwicklung ist Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO, d. h. Sie stellen uns die Daten auf Grundlage
des Vertragsverhaltnisses mit uns zur Verfigung. Im Rahmen der Bearbeitung Ihrer Rechte und zum
Zwecke der Legitimationsprifung verarbeiten wir Ihre Daten auf Basis des Art. 6 Abs.1lit. ¢) EU
DSGVO, d.h. wir sind rechtlich verpflichtet die Verarbeitung vorzunehmen. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung im Rahmen unseres Beschwerdemanagements (auch auf Social Media Seiten) ist Art. 6
Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser Interesse, Kund*innenzufriedenheit zu erzeugen, ist dabei als
berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass wir uns vorbehalten, im Rahmen der Kund*innenbetreuung
erhaltene E-Mail-Adressen ggf. auch fir zuklnftige Bestellabwicklung bei Tchibo zu verwenden.
Selbstverstandlich kdnnen Sie dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit widersprechen.

Wir speichern Ihre Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen bzw. mdglicher vertraglicher
Aufbewahrungsfristen, Gewahrleistungs- und Garantierechte und/oder Nachweispflichten.

Sofern es fir die Auftragsabwicklung erforderlich ist, Gbermitteln wir Ihre Daten an unsere
Dienstleister, die uns bei der Kund*innenbetreuung unterstitzen.

Ihre Daten geben wir an Dienstleister weiter

fur die Unterstitzung beim Abwickeln Ihrer Anliegen

im Rahmen des Beschwerdemanagements

zur Schadensbearbeitung

fur die Erstellung von Gutschriften

fur Reparaturauftrage

Retourenabwicklung

nur wenn der Partner auf unsere Datenschutzstandards verpflichtet ist.

o I> o To Io To I»

Bezdglich lhrer User-Beitrage, die Sie auf der Tchibo Facebook Seite oder auf sonstigen sozialen
Netzwerken geposted haben, beachten Sie bitte die Datenschutzhinweise der jeweiligen sozialen
Netzwerke.

Im Rahmen unseres Angebots einer ,,Video-Inspektion" fir ausgewahlte Produkte

(beispielsweise flr Ihre Esperto) bieten wir Ihnen als Service unserer Kund*innenbetreuung die
Mdglichkeit, nach entsprechender Vereinbarung eines Termins einen Video-Call mit einem Service-
Mitarbeiter wahrzunehmen. Es handelt sich insoweit um eine kostenlose Service-Leistung von
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Tchibo. Ihre personenbezogenen Daten (Name und Vorname, E-Mailadresse bei E-Mailbestatigung
samt Einwahllink, Handynummer bei SMS-Bestatigung samt Einwahllink) verarbeiten wir
ausschlieplich zum Zwecke der Erbringung der Service-Leistung auf Basis des Art. 6 Abs. 1lit. b. DS-
GVO, namentlich auf Grundlage des zwischen Ihnen und Tchibo daflr geschlossenen Service-
Vertrages. Eine Aufzeichnung des Video-Calls erfolgt nicht.

Im Rahmen unserer Kund*innenbetreuung steht Ihnen ebenfalls das Online-Reklamationsformular
far technische Artikel auf unserer Website als einfache Mdglichkeit zur Verfligung, alle notwendigen
Dokumente im Self-Service zu erzeugen, um den defekten Tchibo-Artikel an unsere Repair Center
zur Bearbeitung einsenden zu kdnnen.

Die erzeugten Dokumente umfassen ein DHL-Versandetikett sowie einen Reklamationsbeileger, der
die von Ihnen im Reklamationsformular eingegebenen Daten enthdlt. Ihre angegebenen Daten
werden benétigt, um ein Versandetikett erzeugen zu und Ihnen Auskinfte Gber den Status Ihres
Reklamationsauftrages geben zu kénnen. Die Dokumente werden Ihnen an die angegeben E-Mail-
Adresse geschickt. Unsere Repair Center erhalten die Daten des Reklamationsformulares (indem sie
das Dokument mit den enthaltenen Informationen mit in Ihr Paket legen) zur Bearbeitung des
Reklamationsfalles.

Aufzeichnung von Gesprdchen zur Qualitatskontrolle

Um Ihnen einen gleichbleibenden oder verbesserten Service bieten zu kénnen und die Sicherstellung
geschaftskritischer Prozesse zu gewahrleisten, werden bearbeitete Anliegen einer Qualitatskontrolle
unterzogen, dies qgilt insbesondere fiir die Standards unserer Callcenter. Sofern Sie gemaf Art. 6
Abs. 1lit. @) EU DSGVO eingewilligt haben, wird Ihr Telefonat zur Service- und Produktverbesserung
sowie flr interne Schulungszwecke aufgezeichnet. Wir mdchten Sie weiterhin dariber informieren,
dass wir Transskripte der Audiodateien erstellen und zum Zwecke der Friherkennung von
Produktrisiken, Monitoring von Mapnahmen und Auswertung von Kontaktgriinden auswerten.
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung im Rahmen unserer Analyse der Transskripte ist Art. 6 Abs. 1
lit. f) EU DSGVO. Unser Interesse, Produktrisiken frihzeitig zu erkennen und Kontaktgriinde
auszuwerten, ist dabei als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen. Die
Audiodatei speichern wir maximal 30 Tage. Das Transkript der Audiodatei speichern wir maximal 12
Monate. Eine direkte Verknipfung der Audiodatei mit bzw. eine Zuordnung zu lhrem
Kund*innenkonto findet nicht statt.

Datenbereinigungsprozesse

Wir méchten sie darauf hinweisen, dass Tchibo regelmafig die Richtigkeit der bei uns gespeicherten
Daten prift. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung im Rahmen unserer Bereinigungsprozesse
ist Art. 6 Abs. 11it. ¢) EU DSGVO, d.h. wir sind gesetzlich verpflichtet die Richtigkeit der bei uns
gespeicherten Daten zu Uberprifen.

Information unserer Kund*innen Gber relevante Vorgange

Wir behalten uns vor, Sie im Falle relevanter Vorgéange Uber die bei uns hinterlegten Kontaktdaten
zu informieren. Solche Vorgange kdnnen |hre Bestellung betreffen (z.B. Verzégerung der Lieferung),
aber auch Warnungen (z.B. Rickrufaktion) beinhalten.

Ausgeschlossen ist die Verarbeitung Ihrer Daten zu Werbezwecken, soweit uns keine Einwilligung
vorliegt. Rechtsgrundlage der Verwendung lhrer Kontaktdaten ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO.
Unser Interesse, unsere Kund*innen Uber relevante Vorgange zu informieren, ist dabei als
berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Retourenauswertungen

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass wir als Teil unserer Nachhaltigkeitsbestrebungen versuchen,
Retouren zu reduzieren. Aus diesem Grund werden automatisiert Auswertungen bzgl. der Haufigkeit
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von Retouren durchgefihrt. Wir behalten uns vor, vereinzelt Kund*innen mit Gberdurchschnittlicher
Retourenquote auf sichere Zahlarten fur Online-Bestellungen umzustellen. Sie kénnen weiterhin bei
uns online bestellen. Zusatzlich wird diese Manahme wird in Bezug auf Ihre Notwendigkeit
kontinuierlich Uberprift und ggf. wieder deaktiviert.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 11it. f) EU DSGVO. Unser Interesse, Retouren zu
reduzieren, ist dabei als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

U Festpreisreparatur fir Vollautomaten auBerhalb von Gewdhrleistung und Garantie

Im Rahmen unseres Angebots ,Festpreisreparatur fir die Vollautomaten - auferhalb der

Gewahrleistung und Garantie" eré6ffnen wir unseren Kund*innen die Méglichkeit, Gber uns daflr auf
tchibo.de bereitgestelltes Online-Angebotsformular eine Reparatur ihres Vollautomaten zu
beauftragen, wenn Gewdahrleistung und Garantie aufgrund von Zeitablauf nicht mehr greifen.

Fur die Durchfihrung des entsprechenden damit verbundenen Reparaturauftrags verarbeiten wir
neben der Anrede folgende personenbezogene Daten von Ihnen: Name, Vorname, E-Mailadresse,
Anschrift, zudem ggf. (optional, wenn durch Sie angegeben) Kundennummer und/oder
Telefonnummer und wenn bendtigt (bspw. fur eine Gutschrift) IBAN. Die Erhebung und Verarbeitung
dieser Daten erfolgen zum Zwecke der Abwicklung des Auftrags zur Reparatur einschlief3lich etwaiger
notwendige Kommunikation, Ricksendung des eingesandten Vollautomaten und Abrechnung (ggf.
Gutschriften). Im Zuge der Abwicklung des Reparaturauftrags erhalten Sie zudem per E-Mail an die
von lhnen angegebene E-Mailadresse die entsprechende Vorauskassen-Rechnung, nach deren
Ausgleich zudem via E-Mail weitere Informationen zu |hrer Einsendung. Rechtsgrundlage hierflr ist
insgesamt Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO (Verarbeitung zur Vertragsdurchfihrung auf Basis der
entsprechenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen).

Sofern Sie Ihren Vollautomaten, fir den Gewahrleistung und Garantie bereits abgelaufen sind, direkt
Uber unseren Standard-Reklamationsprozess im Webshop an unser Repaircenter schicken, also keine
Festpreisreparatur im vorgenannten Sinne beauftragt haben, bieten wir |hnen Uber unser
Repaircenter via E-Mailantwort eine entsprechende Festpreisreparatur an (,Angebot
Festpreisreparatur”). Fir die Angebotibersendung verwenden wir die von lhnen zuvor im Standard-
Reklamationsprozess angegebene E-Mailadresse. Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-
GVO, namentlich unser berechtigtes Interesse daran, Ihrem geduPerten Interesse - die Reklamation -
zufriedenstellend und servicegerecht nachzukommen und lhnen bei lhrem Anliegen zu helfen. Sofern
Sie in der Folge die Festpreisreparatur dann beauftragt haben, verarbeiten wir dariber hinaus zur
Durchfiihrung des Reparaturprozesses die im vorstehenden Absatz genannten Daten im dort
dargelegten Umfang.

U Video-Fehlerinspektion und Tchibo-Office-Videoinstallationsservice

Im Rahmen unseres Angebots , Video-Inspektion” Ihrer Kaffeemaschine bieten wir Ihnen an, mit Hilfe
eines Videotelefonats mit einem unserer Techniker Ihre Kaffeemaschine direkt wieder in Gang zu
bringen und damit unnétige Einsendungen zu vermeiden.

Bei der Anmeldung zu einem Videotelefonat-Termin verarbeiten wir die von Ihnen angegebene E-
Mailadresse sowie im Verlauf des Telefonats ggf. weitere gerdtbezogene Informationen
(Kundennummer, Rechnungsnummer) zur Durchfihrung und Wahrnehmung des gebuchten Termins.
Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung im Rahmen der Terminabstimmung, insoweit Art. 6 Abs. 1lit. a
DS-GVO. Nach Durchfihrung des Termins I6schen wir die angegegebene E-Mailadresse
zweckbezogen. Mit unserem Partner Revent, mit dem wir diesen Service gemeinsam realisieren,
haben wir eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung nach Art. 28 DS-GVO abgeschlossen.
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https://tchibo.omq.de/help?question=196257&title=kann-ich-meine-kaffeemaschine-ausserhalb-der-garantiezeit-reparieren-lassen-&api_key=HE-87fd2577-8346-4029-9bcd-396f35bf8da1
https://www.tchibo.de/c/service?question=94331

Soweit Sie als Kunde unseren mit dem Kauf einer Tchibo Office-Kaffeemaschine zugleich
bereitgestellten Service, Video-linstallationsservice fir lhre Tchibo Office” wahrnehmen und sich
daflr zur Terminfindung angemeldet haben, verarbeiten wir daftr und zur Durchflihrung des Termins
lhren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mailadresse sowie lhre Telefonnummer, zudem lhre Tchibo-
Kundennummer. Im Nachgang dazu verarbeiten wir |hre E-Mailadresse zudem einmalig zur
Nachkontaktbefragung. Rechtsgrundlage fir die Anmeldung und Durchfihrung inkl. der
Nachkontaktbefragung des Services ist Art. 6 Abs. 11it b DS-GVO.

9. Besuch unserer Websites

Bei Aufruf unserer Seiten werden bestimmte Daten erhoben. Diese Daten werden von uns statistisch
ausgewertet und ausschlieflich dazu verwendet, Ihnen individuelle Marketinginhalte anzubieten und
die Attraktivitat, Inhalte und Funktionalitdten unserer Webseite zu verbessern.

In unseren Server Log Files speichern wir Informationen, die Ihr Browser automatisch aus
technischen Grinden an uns Ubermittelt. Dies sind:

Browsertyp/-version

verwendetes Betriebssystem

Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

Hostname des zugreifenden Endgerates (IP-Adresse, anonymisiert)

Datum und Uhrzeit der Serveranfrage

To T Do o Io

Bei Smartphones, Tablets und anderen mobilen Endgeréaten ggf. Hersteller/Typbezeichnung
Eine personenbezogene Speicherung dieser Daten erfolgt nicht. Auch eine Zusammenflihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer IP-Adresse ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus den nachfolgend aufgelisteten Zwecken der Verarbeitung:

A Gewdhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus,
A Gewdhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website/Applikation,
A Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat.

Ihre IP-Adresse speichern wir generell anonymisiert, hierbei findet keine personenbezogene
Auswertung statt. Eine vollstandige Speicherung der IP-Adresse erfolgt nur fir die
Nachvollziehbarkeit von technischen Fehlern und Hackerangriffen sowie zur Protokollierung von
Einwilligungen, z. B. im Newsletter-Abonnement.

Sofern Sie auf unseren internationalen Webshops surfen, kann es vorkommen, dass Ihnen auf Basis
Ihrer IP-Adresse der deutsche Webshop als Alternative vorgeschlagen wird.

Mit Ausnahme der Speicherung zur Protokollierung von Einwilligungen wird die IP-Adresse im
Anschluss an Ihren Besuch bei uns zeitnah geldscht.

Geolokalisation

Im Rahmen der Filialfinderfunktion werden Geodaten (sog. Geolokalisation) in Form der
Standortlbermittlung an die Website Gbergeben. Dies geschieht ausschliefflich zum Suchen Ihres
Standortes. Die Daten werden nicht gespeichert. Sie werden vor Aktivierung der Ortungsfunktion
Uber eine Sicherheitsabfrage um lhre Zustimmung gem. Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO gebeten.

Google Maps
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Tchibo setzt Google Maps zur Darstellung interaktiver Karten und im Rahmen unserer
Filialfinderfunktion ein. Google Maps ist ein Kartendienst von Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (“Google").

Dabei baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Google auf. Tchibo hat keinen
Einfluss auf den Umfang der Daten, die Google mit Hilfe von Google Maps erhebt. Wir méchten Sie
aber dennoch soweit es uns moglich ist, hieriber informieren. Naheres finden Sie zudem auf den

Seiten von Google: https://www.google.com/policies/privacy/.

Google erhalt die Information, dass ein Nutzer die entsprechende Seite unseres Webauftritts
aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Google eingeloggt, kann Google den Besuch seinem Nutzerkonto
zuordnen. Falls ein Besucher kein Nutzerkonto besitzt, besteht trotzdem die Méglichkeit, dass
Google seine IP-Adresse und weitere Informationen, die Ihr Browser Gbermittelt, speichert. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
verarbeitet.

Sie kdnnen die Verarbeitung durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software

verhindern oder in Ihrem Google Nutzerkonto unter https://adssettings.google.com/authenticated

widersprechen.

Tchibo nutzt Google Maps zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung des Webauftritts auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Dem Einsatz von Google Maps kdnnen Sie durch lhre
Cookiepraferenzeinstellung widersprechen.

Adobe Webfonts

Diese Seiten verwendet zur Darstellung von Schriften Scriptbibliotheken und Schriftbibliotheken,
sogenannte Webfonts. Diese werden von Adobe bereitgestellt: https://fonts.adobe.com/fonts. Dazu
[adt Ihr Browser beim Aufruf bestimmter Dienste die bendétigten Webfonts zur Vermeidung
mehrfachen Ladens in Ihren Browsercache. Dies ist notwendig, damit auch Ihr Browser eine optisch
verbesserte Darstellung dieser Texte anzeigen kann. Wenn Ihr Browser diese Funktion nicht
unterstitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer zur Anzeige genutzt. Der Aufruf dieser
Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken 16st - sofern kein lokales Hosting vorgenommen wird,
was wir regelmafig umsetzen - automatisch eine Verbindung zwischen dem Computer des
Benutzers und dem Adobe Server aus, mit der Folge, dass auch die IP-Adresse Ubertragen wird.
Allgemeine Informationen zum Thema Datenschutz bei Adobe finden Sie

unter: https://www.adobe.com/de/privacy/policy.html.

Tchibo nutzt Adobe Webfonts zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung des Webauftritts auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Dem Einsatz von Adobe Webfonts kdnnen Sie durch lhre
Cookiepraferenzeinstellung widersprechen.

Chat-Funktion

Im Bereich unserer Kaffee-l. 6sungen fir Business-Kunden bieten wir User*innen unserer Webseite
an, via Chatfunktion mit uns zu unseren Business-Angeboten in den Austausch zu gehen und
Anfragen zu stellen.

Fur die Einbindung des Chatfensters nutzen wir den Anbieter Loyjoy, mit welchem wir eine
Auftragsverarbeitungsvereinbarung im Sinne von Art. 28 DS-GVO geschlossen haben.

Bei erstmaligem Aufrufen bzw. Nutzen des Chats agieren sie mit einer Kiinstlichen Intelligenz (KI),
was Ihnen direkt zu Beginn bei Offnen des Chatfensters auch transparent gemacht. Die Kl basiert
auf einem internen geschlossenen Modell, dass zudem spezifisch rund um das Thema , Kaffee-
Ausstattung” engmaschig traininiert worden ist. Dieser KI-Chat erhebt und verarbeitet zu keiner Zeit
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personenbezogene Daten, worauf auch klar innerhalb des Chats hingewiesen wird. Er dient
ausschlieflich der Beratung.

Winscht ein/e Chat-Nutzer*in, eine/n Mitarbeiter*in zu sprechen, erfolgt in technischer Hinsicht ein
Absprung - weg vom KI-Chat hin zu einem Live-Chat ohne dahinter geschaltete KI. Soweit Sie im
Rahmen dieser dann erfolgenden Chat-Nutzung personenbezogene Daten angeben, bspw. lhre E-
Mailadresse oder Telefonnummer zur weiteren Kommunikation mit uns, erfolgt dies - soweit noch
nicht konkret auf einen Vertrag bezogen - auf Basis Ihrer Einwilligung. Rechtsgrundlage ist Art 6
Abs. 1lit a DS-GVO, Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen.
Soweit es konkret um vorvertragliche Kldrungen geht und/oder es um Austausch zu einem
bestehenden Vertrag geht, ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1lit. b DS-GVO (Verarbeitung zur
Vertragsdurchfihrung). Chatinhalte werden flr maximal 30 Tage gespeichert, es besteht ein
automatisiertes Léschregime.

Soweit Sie dariber hinaus bei Besuch unserer Webseite via Cookie-Banner eingewilligt haben,
erfolgt eine Speicherung einer Information in Ihrem Endgerat im Local Storage, um Ihren
Chatverlauf fur Sie sichtbar fir 7 Tage zu speichern. Ohne entsprechende Einwilligung erfolgt keine
Local Storage-Speicherung, sodass der Chatverlauf nach Schliefen des Chats fir Sie nicht weiter
gespeichert ist. Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs. 11it. a DS-GVO, also lhre Einwilligung, sofern
gegeben.

Z . - .

10. Werbung / Marketing

Wir verarbeiten die Daten unserer Kund*innen gemaf} den gesetzlichen Bestimmungen fir eigene
Marketingzwecke. Insbesondere achten wir dabei darauf, dass unsere Angebote bestmdéglich auf lhre
Bedurfnisse abgestimmt sind. So bemihen wir uns unter Verwendung von
Wahrscheinlichkeitswerten Ihnen idealerweise nur die Werbeinhalte zu prasentieren, die flr Sie
interessant sind.

Sie kénnen der Verarbeitung lhrer Daten fir werbliche Zwecke jederzeit durch eine kurze
schriftliche Mitteilung an service@tchibo.de widersprechen bzw. Ihr Einverstandnis widerrufen,
ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Fir die Abmeldung des Newsletters befindet sich zusatzlich am Ende des Newsletters ein
entsprechender Link. Alternativ kénnen registrierte Nutzer den Newsletter unter "Mein Konto"
auf www.tchibo.de abmelden.

Soweit Sie Widerspruch einlegen wird |hre angegebene Kontaktadresse flr die weitere werbliche
Verarbeitung gesperrt. Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass es in Ausnahmefallen auch noch
nach Eingang Ihres Widerspruchs noch zu einem Versand von Werbematerial kommen kann. Dies ist
technisch bedingt und bedeutet nicht, dass wir Ihren Widerspruch nicht umsetzen.

Rechtsgrundlage hierflrist § 7 Abs. 3 UWG als auch Art. 6 Abs. 11it. f) EU DSGVO. Unser Interesse,
Werbung bedarfsgerecht zu adressieren, ist im Sinne der vorgenannten Vorschrift als berechtigt
anzusehen.

Ihre Daten geben wir an Geschaftspartner weiter

A fir den Versand von Werbemitteln
A nur wenn der Partner auf unsere Datenschutzstandards verpflichtet ist.
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U Postalisch

Soweit Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben, fihren wir Sie als Bestandskund*in. In
diesem Fall verarbeiten wir Ihre postalischen Kontaktdaten ohne Vorliegen einer konkreten
Einwilligung, um Sie auf diesem Wege Uber unsere Angebote und Services zu informieren.

Als Kund*in der Tchibo GmbH erhalten Sie Kataloge, Flyer, Gutscheine und dhnliche Werbemittel per
Post. Dabei halten wir uns streng an die gesetzlichen Vorgaben des UWG. In datenschutzrechtlicher
Hinsicht ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO, namentlich unser berechtigtes Interesse zur
Direktwerbung.

Sie kdnnen der Verarbeitung Ihrer Postanschrift fir Werbezwecke jederzeit unter
service@tchibo.de widersprechen (Art. 21 DS-GVO), ohne dass hierfiir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

U Zufriedenheitsbefragungen

Zufriedenheitsbefragung u.a. per E-Mail

Als Kund*in der Tchibo GmbH erhalten Sie nach lhrem telefonischen oder schriftlichen Kontakt zum
Kund*innenservice eine Zufriedenheitsbefragung per E-Mail. Grundsatzlich erhalten Sie diese E-Mail,
wenn Sie einen Newsletter abonniert haben und damit der werblichen Nutzung lhrer Daten
zugestimmt haben. Hierbei verwenden wir ausschlieflich die von Ihnen bei der Newsletter
Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse flr die Befragung. Ihre Bewertung wird an Tchibo
Ubertragen und gespeichert.

Bei einer Zufriedenheitsbefragung im Zusammenhang mit einem zuvor von Ihnen absolvierten
Termin einer Videoinspektion bzw. eines Videocallsfeh verarbeiten wir Ihre E-Mailadresse nur dann,
wenn Sie zuvor explizit Ihre Einwilligung zum Erhalt der E-Mail-Einladung zur Befragung gegeben
haben.

Ihre Teilnahme an der jeweiligen Befragung ermdéglicht uns, unsere Service- und Produktqualitat fur
Sie weiter zu verbessern.

Zudem werden mit einem technischem Verfahren Ihre Angaben mit einer Liste vergleichbarer
Anliegen abgeglichen und Ausdricke oder Redewendungen, die positiv oder negativ besetzt sind,
identifiziert. Dies ermdglicht es uns, Lob und Kritik automatisiert herauszulesen und zu reagieren.

Tchibo kann Ihre bei uns fiir Bestellungen hinterlegte E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer aus
berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO) nutzen, um die abgegebene Bewertung
zuzuordnen und/oder auf Servicebeschwerden zu reagieren und/oder Sie fiir ein tieferes
Verstandnis Ihres qualitativen Feedbacks durch Tchibo Mitarbeiter*innen zu kontaktieren. Dies
kénnen sowohl Mitarbeiter*innen aus dem Tchibo Kundenservice oder aus betroffenen Tchibo
Fachbereichen sein. Dafur speichern wir Ihre Angaben der Befragung personenbezogenen fur 24
Monate. Die Ergebnisse der Auswertung werden nicht in Inrem Kund*innenkonto gespeichert.

In dem folgenden Beispiel sehen Sie das typische Format einer E-Mail-Einladung zu einer Tchibo
Zufriedenheitsbefragung:
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.Liebe*r VORNAME NACHNAME / Lieber Herr NACHNAME/ Liebe Frau NACHNAME,
Vor Kurzem haben Sie sich mit uns, dem Tchibo Kundenservice, in Verbindung gesetzt. Weil uns lhre
Meinung sehr wichtig ist, freuen wir uns Uber eine kurze Rickmeldung, wie zufrieden Sie mit dem
Kontakt waren. Mit Ihrem Feedback helfen Sie Tchibo immer besser zu werden. Die Fragen lassen sich
in weniger als 2 Minuten beantworten. Dabei ist uns der Schutz Ihrer Daten wichtig: Die Ergebnisse
werden personenbezogen flir 24 Monate gespeichert. Weitere Informationen zum Datenschutz finden
Sie unter www.tchibo.de/datenschutz.

Die Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse erfolgt bis auf Widerruf.

Sie kénnen die Einwilligung in die Verarbeitung lIhrer E-Mail-Adresse fiur die vorgenannten
Zwecke jederzeit unter service®@tchibo.de widerrufen, ohne dass hierfir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Fiir die Abmeldung befindet sich
zusatzlich am Ende der E-Mail ein entsprechender Link.

Bei einer Zufriedenheitsbefragung im Zusammenhang mit einem vorherigen Reparaturauftrag via
Tchibo Repair Center fiir geeignete Gerdte (z.B. Kaffeemaschinen) verarbeiten wir Ihre Daten,
namentlich Ihre beim Reparaturauftrag angegebene E-Mailadresse, auf Basis von § 7 Abs. 3 UWG,
Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO, also eben im unmittelbaren zeitlichen Zusammenhang mit Ihrem
Reparaturauftrag. Dies entspricht insoweit zugleich unserem berechtigten Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 11it f DS-GVO, wobei die durch den deutschen Gesetzgeber vorgegebene Méglichkeit des
§ 7 Abs. 3 UWG in der entsprechenden Interessenabwagung das Interesse zu unseren Gunsten
ausfallen lasst, soweit kein Werbewiderspruch vorliegt. Wir halten uns insoweit streng an die
gesetzlichen Vorgaben des UWG sowie der DS-GVO.

Zufriedenheitsbefragung per Telefon

Haben Sie den Tchibo Kund*innenservice telefonisch kontaktiert, haben Sie die Mdglichkeit nach
dem Gesprach an der Zufriedenheitsbefragung teilzunenmen. Dazu bleiben Sie nach dem Gesprach
einfach in der Leitung, um uns drei kurze Fragen zu beantworten. Ihre Bewertung wird an Tchibo
Ubertragen und gespeichert. Ihre Teilnahme an der Befragung ermdglicht uns, unseren Service flr
Sie weiter zu verbessern. Tchibo kann die Telefonnummer nutzen, um die abgegebene Bewertung
zuzuordnen und/oder auf Servicebeschwerden zu reagieren. Daflr speichern wir Ihre Angaben der
Befragung personenbezogenen fir 24 Monate.

Der Teilnahme kénnen Sie widersprechen, indem Sie direkt nach dem Gesprach auflegen.

Qualitatskontrollen

Um Ihnen einen gleichbleibenden oder verbesserten Service bieten zu kénnen und die Sicherstellung
geschaftskritischer Prozesse zu gewdhrleisten, werden bearbeitete Anliegen einer Qualitatskontrolle
unterzogen, dies qgilt insbesondere fir die Standards unserer Callcenter. Sofern Sie gemap Art. 6
Abs. 1lit. @) EU DSGVO eingewilligt haben, wird Ihr Telefonat zur Serviceverbesserung
aufgezeichnet. Wir méchten Sie weiterhin dartber informieren, dass wir Transskripte der
Audiodateien erstellen und zum Zwecke der Friherkennung von Produktrisiken, Monitoring von
Mapnahmen und Auswertung von Kontaktgriinden auswerten. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
im Rahmen unserer Analyse der Transskripte ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser Interesse,
Produktrisiken friihzeitig zu erkennen und Kontaktgriinde auszuwerten, ist dabei als berechtigt im
Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Die Audiodatei speichern wir maximal 30 Tage. Das Transkript der Audiodatei speichern wir maximal
12 Monate. Eine direkte Verknipfung der Audiodatei mit bzw. eine Zuordnung zu Ihrem

Kund*innenkonto findet nicht statt.

0 Produktbewertungen
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Als Kund*in der Tchibo GmbH erhalten Sie regelmapig von uns per E-Mail die Bitte zur Abgabe einer
Produktbewertung. Diese E-Mail erhalten Sie von uns unabhangig davon, ob Sie einen Newsletter
abonniert haben. Hierbei verwenden wir die von Ihnen im Rahmen des Kaufs angegebene E-Mail-
Adresse zur Bewerbung eigener Produkte, die Sie bei uns aufgrund einer bereits getatigten
Bestellung erworben haben. Wir handeln entsprechend von & 7 Abs. 3 UWG, also eben im
unmittelbaren zeitlichen Zusammenhang mit der Bestellung zur direkten Bewerbung eigener
ahnlicher Waren bzw. Produkte. Dies entspricht insoweit zugleich unserem berechtigten Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 11it f DS-GVO, wobei die durch den deutschen Gesetzgeber vorgegebene
Moglichkeit des § 7 Abs. 3 UWG in der entsprechenden Interessenabwdgung das Interesse zu
unseren Gunsten ausfallen ldsst, soweit kein Werbewiderspruch vorliegt. Wir halten uns insoweit
streng an die gesetzlichen Vorgaben des UWG sowie der DS-GVO.

Mit Abgabe einer Bewertung und/oder eines Kommentars wird diese an Tchibo Ubertragen und
gespeichert. Tchibo kann lhre E-Mail-Adresse nutzen, um die abgegebene Bewertung zuzuordnen,
Sie zur Verifizierung zu kontaktieren oder auf Servicebeschwerden zu reagieren.

Die Produktbewertung wird Ublicherweise mit Ihrem Vornamen und dem Anfangsbuchstaben Ihres
Nachnamen verdffentlich und nach 2 Jahren anonymisiert. Wenn Sie dies nicht wiinschen, setzen
Sie bei der Bewertung einfach einen Haken im Feld ,,anonym” und es wird kein Name angezeigt.

Mit der Ubermittlung einer Bewertung und/oder eines Kommentars ibertragen Sie Tchibo das nicht-
exklusive, lizenzgebihrenfreie, dauerhafte und unwiderrufliche Recht die Bewertung und/oder den
Kommentar (ganz oder in Teilen) online wie offline (z.B. in Printmedien oder Katalogen) zu nutzen,
zu kopieren, zu Uberarbeiten, zu verdffentlichen, zu Gbersetzen, Dritten zur Verfliigung zu stellen, zu
vervielfaltigen, sowie in andere Werke irgendeiner Form (Medien, Technologien, etc.) zu integrieren.
Dies bedeutet beispielsweise, dass Tchibo den Kommentar veréffentlichen darf und die Bewertung
und/oder den Kommentar zu Werbezwecken (z.B. in seiner Werbung oder zu Marketingzwecken)
verarbeiten darf. Des Weiteren werden die Produktbewertungen analysiert und ausgewertet.

Die Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse erfolgt bis auf Widerspruch.

Sie kénnen der Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse fiir Werbezwecke jederzeit unter
service@tchibo.de widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach
den Basistarifen entstehen. Eine Abmeldung von solchen Produktbewertungen kdnnen Sie
zudem auch jederzeit in Inrem Tchibo Webshopkonto (Mein Tchibo > Produktbewertungen)
vornehmen oder Sie schreiben uns tber das Kontaktformular.

U Newsletter

Mit den Tchibo Newslettern besteht fir Sie die Mdglichkeit regelmafig per E-Mail Uber unsere
wechselnden Themenwelten, Reisen, Prozente-Angebote, Angebote unserer Kooperationspartner im
Rahmen der Tchibo Partner Aktionen und der Tchibo Auktion etc. informiert zu werden.
Insbesondere kdnnen Sie die Newsletter-Schwerpunkte durch Angabe Ihrer Praferenzen selbst
bestimmen.

Um sicher gehen zu kénnen, dass bei der Eingabe der E-Mail-Adresse keine Fehler unterlaufen sind,
setzen wir das sog. Double-Opt-In-Verfahren ein: Nachdem Sie Ihre E-Mail-Adresse in das
Anmeldefeld eingegeben haben, Gbersenden wir Ihnen einen Bestatigungslink. Erst wenn Sie diesen
Bestatigungslink anklicken, wird Ihre E-Mail-Adresse in unseren Verteiler aufgenommen. Sie kénnen
Ihre so erklarte Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO jederzeit mit Wirkung far die
Zukunft widerrufen.
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Sie kdnnen der Verarbeitung lhrer Daten fir werbliche Zwecke jederzeit durch eine kurze
schriftliche Mitteilung an service@tchibo.de widersprechen bzw. Ihr Einverstandnis widerrufen,
ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Fir die
Abmeldung des Newsletters befindet sich zusatzlich am Ende des Newsletters ein
entsprechender Link. Alternativ konnen registrierte Nutzer den Newsletter unter "Mein Konto"
auf www.tchibo.de abmelden.

Einwilligungstext Newsletter (Beispiel)

Ja, ich mdchte den kostenlosen Tchibo Newsletter abonnieren, der mich per E-Mail tber aktuelle
Tchibo Angebote informiert. Muster-Newsletter hier anschauen. Die Hinweise zum Datenschutz
habe ich gelesen.

Die Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse erfolgt bis auf Widerruf Ihrer Einwilligung.

Uber einzelne Funktionalitdten (wie z.B. der Nutzung von verhaltensbasierten Daten) unseres
Newsletters kénnen wir personenbezogen nachvollziehen, welche Inhalte unseres Newsletters fur
unsere Kund*innen besonders interessant sind. Wir verwenden die Ergebnisse dieser Auswertungen
ausschlieflich zum Zwecke der Verbesserung und bedarfsgerechten Gestaltung unserer Angebote
sowie zu Aussteuerungszwecken.

Mehr Informationen erhalten Sie hier,

Einwilligungstext zur personenbezogenen Auswertung von Nutzungs- und Einkaufsdaten
(Beispiel)

Ja, ich bin damit einverstanden, dass Tchibo aus meinem Kauf- und Nutzungsverhalten
personenbezogene Profile erstellt, um Werbe- und Webangebote besser auf meine persdnlichen
Interessen auszurichten. Die Einwilligung ist jederzeit fur die Zukunft unter service®tchibo.de
widerrufbar.

Selbstverstandlich kénnen Sie einer personenbezogenen Auswertung lhrer Daten zur
Angebotsverbesserung jederzeit unter service@fchibo.de widersprechen bzw. Ihre Einwilligung
widerrufen.

Trustpilot

In unseren Newslettern sind Werbebanner und Links integriert, die auf die Webseite der ,, Trustpilot”
(Trustpilot A/S, Pilestraede 58, 1112 Kopenhagen, Danemark) verlinken. Beim Klick auf das
Werbebanner oder den Link werden Sie zu Trustpilot weitergeleitet. Weitere Informationen zur
Verarbeitung Ihrer Daten durch Trustpilot entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der
Trustpilot unter: https://de.legal.trustpilot.com/for-reviewers/end-user-privacy-terms.

Die Teilnahme ist freiwillig. Wir ibermitteln keine personenbezogenen Daten an Trustpilot. Wir
setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO ein.

U Empfehlungen aufgrund vorheriger Kaufe / im Bestellzusammenhang

Soweit wir Ihre E-Mailadresse im Zusammenhang mit einer Bestellung erhalten haben, verwenden
wir diese im Sinne von § 7 Abs. 3 UWG im unmittelbaren zeitlichen Zusammenhang mit der
Bestellung zur direkten Bewerbung eigener ahnlicher Waren bzw. Produkte. Dies entspricht insoweit
zugleich unserem berechtigten Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit f DS-GVO, wobei die durch den
deutschen Gesetzgeber vorgegebene Méglichkeit des § 7 Abs. 3 UWG in der entsprechenden
Interessenabwadgung das Interesse zu unseren Gunsten ausfallen lasst, soweit kein
Werbewiderspruch vorliegt. Die Widerspruchsmdglichkeit wird bei jeder Verwendung der E-
Mailadresse fur derartige Werbung direkt in der Werbenachricht angeboten. Alle Einzelheiten zu
Ihren Rechten insgesamt finden Sie hier.
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i Gutscheine/Rabatte

Tchibo Kund*innen profitieren von unterschiedlichen Gutschein- und Rabattangeboten. Sofern Sie
der werblichen Nutzung Ihrer Daten zugestimmt haben, informieren wir Sie Gber Gutscheinaktionen
im Newsletter oder per Post.

Sofern Sie der werblichen Nutzung nicht zugestimmt haben, erhalten Sie ebenfalls Informationen zu
Rabatten als Anzeige in Zeitungen oder in unseren Filialen.

Wir verarbeiten Ihre Daten im Rahmen Ihrer Gutscheineinlésung. Sofern Sie personalisierte
Gutscheincodes oder Gutscheincodes in Ihrem Kund*innenkonto im Webshop einlésen, werden die
Daten mit Ihren persdnlichen Daten zusammengefihrt.

Bitte beachten Sie: Ein personlicher Gutscheincode darf nicht veréffentlicht oder in sonstiger Weise
gewerblich genutzt werden.

Die Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse erfolgt bis auf Widerruf Ihrer Einwilligung. Die Verarbeitung
Ihrer Postanschrift erfolgt bis auf Widerspruch.

Sie konnen der Verarbeitung Ihrer Daten fiir Werbezwecke jederzeit unter service@tchibo.de
widersprechen bzw. lhre Einwilligung widerrufen, ohne dass hierfir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

U Persistenter Warenkorb / Merkliste

Haben Sie z. B. ein Produkt in den Warenkorb gelegt oder auf lhrer Merkliste hinzugefligt, verlassen
dann die Tchibo Webseite ohne den Browser zu schliefen und kehren anschliefend wieder auf
unsere Seite zurlick, sorgt ein Permanent Cookie daflir, dass Ihr Warenkorb noch mit der Ware
beflllt ist. Mehr Informationen zu Cookies erhalten Sie hier.

Sofern Sie eingeloggt und dem Newsletterversand zugestimmt haben, erhalten Sie bei Nicht-
Abschluss des Kaufs eine Warenkorberinnerungsmail. Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer Daten fir
Werbezwecke jederzeit unter service®@tchibo.de widersprechen bzw. Ihre Einwilligung
widerrufen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen.

Die Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse erfolgt bis auf Widerruf Ihrer Einwilligung.

U Produktverfigbarkeit / Benachrichtigungsfunktion

-GVO,
-Mailadresse
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