Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Reparaturen &

Widerrufsbelehrung

Stand: Dezember 2025

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Reparaturen die wir, die Tchibo
GmbH, in lhrem Auftrag zum Festpreis auRerhalb Ihrer gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bzw. der
Ihnen vertraglich eingerdumten Garantieanspriiche — fur die zur Auswahl stehenden Kaffeemaschinen
Modelle — durchfiihren bzw. durchfihren lassen. Bislang bieten wir die Festpreisreparatur ausschlie3lich
fur das Modell Esperto Caffe, Esperto Pro, Esperto Latte, Esperto2 Milk und Esperto2 Caffe an.
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1. Zustandekommen des Vertrages, Ablauf der Reparatur

Vertrage auf diesem Portal kdnnen nur in deutscher Sprache geschlossen werden.

Die Darstellung unseres Angebots auf der Webseite stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Abgabe eines Reparaturangebots (,Reparaturauftrag®) lhrerseits dar. Sie geben
ein verbindliches Angebot fir die jeweils ausgewahlte Festpreisreparatur gegenliber uns, der Tchibo

GmbH, ab, wenn Sie den Online-Bestellprozess unter Eingabe der dort verlangten Angaben durchlaufen
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haben und im letzten Schritt auf ,Festpreisreparatur jetzt zahlungspflichtig beauftragen® klicken.
Nachdem Sie lhre Beauftragung abgeschickt haben, bestatigen wir Ihnen den Empfang lhrer
Beauftragung mit einer Nachricht in einem hierfir vorgesehenen griin unterlegten Fenster
(Bestelleingangsbestatigung). Diese Bestelleingangsbestatigung stellt keine Annahme Ihres Auftrages
dar, sondern soll Sie nur dartber informieren, dass Ihre Anfrage fir eine Festpreisreparatur bei uns
eingegangen ist. Wir kdnnen lhren Auftrag innerhalb von funf Werktagen annehmen. Der Vertrag Uber

die Festpreisreparatur kommt mit Erhalt der Vorauskassen-Rechnung zustande.

Die Vorauskassen-Rechnung Ubermitteln wir innerhalb von 5 Werktagen in elektronischer Form an die
von lhnen angegebene E-Mail-Adresse. Sie haben anschlieRend 5 Tage Zeit, den Rechnungsbetrag an
uns zu Uberweisen. Nachdem wir Ihre Zahlung erhalten haben, senden wir |hnen alle weiteren
Informationen (sowie einen Reparaturbeileger mit der Zusammenfassung ihres Auftrags) zur
Einsendung des defekten Artikels an unser Repaircenter per E-Mail zu. Bitte tberprifen Sie ggf. auch
Ihren Spam-Ordner, sofern innerhalb dieser Frist keine E-Mail im Posteingang eingeht. Sollten wir
mindestens 10 Tage nach Versand dieser Nachricht keinen Eingang des zu reparierenden Artikels im
Repaircenter verzeichnen, werden Sie durch unseren Kundenservice kontaktiert und an die Einsendung
des Artikels erinnert, damit wir lhren Reparaturauftrag durchfiilhren kénnen. Sollten wir trotz dieser
Erinnerung nach insgesamt 21 Tagen (seit unserer E-Mail Uber den Zahlungseingang und den
Versandinformationen) keinen Artikel von Ihnen erhalten, gehen wir davon aus, dass Sie nicht mehr an
einer Reparatur interessiert sind. Wir behalten uns flr diesen Fall vor, vom Vertrag zurtickzutreten. Eine
bereits an uns gezahlte Vergutung werden wir selbstverstandlich unverziglich (spatestens innerhalb

von 4 Werktagen nach Ricktrittserklarung) an Sie zurtcktransferieren (vgl. auch Ziffer 6 ,Zahlungen®).

Nachdem Sie die Kaffeemaschine (den Vorgaben entsprechend) gereinigt und transportsicher verpackt
haben, senden Sie das Gerat zusammen mit dem Reparaturbeileger an das angegebene Repaircenter.
Fir den Hinversand bzw. den Hintransport Ubernimmt Tchibo keine Haftung. Wir empfehlen einen
versicherten Versand mit einer Sendungsverfolgungsnummer auszuwahlen. Sobald lhr Gerat in
unserem Repaircenter eingeht, starten wir mit der erforderlichen Reparatur, damit Sie schnell wieder
Ilhren Lieblingskaffee genieBen koénnen. Unser Repaircenter schickt lhnen Ihre reparierte
Kaffeemaschine innerhalb von 14 Tagen an die von lhnen angegebene Lieferadresse innerhalb

Deutschlands (Wunschadresse) zuriick.

Sollte sich nach der Uberprifung im Repaircenter herausstellen, dass Ihre Kaffeemaschine von der
Festpreisreparatur ausgeschlossen bzw. technisch irreparabel ist, werden wir Ihr Gerat — entsprechend
des von lhnen vorab im Online-Bestellprozess ausgewahlten Vorgehens — an Sie kostenpflichtig

zuricksenden oder entsorgen.
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2. ldentitat des Vertragspartners
Der Vertrag kommt mit uns, der Tchibo GmbH, zustande, soweit nicht ausdrtcklich anders

angegeben:

Anschrift:
Uberseering 18
22297 Hamburg

Amtsgericht Hamburg, HRB 43618
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 811164447

Geschaftsfuhrung:
Erik Hofstadter (Vorsitzender), Felix Albrecht, Hamid Dastmalchian, Dr. Jens K&ppen

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Michael Herz

3. Bestellablauf/ Schritte zum Vertragsabschluss
1. Zunachst wahlen Sie im Online-Formular unter den verfigbaren Modellen diejenige

Kaffeemaschine aus, die Sie gerne repariert haben méchten.

2. Durch das Anklicken des Buttons zu den Widerrufsbedingungen gelangen Sie zum
Bestellschritt 2, der Angabe |hrer Daten. Hier geben Sie bitte das von lhnen gewtlinschte
Vorgehen, falls eine Reparatur nicht mdglich sein sollte, die Artikelnummer, eine kurze
Fehlerbeschreibung sowie Ihre Rechnungs- und Lieferadresse an.

3. Bitte Uberprifen Sie nochmals Ihren Reparaturauftrag und senden diesen durch Klicken
des Buttons ,Festpreisreparatur jetzt zahlungspflichtig beauftragen® ab. Hiermit erklaren
Sie einen verbindlichen Reparaturauftrag.

4, In einem entsprechenden Fenster erscheint unverziglich eine
Bestelleingangsbestatigung, die keine Annahme des Angebots darstellt. Der Vertrag
kommt erst mit Erhalt der Vorauskassen-Rechnung zustande. Wir kdnnen Ihren

Reparaturauftrag innerhalb von funf Werktagen annehmen.

4. Widerrufsrecht & Widerrufsbelehrung

4.1  Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung
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Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu

widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der Tchibo GmbH, z.B. an: Tchibo GmbH,
Uberseering 18, 22297 Hamburg oder an service@tchibo.de oder per Telefon unter 040-
60027900 mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung

des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tliber lhren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser

Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im

Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts:

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung volistindig erbracht haben

und wir mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre
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ausdriickliche Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestétigt

haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch uns verlieren.

Ende der Widerrufsbelehrung

4.2  Ausschluss und Erléschen des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen utber die Lieferung von Waren,

5.

die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch Sie maRgeblich ist oder die eindeutig auf Ihre personlichen Bedlrfnisse
zugeschnitten sind;

die Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde;

die Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

die Lieferung von Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder Hygiene nicht zur
Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

die Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen;

die Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken als
zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen
und Getranken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen Termin oder
Zeitraum vorsieht. Dieser Ausschluss gilt nicht fir Vertrage Giber Reiseleistungen nach § 651a
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB), wenn diese aullerhalb von Geschaftsraumen
geschlossen worden sind, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefihrt worden.

Preise und Lieferungen

Alle Preise sind in Euro, enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen sich inklusive

anfallender Versandkosten fur den Rickversand des reparierten Gerates. Es gilt jeweils der Preis zum

Zeitpunkt der Beauftragung. Die Hinsendekosten sowie in diesem Zusammenhang etwaig anfallende

Verpackungs- und Transportkosten haben Sie zu tragen. Eine Reparatur und der entsprechende

Ruckversand an Sie, ist nur an eine Lieferadresse innerhalb Deutschlands mdglich.
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Uber unsere Reparaturzeit informieren wir Sie im jeweiligen Bestellvorgang. Kann die dort angegebene
Reparaturzeit ausnahmsweise nicht eingehalten werden oder sind einzelne fiur die Reparatur

erforderliche Einzelartikel nicht verfiigbar, werden wir Sie hierliber per E-Mail informieren.

6. Zahlungen, Endabrechnung

Die Bezahlung der Reparatur erfolgt per Vorauskassen-Rechnung.

Sie sind verpflichtet, den Rechnungsbetrag innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt der Vorauskassen-
Rechnung zu begleichen. Uberweisen Sie den félligen Betrag bitte auf das in der Vorauskassen-

Rechnung genannte Geschéftskonto.

Unter Verwendungszweck tragen Sie bitte lhre Rechnungsnummer ein, die im Schreiben der

Vorauskassen-Rechnung genannt wird.

Nach Abschluss der Beauftragung erhalten Sie eine vorgangsbezogene Endabrechnung aus der sich
(abhangig von der gewahlten Vorgangsart und dem Ergebnis der Reparatur) ggf. ein positiver
Differenzbetrag fur Sie ergibt. Rickzahlungen erfolgen auf dem gleichen Weg, tUber den wir auch Ihre

Zahlungen erhalten haben und werden innerhalb von spatestens 4 Tagen auf Ihr Konto geleistet.

Wir Ubermitteln Ihnen Rechnungen in elektronischer Form per E-Mail.

7. Gewahrleistung/Mangelhaftung
Alle Anspriche wegen Mangeln bei einer von uns durchgeflhrten, kostenpflichtigen Reparatur
verjahren innerhalb von einem Jahr nach Abnahme. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

8. Elektronische Kommunikation
Sie stimmen zu, dass die vertragsbezogene Kommunikation — insbesondere die Zustellung der

Rechnung — in elektronischer Form, z.B. per E-Mail, erfolgen kann.

9. Rechtswahl

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens (ber Vertrage Uber den
internationalen Warenkauf vom 11.04.1988 ist ausgeschlossen. Daneben sind zwingende Regelungen
des Rechts des Staates, in dem Sie Ilhren gewohnlichen Aufenthalt haben, dann anwendbar, wenn Sie
als Kunde einen Kaufvertrag abschlieRen, der nicht lhrer beruflichen oder gewerblichen Téatigkeit

zugerechnet werden kann (Verbrauchervertrag).
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10. Anbieterkennzeichnung
Tchibo GmbH

Tel.: +49 (0) 40 63 87 - 0
Uberseering 18
22297 Hamburg

Amtsgericht Hamburg HRB 43618
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 811164447

Geschéftsfuhrung: Erik Hofstadter (Vorsitzender), Felix Albrecht, Hamid Dastmalchian, Dr. Jens
Kdéppen
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Michael Herz

11. Kontaktaufnahme / Beschwerden
Etwaige Fragen zu lhrer Reparatur, zum Widerrufsrecht oder Beschwerden bitten wir zu richten an:

Per E-Mail: service@tchibo.de

Telefonisch an den Tchibo Kundenservice:
Tel.: 040-60027900

Schriftlich an den
Tchibo Kundenservice:
Uberseering 18

22297 Hamburg

12. Alternative Streitschlichtung

Wir sind immer bemuht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich
beizulegen. Darlber hinaus haben wir uns entschieden, nicht an einem Schlichtungsverfahren

teilzunehmen. Hierzu sind wir auch nicht verpflichtet.

13. Datenschutz
Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie auf https://www.tchibo.de/bestellung-lieferung-rechnung-

reise-s400092921.html




