Allgemeine Geschéaftsbedingungen &

Widerrufsbelehrung

Stand: November 2025

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Bestellungen von Tchibo
Artikeln, nicht jedoch fur Gutscheine und Angebote von Blumen, Reisen, Auktionen, Kooperationen
und bei gewerblichen Bestellungen unserer Einzelhandelspartner. Fir diese Angebote gelten
ausschlieflich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) des jeweiligen Kooperations- und
Vertragspartners, denen Sie im Laufe lhrer Bestellung gesondert zustimmen mussen bzw. der der

Geschaftsbeziehung jeweils zugrundeliegende Vertrag.

Inhalt
1. ZustandekommeEN dES VEIMIAGES .....ccoiiiiiiiiiiiiie ittt ettt e e et e e e s bneeeeaa 2
2. 1dentitAt deS VErtragSPAITNEIS .....cci ittt et e e s bbb e e et e e e s nbn e e s anneee s 2
3. Bestellablauf/ Schritte zum VertragSabSChIUSS .........ccuuiiiiiiiiiiiie e 3
4. Speicherung des VErtragSIEXIES .....coiuuuiiiiiiiiie ittt ettt ettt e et e e 3
5.  Widerrufsrecht & Widerrufshelehrung ..., 3
51 WiEITUTSDEIENIUNG .. 3
5.2 Widerruf durch RUCKSENAUNG AEF WAKE ... 5
5.3 Ausschluss und Erldschen des WiIiderrufSreChtS ..........ocvvviiiiiiiiiiiiieccicc e 5
5.4 Besonderheiten Dei ADO-VEIIAGEN .......coiuiiiiiiiiiiie et 6
6.  Freiwilliges RUCKGADEIECNT. ... .. i 6
7. Preise UNd LIETEIUNGEN. ... ..ottt et e et e e nabe e e s snnaeees 7
8. VEISANUKOSIEN......eiiiiiiiiei ittt ettt et e et e e et e e e e 7
9. Gewahrleistung/Mangelnaftung ... 8
10. Die TCRIDO Garantie.........vviiiiiiiii e 8
11. EigentumSVOIDENGIL.........oo ettt a e e 9
12. Zahlungen, Zahlungsverzug, Bonitatsprifung/SCOMNNG .......c..evieiiiiiieiiiiiie e 9
13. Besonderheiten bei ADO-VEMIAGEN .......ccuueiiiiiiiii it 11
13.1  Zustandekommen des Vertrages/Bestellablauf............c.cccooiiiiiiiii e 11
13.2  Widerrufsbelehrung bei ADO-VErtragen.......c..ooi i 12

14. Besonderheiten bei der Bestellung zur Ansicht in eine Filiale oder zu einem unserer
=gV 4=] ot Talo (=T ] oF=Ug =] PP PPPPUPPPRRP 13

15. Elektronische KOMMUNIKATION .........iiiiiiiii e e e et e e e e e e s aaa e e e raaaaas 15



Allgemeine Geschéaftsbedingungen &

Widerrufsbelehrung

16. Lo 01 £ 117 o | RSP PURRRR 15
17. ANDIEterkeNNZEICANUNG ......viiiiiice e e e e e s e e e e e e e s e nneeees 15
18. Kontaktaufnahme / BESChWEITEN .........cooiiiiiiiiiiic e 16
19. Alternative StreitSChIIChIUNG .......oooo i 16
20. DALENSCNULZ ...ttt ettt et b e st e bt e e e s n e e e e s 16

1. Zustandekommen des Vertrages

Vertrage auf diesem Portal kdnnen nur in deutscher Sprache geschlossen werden.

Die Darstellung unserer Artikel und Leistungen im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie geben ein verbindliches Angebot
gegenuber uns, der Tchibo GmbH, ab, wenn Sie den Online-Bestellprozess unter Eingabe der dort
verlangten Angaben durchlaufen haben und im letzten Schritt auf ,Zahlungspflichtig bestellen® klicken.
Nachdem Sie lhre Bestellung abgeschickt haben, senden wir IThnen eine E-Mail, die den Empfang
Ihrer Bestellung bestatigt und deren Einzelheiten auffiihrt (Bestelleingangsbestatigung). Diese
Bestelleingangsbestéatigung stellt keine Annahme |hres Angebotes dar, sondern soll Sie nur dartber
informieren, dass lhre Bestellung bei uns eingegangen ist. Wir kdnnen Ihre Bestellung innerhalb von
finf Tagen annehmen. Der Vertrag kommt mit Erhalt der Liefer- bzw. Versandbestatigung (bzw. der
Abholbenachrichtigung im Falle einer Click & Collect Bestellung, siehe Ziffer 14), spatestens mit

Auslieferung der Ware zustande.

2. ldentitat des Vertragspartners
Der Vertrag kommt mit uns, der Tchibo GmbH, zustande, soweit nicht ausdrticklich anders

angegeben:

Anschrift:
Uberseering 18
22297 Hamburg

Amtsgericht Hamburg, HRB 43618
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 811164447

Geschéftsfuihrung:
Erik Hofstadter (Vorsitzender), Felix Albrecht, Hamid Dastmalchian, Dr. Jens Kdppen, Vorsitzender

des Aufsichtsrats: Michael Herz
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3. Bestellablauf/ Schritte zum Vertragsabschluss
Zunéachst legen Sie die gewiinschten Artikel in den Warenkorb.

2. Durch das Anklicken des Buttons ,Zur Kasse® gelangen Sie zum Bestellschritt 2, der
Angabe lhrer Daten. Hier kdnnen Sie sich in Ihr bestehendes Kundenkonto einloggen
oder als Neukunde lhre persénlichen Daten eingeben. lhre Daten werden verschlisselt
Ubertragen.

In Schritt 3 geben Sie bitte Ihre Rechnungs- und Lieferadresse an.
Danach erfolgt die Angabe der Zahlart fir Ihre Bestellung. Durch das Anklicken des
Buttons: ,Ubernehmen und weiter* gelangen Sie zu Schritt 5.

5. Bitte Uberprifen Sie hier Ihre Bestellung und senden diese durch Klicken des Buttons
»Zahlungspflichtig bestellen” ab. Hiermit geben Sie eine verbindliche Bestellung ab.

6. Sie erhalten unverziglich eine Bestelleingangsbestatigung, die keine Annahme des
Angebots darstellt. Der Vertrag kommt erst mit Erhalt der Liefer- bzw.
Versandbestéatigung, spatestens mit Auslieferung der Artikel durch uns zustande (fur den
Fall einer Click & Collect Bestellung, siehe Ziffer 14). Wir kdnnen lhre Bestellung innerhalb

von funf Tagen annehmen.

4. Speicherung des Vertragstextes
Ihre Bestelldaten werden in unserem Hause gespeichert. Sofern Sie diese in gedruckter Form

wilinschen, kdnnen Sie die ,Bestellbestatigung“ ausdrucken. Diese erscheint auf Ihrem Bildschirm,
nach dem Sie die Bestellung abgeschickt haben. Haben Sie uns Ihre E-Mail-Adresse mitgeteilt,
erhalten Sie zuséatzlich alle relevanten Daten lhrer Bestellung per E-Mail, die ebenfalls ausgedruckt
werden kann. Wir senden Ihnen die Rechnung in elektronischer Form per E-Mail zu. Sofern Sie ein
Kundenkonto angelegt haben, kénnen Sie lhre Bestelldaten und die Rechnung jederzeit in unserem

KundenLog-in-Bereich ,Mein Tchibo* einsehen.

5. Widerrufsrecht & Widerrufsbelehrung

5.1  Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
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Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, der Tchibo GmbH, z.B. an: Tchibo GmbH,
Uberseering 18, 22297 Hamburg oder an service@tchibo.de oder per Telefon unter 040-
60027900 mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
daflr das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben

ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Auslibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren

zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns lUber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn

Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren.




Allgemeine Geschéaftsbedingungen &

Widerrufsbelehrung

Sie miussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der

Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

5.2

Widerruf durch Riicksendung der Ware

Sie kénnen den Vertrag, wie gewohnt, auch durch die bloRe Riicksendung der Ware an uns, Tchibo

GmbH, Retouren, 28179 Bremen widerrufen. Sollten Sie die Ware innerhalb der gesetzlichen

Widerrufsfrist ohne jegliche Erklarung an uns zurtickschicken, betrachten wir dies als Widerruf des

Vertrags. Bei Lebensmitteln wie etwa Kaffee wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice unter

service@tchibo.de.

5.3 Ausschluss und Erléschen des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen tber die Lieferung von Waren,

die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch Sie mafigeblich ist oder die eindeutig auf Ihre personlichen Bedurfnisse
zugeschnitten sind,;

die Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde;

die Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

die Lieferung von Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder Hygiene nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

die Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen;

die Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken als
zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen
und Getrénken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder
Zeitraum vorsieht. Dieser Ausschluss gilt nicht fur Vertrage tber Reiseleistungen nach § 651a
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB), wenn diese aul3erhalb von Geschéftsraumen
geschlossen worden sind, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen der

Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden.



mailto:service@tchibo.de
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5.4 Besonderheiten bei Abo-Vertrégen

Die Widerrufsbelehrung betreffend Abonnementvertrégen, wie etwa unserem Kaffee-Abo, finden Sie
unter Ziffer 13.

6. Freiwilliges Riuckgaberecht
Wir, die Tchibo GmbH, gewéahren lhnen bei Kauf auf tchibo.de oder tiber den Bestellservice neben

dem gesetzlichen Widerrufsrecht fir viele unserer Artikel ein freiwilliges Riickgaberecht von insgesamt
30 Tagen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter die Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Mit diesem Ruckgaberecht kdnnen Sie sich auch nach Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist vom
Vertrag l6sen, indem Sie die Ware innerhalb von 30 Tagen nach deren Inbesitznahme an die unten
genannte Adresse zurlicksenden. Die rechtzeitige Absendung reicht zur Fristwahrung aus. Bei
unseren Abonnement-Vertragen gelten die unter Ziffer 13.3 dargestellten Besonderheiten.
Voraussetzung fur die Ausiibung des freiwilligen Rickgaberechts ist, dass fur die Ware das
Widerrufsrecht nicht ausgeschlossen ist (siehe Ziffer 5.3) und die Ware vollstéandig, ungebraucht und
ohne durch Sie verursachte Beschadigung in der Originalverkaufsverpackung zurtickgeschickt wird.
Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Ware. Wir bitten um Verstandnis, dass wir unser
freiwilliges Ruckgaberecht nicht fir Lebensmittel (insbesondere Kaffee) gewahren kénnen.

lhr gesetzliches Widerrufsrecht sowie die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte werden vom vertraglich
eingerdumten Rickgaberecht nicht berthrt und bleiben unabhéngig hiervon bestehen. Bis zum Ablauf
der Frist fr das gesetzliche Widerrufsrecht gelten ausschlie3lich die dort aufgefuhrten gesetzlichen

Bedingungen.

Bitte senden Sie den Artikel an:
Tchibo GmbH, Retouren, 28179 Bremen

Sie konnen fur die Rucksendung auch den der Ware beigelegten Retourenaufkleber verwenden.

Fur die Ruckzahlung bei Ausiibung des Riickgaberechts verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich

etwas anderes vereinbart.

Alle Unterlagen, die Ihnen bei der Riicksendung hilfreich sein kénnen, finden Sie zusammen mit dem

Lieferschein bei lhrer Sendung.
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7. Preise und Lieferungen
Alle Preise sind in Euro, enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen sich zuzuglich

anfallender Versandkosten. Es gilt jeweils der Preis zum Zeitpunkt der Bestellung. Eine Lieferung
erfolgt innerhalb Deutschlands oder an Privatpersonen in ausgewahlte Lander der EU. Bitte beachten
Sie im Falle einer von lhnen gewiinschten Lieferung ins Ausland die Sonderregelungen am Ende

dieses Abschnitts.

Uber unsere Lieferzeit informieren wir Sie im jeweiligen Bestellvorgang. Kann die dort angegebene
Lieferzeit nicht eingehalten werden oder sind lhre bestellten Artikel nicht verfligbar, werden wir Sie
hieriiber per E-Mail informieren. Im Falle einer Nichtverfugbarkeit der bestellten Ware werden wir
bereits erhaltene Gegenleistungen unverziglich an Sie zurlickerstatten. Eine Teillieferung erfolgt nur
im Ausnahmefall und nur soweit diese fir Sie zumutbar ist.

Sonderregelungen fir Lieferung an eine auslandische Lieferanschrift:

Fur Lieferungen an Privatpersonen mit Anschriften im von uns belieferten Ausland fallt eine
Versandkostenpauschale in Hohe von € 14,95 an. Tchibo behalt sich vor, einige Produkte von der
Belieferung ins Ausland oder in bestimmte Landesteile im Ausland auszuschlieRen. Uber etwaige
Beschrankungen informieren wir Sie in der Detailbeschreibung des Artikels oder wéahrend des
Bestellvorgangs, wenn Sie lhre Lieferadresse eingeben.

Wenn Sie bei Tchibo eine Bestellung zur Lieferung auf3erhalb Deutschlands aufgeben, kénnen Sie je
nach Bestimmungsland unterschiedlichen Importzéllen und -steuern unterliegen. Jegliche zusatzlichen
Kosten flir eine solche Lieferung sind von lhnen zu tragen, Tchibo hat keinen Einfluss auf diese
Kosten. Um néhere Informationen fur das von lhnen gewlinschte Bestimmungsland zu erhalten,
empfehlen wir eine Kontaktaufnahme mit den drtlichen Zollbehdrden.

Speditionsartikel kdnnen zurzeit nicht ins Ausland geliefert werden. Dies gilt auch fur unsere Angebote
aus dem Bereich Mobil, Blumen, Reisen, Kaffee und Kapsel-Abos und Tchibo Kooperationen.

Bitte beachten Sie, dass fir international verschickte Produkte die Anleitungen,
Gebrauchsanweisungen und Sicherheitswarnungen eventuell nicht in der Sprache lhres Landes
vorliegen oder die Produkte nicht den im Zielland gtiltigen Standards, Spezifikationen oder
Kennzeichnungspflichten entsprechen. Fir elektrische Produkte kann daher z.B. der Gebrauch eines

Adapters oder eines Konverters erforderlich sein.

8. Versandkosten
Bei tchibo.de zahlen Sie in der Regel eine Versandkostenpauschale in Hohe von € 4,95 fir die

Lieferung an eine deutsche Lieferanschrift, fir Wunschlieferungen an eine Anschrift im von uns
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belieferten Ausland fallt eine Versandkostenpauschale in Hohe von € 14,95 an. Hierdurch werden die
anfallenden Kosten fir Porti/Frachten und Verpackung nur teilweise abgedeckt, den Rest tibernehmen
wir. In Ausnahmefallen missen wir eine hdhere Pauschale in Rechnung stellen. Diese wird
entsprechend ausgewiesen. Sollte aus technischen oder logistischen Griinden eine Versendung in
mehreren Etappen erfolgen, berechnen wir die Versandkostenbeteiligung nattrlich nur einmal. Ab

€ 29 ist die Bestellung an eine Lieferanschrift in Deutschland versandkostenfrei. Davon abweichend
betragt die Versandkostenpauschale deutschlandweit fiir Sperrgut € 14,95 und fur Speditionsartikel

€ 39,95.

9. Gewabhrleistung/Mangelhaftung

Fur alle wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren auftretenden Mangel der

Kaufsache gelten die gesetzlichen Anspriiche.

10. Die Tchibo-Garantie

Fir einige unserer Artikel ibernehmen wir, die Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, eine
Garantie. Die betreffenden Produkte, ihre jeweilige Garantiezeit und die Garantiebedingungen finden
Sie in der Produktbeschreibung.

Im Garantiefall entnehmen Sie bitte den fir den Artikel zustandigen Ansprechpartner den Unterlagen,
die Ihrer Lieferung beiliegen. Sind diese Unterlagen nicht zur Hand oder handelt es sich nicht um einen

technischen Artikel, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice:

E-Mail: service@tchibo.de
Telefon: 040-60027900

Anschrift:

Tchibo Kundenservice

Uberseering 18,

22297 Hamburg

Wenn es sich um einen technischen Artikel handelt, dann kénnen Sie

unter https://www.tchibo.de/reclaim direkt die Unterlagen zur Einsendung lhres Artikels generieren.

Nach Ausfiillen des dort hinterlegten Formulars wird automatisch ein Versandetikett generiert, das Sie
ausdrucken und fur die kostenfreie Einsendung des Artikels verwenden kénnen. Bitte senden Sie den
Artikel sorgféltig verpackt, zusammen mit einer Kopie des Kaufbelegs an das auf dem Versandetikett

angegebene Repaircenter.


https://www.tchibo.de/reclaim
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Ilhre gesetzlichen Rechte werden durch die Ihnen eingerdumte Garantie nicht berihrt und bleiben

unabhéngig bestehen.

11. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

12. Zahlungen, Zahlungsverzug, Bonitatsprifung/Scoring, Rechnung
Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise auf Rechnung, per PayPal, mittels SEPA-

Lastschriftverfahren, mittels Kreditkarte (VISA/Mastercard) oder per Ratenzahlung.

Wir behalten uns das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlarten auszuschlieRen bzw. die Zahlart
Vorauskasse, Kreditkarte oder PayPal einzusetzen. Die Bezahlung durch Einsendung von Bargeld

oder Schecks ist leider nicht moglich. Wir schlieBen eine Haftung bei Verlust aus.

Bei Zahlung auf Rechnung verpflichten Sie sich, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsstellung mit Versand der Ware zu begleichen. Uberweisen Sie den falligen Betrag bitte auf

unser folgendes Konto:

IBAN: DE14 2008 0000 0816 1707 00
BIC: DRESDEFF200

Unter Verwendungszweck tragen Sie bitte Ihre Zahlungsreferenznummer ein.

Bei Zahlung mittels SEPA-Lastschriftverfahren erfolgt die Abbuchung 14 Tage nach
Rechnungsstellung bei Versand der Ware. Bitte beachten Sie, dass bei der Zahlung mit PayPal der zu
zahlende Betrag nach den PayPal Zahlungsrichtlinien zunéachst autorisiert und fir den Kaufvorgang
abgebucht wird. Aus technischen Griinden ist dies nicht sofort in Ihrem Tchibo Kundenkonto sichtbar.
Eine Verbuchung mit den Kundenkonto erfolgt erst nach Rechnungsstellung bei Versand der Ware.
Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung bzw. Abbuchung mit Rechnungsstellung bei Versand
der Ware.

Im Falle eventuell erfolgter Riicksendungen kann der Rechnungsbetrag entsprechend gekiirzt

werden.
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Ab einem Einkaufswert von € 100 bieten wir Ihnen eine Zahlung in bequemen Raten an (Bonitat und
Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren vorausgesetzt). Unsere Partnerangebote und
Dienstleistungen sind vom Ratenkauf ausgeschlossen. Unter Zahlarten ,Ratenkauf per Bankeinzug*
kénnen Sie zwischen drei oder sechs Monatsraten wahlen. Mit Annahme bzw. Ausfiihrung der
Bestellung wird die beantragte Ratenzahlung automatisch gewahrt. Der effektive Jahreszins betragt

6,99 %. Die monatlichen Raten berechnen sich abhéngig von der Laufzeit (Beispiel Ratenzahlung).

Die erste Rate wird zum nachsten 1. eines Monats, jedoch frilhestens 14 Tage nach
Rechnungsstellung bei Versand der Ware féllig. Die monatlichen Folgeraten werden jeweils zum 1.
eines Monats fallig. Sie erhalten monatlich einen aktuellen Ratenzahlungsplan, der Ihnen die Hohe

der Monatsraten mitteilt. Weitere Informationen finden Sie hier.

Sollten Sie mit Ihren Zahlungen in Verzug geraten, so behalten wir uns vor, lhnen Mahngebihren in
Rechnung zu stellen.

Ruckzahlungen erfolgen auf dem gleichen Weg, wie wir lhre Zahlungen erhalten haben.
Weitere Einzelheiten zu den Zahlungsmadglichkeiten erfahren Sie hier:
https://www.tchibo.de/faq-s400109201.html?question=74848&title=welche-zahlungsarten-bietet-

tchibo-an

Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen behalten wir uns vor, im Rahmen des Bestellprozesses
auf Grundlage wissenschaftlich anerkannter statistischer Scoringverfahren eine auftragsbezogene
automatisierte Bonitatsprifung durchzufihren. Diese hilft uns, Zahlungsausfallrisiken zu minimieren.
Im Rahmen des Scorings verwenden wir neben den im Rahmen der Bestellung angegebenen Daten
auch Adressdaten. Bei Bedarf erfolgt eine ergdnzende Anfrage bei unseren Dienstleistern, der
Experian GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 Baden-Baden sowie der CRIF GmbH, Victor-Gollancz-Stral3e
5. 76137 Karlsruhe.

Wir senden lhnen die Rechnung in elektronischer Form per E-Mail zu. Sofern Sie ein Kundenkonto
angelegt haben, kénnen Sie lhre Rechnung jederzeit in unserem KundenLog-in-Bereich ,Mein Tchibo®

einsehen.


https://www.tchibo.de/c/service-agb-ratenzahlung
https://www.tchibo.de/faq-s400109201.html?question=65438&title=Ist+eine+Ratenzahlung+m%C3%B6glich%3F+
https://www.tchibo.de/faq-s400109201.html?question=74848&title=welche-zahlungsarten-bietet-tchibo-an
https://www.tchibo.de/faq-s400109201.html?question=74848&title=welche-zahlungsarten-bietet-tchibo-an
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13. Besonderheiten bei Abo-Vertragen (Kaffee-Abo/Kaffee-Maschinen-Abo)

13.1 Zustandekommen des Vertrages/Bestellablauf/ Vertragsédnderung

Unsere Kaffee-, Kapsel-, QBO- und Pads-Abos konnen Sie im Bestellformular individuell
zusammenstellen. Bitte beachten Sie die jeweiligen Mindestlieferungen bzw. Mindestabnahmemengen
und Kundigungsmaoglichkeiten, die lhnen im jeweiligen Abonnement angezeigt werden. lhre Kaffee-
Abo- Bestellung kann ausschlief3lich an Kunden mit Liefer- und Rechnungsanschrift in Deutschland

ausgeliefert werden.

Je nach lhrer Wahl kann eine Lieferung in einem Turnus von zwei Wochen bis 12 Wochen erfolgen. Die
entsprechenden Lieferdaten wéahlen Sie im Bestellprozess aus. Der Lieferrhythmus, die Menge und

Sorten des Abonnements kdnnen jederzeit im Self-Service geandert werden.

Durch die Bestellung eines Kaffee-Abo gilt fir Sie automatisch der zum Zeitpunkt der Lieferung jeweils
gultige Normalpreis, abzuglich eines ggf. im Abonnement enthaltenen Rabatts (Abo-Preis). Wahlen Sie

wahrend des Abonnements eine andere Kaffee-Varietat, gilt der dann jeweilige Abo-Preis.

Bestimmte Abonnement-Vertrage beinhalten die Uberlassung einer verginstigten Kaffeemaschine,
wenn eine im jeweiligen Angebot benannte Mindestmenge von Kaffee abgenommen wird. Die
vereinbarten Mindestlieferungen muissen binnen eines Zeitraumes von zwei Jahren abgenommen
werden. Wird die vereinbarte Mindestmenge an Kaffee trotz Erinnerung nicht abgenommen, kénnen wir

den Preis fur die nicht abgenommene Kaffeemenge ersetzt verlangen.

Die Verfligbarkeit eines bestimmten Kaffees kann von uns nicht garantiert werden. Es besteht kein
Anspruch darauf, einen einmal ausgewahlten Kaffee fur die gesamte Laufzeit des Abonnements zu

erhalten.

Wir sind berechtigt, die vertraglich vereinbarten Konditionen des Abonnements einseitig zu andern,
wenn wir einen berechtigten Grund fiir die Anderung der jeweiligen Bedingung haben und die Anderung
fur Sie unter Berucksichtigung der jeweiligen Interessen zumutbar ist. Ein berechtigter Grund liegt vor,
wenn die Anderung fiir Sie lediglich vorteilhaft oder neutral ist oder die Anderung notwendig ist, um
technischen oder organisatorischen Rahmenbedingungen Rechnung zu tragen, die fir uns zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses mit lhnen nicht vorhersehbar waren. Hierliber werden wir Sie mit
angemessenem Vorlauf informieren. Sollten Sie nicht einverstanden sein, kénnen Sie der Anderung

innerhalb einer Frist von spéatestens vier Wochen ab Zugang unserer Ankindigung widersprechen. Der
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Vertrag bleibt dann unverandert bestehen. Uns steht in diesem Fall aber das Recht zur Kiindigung des

Vertrages binnen eines Monats zum Monatsende zu. Ohne Ihren Widerspruch gehen wir davon aus,

dass Sie mit der Anderung des Abonnements einverstanden sind.
13.2 Widerrufsbelehrung bei Abo-Vertrégen

Sollten Sie ein Kaffee-, Kapsel-, Pads oder ein Qbo-Abonnement bestellt haben, gilt fur Sie in

Abweichung von Ziffer 5 folgendes Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter

Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns, der Tchibo GmbH, z.B. an: Tchibo GmbH,
Uberseering 18, 22297 Hamburg, oder an service@tchibo.de oder per Telefon unter 040-
60027900 mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafur das beigefluigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das

Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lInnen wurde
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ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren

zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn

Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der

Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

13.3 Riickgaberecht

Wir bitten um Verstandnis, dass der Ausschluss unseres freiwilligen Riickgaberechts (siehe oben
Ziffer 6) fur Lebensmittel auch im Rahmen des Kaffee-Abos sowie fiir Kaffeemaschinen im
kombinierten Kaffee-Abo gilt. Die fur das jeweilige Kaffee-Abo geltenden Kiindigungsmoglichkeiten
(unter Berucksichtigung der jeweiligen Mindestlieferungen bzw. Mindestabnahmemengen), lhr
gesetzliches Widerrufsrecht sowie die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte werden davon nicht

beriihrt und bleiben unabhangig bestehen.

13.4 Kiindigung/ Pausierung des Abos

Das Abonnement kann, unter Berticksichtigung der jeweiligen Mindestlieferungen fiir Kaffee-Abos mit
einer Kaffeemaschine, jederzeit von lhnen im SelfService gekindigt werden.

Im Falle der Nichtannahme oder einer Retoure des Kaffees durch Sie aul3erhalb der gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte oder des Widerrufsrechts pausiert Ihr Abonnement. Sollten Sie dieses — trotz
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Erinnerung durch uns - nicht wieder binnen zwei Monaten aktivieren, kbnnen wir das Abonnement
kundigen.

Zusatzlich zu den weiteren Kiindigungsrechten in Ziffer 13.1 behalten wir uns insbesondere in
folgenden Féllen das Recht vor, das Abonnement jeweils mit einer Frist von einem Monat zum
Monatsende zu kindigen:
- wenn Sie in Zahlungsverzug geraten und trotz Mahnung offene Forderungen nicht
ausgleichen;
- wenn die vereinbarte Mindestabnahmeverpflichtung trotz Erinnerung durch uns nicht
binnen zwei Jahren ab Vertragsschluss erfullt wird;

- aufgrund Ihres vertragswidrigen Verhaltens trotz Mahnung.

Im Falle einer Kiindigung aufgrund lhres vertragswidrigen Verhaltens trotz Mahnung kénnen wir den
Preis fir die nicht abgenommene Kaffeemenge ersetzt verlangen.

13.5 Geschenke-Abonnement

Sie kdénnen einem Dritten ein Kaffee-Abonnement schenken. Hierzu wahlen Sie das jeweilige
Geschenke-Abonnement aus und geben die Adresse der(s) Beschenkten ein. Diese(r) wird von uns
per Mail benachrichtigt und erhélt die entsprechenden Kaffeelieferungen. Eine Anderung des

Abonnements ist nur durch den Schenkenden mdaglich.

14. Besonderheiten bei der Filialreservierung und bei einer Click & Collect
Bestellung
Sie koénnen verfugbare Artikel des Onlinesortiments auswéahlen und kostenlos in einer Filiale lhrer

Wahl reservieren lassen. Hierfur wéhlen Sie auf der Produktdetailseite den Button ,In Filiale abholen®,
wahlen lhre Wunschfiliale aus und klicken auf ,Reservieren®. Sie erhalten anschlieBend eine Nachricht
von uns, dass wir Ilhre Reservierungsanfrage prifen. Sofern lhr Artikel in der Wunschfiliale verfligbar
ist, erhalten Sie von uns eine Reservierungsbestatigung. Der Artikel steht dann fir einen Zeitraum von
48 Stunden fur Sie bereit. Nach Ablauf des Reservierungszeitraums wird der Artikel automatisch
wieder in den freien Verkauf gegeben. Bei einer Filialreservierung besteht keine
Abnahmeverpflichtung. Bei Abholung der bestellten Artikel kbnnen Sie entscheiden, ob Sie diese
kaufen mochten. Der Vertrag kommt erst in der jeweiligen Verkaufsstelle zustande. Die Bezahlung der
Ware erfolgt in unseren Filialen bar oder mit hrer EC- oder Kreditkarte (VISA/Mastercard) in der
Verkaufsstelle. Die in der Filiale gekaufte Ware kdnnen Sie innerhalb der beim Kauf gewahrten Frist in

einer Filiale Ihrer Wahl zurtickgeben.
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Daneben kdnnen Sie fur Artikel aus dem Onlinesortiment versandkostenfrei eine Tchibo-Filiale als
Lieferadresse auswahlen und lhre ausgewahlten Artikel bei der Bestellung online per PayPal oder
mittels Kreditkarte (VISA/Mastercard) bezahlen (Click & Collect Bestellung). Hierfir missen Sie im
Bestellschritt ,Lieferadresse” das Feld ,Kostenloser Filialversand mit Click & Collect® auswahlen.
Nachdem Sie Ihre Click & Collect Bestellung tuber den Button ,zahlungspflichtig bestellen“ aufgegeben
haben, senden wir Ihnen eine E-Mail zu, die den Empfang lhrer Bestellung bestéatigt und deren
Einzelheiten auffiihrt (Bestelleingangsbestatigung). Diese Bestelleingangsbestatigung stellt keine
Annahme Ihres Angebotes dar, sondern soll Sie nur dariber informieren, dass lhre Click & Collect
Bestellung bei uns eingegangen ist. Der Vertrag kommt erst mit Erhalt der Abholbenachrichtigung
zustande. Mit Erhalt der Abholbenachrichtigung haben Sie 10 Kalendertage Zeit, um lhre Bestellung in
der von lhnen ausgewahlten Tchibo-Filiale abzuholen. Sollten Sie die Click & Collect Bestellung nach 7
Kalendertagen noch nicht abgeholt haben, senden wir Ihnen eine Reminder-Abholbenachrichtigung, die
Sie an die Abholung erinnert. Sofern Sie lhre Bestellung trotz Erinnerung nicht nach Ablauf von 10
Kalendertagen abgeholt haben, gehen wir davon aus, dass Sie an der Bestellung kein Interesse mehr
haben. In diesem Fall treten wir vom Vertrag zurlick und erstatten lhnen den bereits geleisteten

Kaufpreis unverzuglich auf das von lhnen genutzte Zahlungsmittel.

Die Abholung einer Click & Collect Bestellung ist nur personlich und gegen Vorlage der

Abholbenachrichtigung, sowie eines Lichtbildausweises (der Sie als Besteller identifiziert) moglich.

15. Elektronische Kommunikation
Sie stimmen zu, dass die vertragsbezogene Kommunikation — insbesondere die Zustellung der

Rechnung — in elektronischer Form, z.B. per E-Mall, erfolgen kann.

16. Rechtswahl

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens (iber Vertrage tiber den
internationalen Warenkauf vom 11.04.1988 ist ausgeschlossen. Daneben sind zwingende Regelungen
des Rechts des Staates, in dem Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben, dann anwendbar, wenn Sie
als Kunde einen Kaufvertrag abschlieRen, der nicht lhrer beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit

zugerechnet werden kann (Verbrauchervertrag).

17. Anbieterkennzeichnung
Tchibo GmbH
Tel.: +49 (0) 40 63 87 - 0
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Uberseering 18
22297 Hamburg

Amtsgericht Hamburg HRB 43618
Sitz Hamburg
UST-IdNr.: DE 811164447

Erik Hofstadter (Vorsitzender), Felix Albrecht, Hamid Dastmalchian, Dr. Jens Kdppen
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Michael Herz

18. Kontaktaufnahme / Beschwerden
Etwaige Fragen zu lhrer Bestellung, zum Widerrufsrecht oder Beschwerden bitten wir zu richten an:

Per E-Mail: service@tchibo.de

Telefonisch an den Tchibo Kundenservice:
Tel.: 040-60027900

Schriftlich an den
Tchibo Kundenservice:
Uberseering 18,
22297 Hamburg

19. Alternative Streitschlichtung

Wir sind immer bemuiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich
beizulegen. Daruiber hinaus haben wir uns entschieden, nicht an einem Schlichtungsverfahren

teilzunehmen. Hierzu sind wir auch nicht verpflichtet.

20. Datenschutz
Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie auf http://www.tchibo.de/Datenschutz
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