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Pravidla spotrebitel'skej akcie
»13 ROKOV TCHIBOCARD*

(d'alej aj len ako ,Pravidla®)

. Organizator, miesto a doba trvania spotrebitel'skej akcie

Spotrebitelska akcia s nazvom ,13 ROKOV TCHIBOCARD® (dalej aj len ako ,Spotrebitelska akcia“) je
organizovana a usporiadana spolo¢nostou TCHIBO SLOVENSKO spol. s r.o., so sidlom: Prievozska 4, 821
09 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 31 335 632, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 3763/B (dalej aj len ako ,Organizator*).

Spotrebitelska akcia prebieha v ramci Vernostného programu TchiboCard, ktory Organizator poskytuje
zakaznikom na internetovej stranke Organizatora: https://www.tchibo.sk/tchibocard-vernostne-zrnka-
s400031190.html (dalej aj len ako ,Vernostny program®).

Podstatou Spotrebitelskej akcie je umoznit ¢lenom Vernostného programu ziskat jednorazovo 500
Vernostnych zrniek v hodnote 5 EUR nad ramec Standardného mnozstva Vernostnych zrniek, a to za svoje
nakupy uskutonené v e-shope www.tchibo.sk a v kamennych obchodoch Tchibo na uzemi Slovenske;j
republiky.

Spotrebitelska akcia prebieha vyhradne na uzemi Slovenskej republiky a vztahuje sa na v8etok tovar v e-
shope www.tchibo.sk a na vSetok tovar v kamennych obchodoch Tchibo na uzemi Slovenskej republiky.

Spotrebitel'ska akcia sa zacina dfia 20. 10. 2025 a kon¢i sa dfia 2. 11. 2025. Organizator si vyhradzuje pravo
kedykolvek zmenit dobu konania Spotrebitel'skej akcie.

Spotrebitelskej akcie sa moze zUcastnit iba zakaznik — fyzicka osoba, ktora je clenom Vernostného programu
a drzitefom TchiboCard (dalej aj len ako ,Zakaznik®). UCast Zakaznika v Spotrebitelskej akcii je dobrovolna.

. Pravidla spotrebitel'skej akcie

Zbieranie Vernostnych zrniek v ramci Spotrebitelskej akcie prebieha podla nasledovnych podmienok:

Poc&as doby konania Spotrebitelskej akcie méze Zakaznik ziskat dar&ek vo forme 500 Vernostnych zrniek
(v hodnote 5 EUR) v ramci Vernostného programu nad ramec Standardného mnozstva Vernostnych
zrniek, a to niektorym z nasledovnych spdsobov:

a)nakupom akéhokolvek tovaru v e-shope www.tchibo.sk alebo
b)nakupom akéhokolvek tovaru v kamennom obchode Tchibo na uzemi Slovenskej republiky,

to vSetko za podmienky, Ze sucet jednotlivych nakupov zakaznika v uvedenom obdobi a ktorymkolvek
vyS§Sie uvedenym spésobom dosiahne vySku 20 EUR a vySSie.

Po splneni podmienok uvedenych vy3Sie bude Zakaznikovi jednorazovo pripisanych na jeho zakaznicky
ucet 500 Vernostnych zrniek v priebehu mesiaca november 2025. Vernostné zrnka ziskané ako darcek
v tejto Spotrebitelskej akcii mdze Zakaznik nasledne premenit na zlavu v hodnote 5 EUR na dalSi nakup
v e-shope www.tchibo.sk, v kamennom obchode Tchibo na uUzemi Slovenskej republiky alebo
prostrednictvom zakaznickej linky Tchibo rovnako ako pri Standardne ziskanych Vernostnych zrnkach.

Vernostné zrnka ziskané ako darcek v tejto Spotrebitel'skej akcii nie je mozné vymenit za okamzitu zlavu,
rovnako tak nie je mozné ich uplatnit pri nakupe daréekovych kariet atieto Vernostné zrnka su
neprenosne.

Vernostné zrnka ziskané ako darcek v tejto Spotrebitelskej akcii je potrebné uplatnit najneskér do 24
mesiacov od ich ziskania, inak ich platnost’ zanika, a to vzdy k 30.04. prislusného kalendarneho roka.

V pripade odstupenia Zakaznika od zmluvy o kupe tovaru Tchibo vysSie uvedenymi spésobmi ma
Organizator pravo proporéne odobrat Vernostné zrnka uz ziskané ako daréek v tejto Spotrebitelskej akcii.

Uplatnenie a dalSie podmienky vyuZivania Vernostnych zrniek ziskanych ako darCek v tejto
Spotrebitel'skej akcii, ktoré nie su vyslovne upravené v tychto Pravidlach, sa riadia vSeobecnymi
podmienkami vyuzivania Vernostného programu, ktoré st dostupné tu: https://www.tchibo.sk/tchibocard-
vernostne-zrnka-s400031190.html.
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Ill. VsSeobecné a zaverecné ustanovenia

Ugastou v Spotrebitelskej akcii prejavuje Zakaznik svoj suhlas s tymito Pravidlami a zavézuje sa ich pine
dodrziavat.

Organizator si vyhradzuje pravo z dblezitych prevadzkovych alebo podobnych dévodov jednostranne upravit,
doplnit alebo inak zmenit’ tieto Pravidla Spotrebitelskej akcie, a to aj po€as doby jej konania, pricom aktualne
znenie Pravidiel je vZdy dostupné na internetovej stranke Organizatora www.tchibo.sk. Organizator akcie je
takisto opravneny Spotrebitel'ski akciu bez nahrady kedykolvek zrusit, a to aj bez uvedenia dévodu, je vSak
povinny zruSenie Spotrebitel'skej akcie oznamit aspori 48 hodin vopred oznamenim zverejnenym na
internetovej stranke www.tchibo.sk.

Samotné pripisovanie (vydavanie) Vernostnych zrniek nepredstavuje zo strany Organizatora ziadny navrh na
uzavretie zmluvy. Zmluvny vztah medzi Organizatorom a Zakaznikom, okrem zmluvného vztahu tykajuceho
sa Vernostného programu TchiboCard, vznika az v pripade uzatvorenia samotnej kipnej zmluvy o kupe tovaru
Tchibo prostrednictvom nakupu tovaru v prisluSnom kamennom obchode Tchibo na uUzemi Slovenskej
republiky alebo v e-shope www.tchibo.sk.

Tieto Pravidla predstavuju Uplné pravidla Spotrebitelskej akcie. Zakladné informacie o Spotrebitelskej akcii
méZu byt v skratenej podobe uvedené tieZ na suvisiacich propagacnych materialoch Organizatora. V pripade
rozporu medzi tymito Pravidlami a informaciami uvedenymi v propagacnych alebo suvisiacich materialoch
uréenych zakaznikom plati znenie tychto Pravidiel.

Z Ugasti v Spotrebitelskej akcii su automaticky vyliéené osoby nespinajice podmienky uvedené v tychto
Pravidlach. Organizator je opravneny kontrolovat splnenie vSetkych podmienok Pravidiel pre ucast v
Spotrebitel'skej akcii a v pripade sporu posudit a s kone¢nou platnostou rozhodnut akékolvek otazky spojené
so Spotrebitelskou akciou.

V pripade dévodného podozrenia zo zneuzitia Spotrebitelskej akcie alebo v pripade konania Zakaznika v
rozpore s tymito Pravidlami alebo v rozpore s dobrymi mravmi alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
v suvislosti so Spotrebitelskou akciou si Organizétor vyhradzuje pravo neposkytnut takému Zakaznikovi
moznost' ziskat Vernostné zrnka v tejto Spotrebitel'skej akcii, hoci by forméalne naplnil podmienky ziskania
Vernostnych zrniek stanovené v tychto Pravidlach. Toto rozhodnutie Organizatora je kone€né, bez moznosti
akéhokolvek dalSieho preskumania.

Na v8etky dalSie skuto€nosti spojené so Spotrebitelskou akciou a neupravené v tychto Pravidlach sa pouZziju
prislusné ustanovenia podmienok vyuzivania Vernostného programu, ktoré su dostupné tu:
https://www.tchibo.sk/tchibocard-vernostne-zrnka-s400031190.html.

Tieto Pravidla su platné a ucinné odo dria 20. 10. 2025.

Tieto Pravidlda Spotrebitel'skej akcie su k dispozicii vSetkym zakaznikom na internetovej stranke
www.tchibo.sk/13rokov minimalne po¢as doby konania tejto Spotrebitelskej akcie.



