Ogolne warunki handlowe
I. Podstawowe dane

1. Sklep internetowy Tchibo, dziatajacy pod adresem www.tchibo.pl (zwany w dalszej
czescei ,,Sklepem Tchibo.pl” badz ,, Tchibo.pl”), za posrednictwem ktérego sprzedawane
sa towary znajdujace si¢ w jego ofercie przy wykorzystaniu Internetu (zwane w dalszej
czesci ,,Towarem/ami”), prowadzony jest przez spotke Tchibo Warszawa spoika z
ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Dziekonskiego 3, 00-
728 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000019739, ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP 521-012-40-30, kapitat zaktadowy w wysokosci 51.231.000,00
PLN, (zwang w dalszej cz¢s$ci ,,Tchibo Warszawa Sp. z 0.0.”). Niniejsze ogdlne warunki
handlowe (zwane w dalszej czesci ,,Ogolnymi Warunkami Handlowymi”) okre$lajg
zasady korzystania ze sklepu Tchibo.pl, sktadania zaméwien na Towary dostgpne w
Sklepie Tchibo.pl, dostarczania zamoéwionych Towarow Klientowi, uiszczania przez
Klienta ceny sprzedazy za Towar, uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy

sprzedazy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Zaposrednictwem Sklepu Tchibo.pl dopuszczalne jest zlozenie zamoéwienia na Towar
znajdujacy sie w ofercie Sklepu Tchibo.pl z opcja dostarczenia do wybranego przez
Klienta miejsca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym do odbioru w sklepie
stacjonarnym prowadzonym przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. Lista sklepow
stacjonarnych Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. umieszczona jest na Tchibo.pl/filiafinder

(zwanych w dalszej cze$ci ,,Sklepami Stacjonarnymi”).

3. Umowa sprzedazy Towarow oferowanych za posrednictwem Sklepu Tchibo.pl zostaje
zawarta z chwilg przyjecia przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zamowienia Klienta. Do
takiej sprzedazy stosuje si¢ postanowienia niniejszych Ogdélnych Warunkow

Handlowych.

4. Informacje na temat Towar6w oraz ich ceny Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zamieszcza na
stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl. Prezentowane na stronie
internetowej www.tchibo.pl informacje na temat Towarow oraz ich cen dotycza

wyltacznie Sklepu Tchibo.pl.
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5. Odpowiedzialnym za tresci zamieszczone na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl jest
Tchibo Warszawa Sp. z 0.0., z ktorg mozna kontaktowac si¢ za posrednictwem telefonu:
801 080 016, faksu: 801 080 046, poczty elektronicznej (adres e-

mail): service@tchibo.pl badz formularza kontaktowego na stronie Tchibo.pl/kontakt,

pon. - pt. godz. 8:00 - 20:00; sob. w godz. 8:00 - 16:00 (z telefonéw stacjonarnych optata

jak za potaczenie lokalne, z telefonow komérkowych wg taryfy danego operatora).

6. Wykonawecg strony internetowej Sklepu Tchibo.pl jest hmmh multimediahaus AG z
siedzibg w Bremen, Am Weser-Terminal 1, 28217 Bremen, Niemcy; podmiotem
swiadczacym ushugi hostingowe jest Easynet GmbH z siedzibg w Hamburgu, Harburger

Schlossstrasse 1, 21079 Hamburg, Niemcy.

7. Klientem dokonujacym zakupu Towaru za posrednictwem Sklepu Tchibo.pl zgodnie z
pkt 1.3 moze by¢ wytacznie konsument, tj. osoba fizyczna, dokonujgca nabycia Towaru
w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa a
akceptujac niniejsze Ogolne Warunki Handlowe Klient potwierdza, ze zakup nie ma

bezposredniego zwiagzku z dzialalnosci gospodarcza lub zawodowa.

8. Stronami umowy sprzedazy zawieranej za posrednictwem Sklepu Tchibo.pl zgodnie z

pkt 1.3 sa:
9. 1) Klient, o ktorym mowa w powyzszym pkt 1.7, oraz
2) Tchibo Warszawa Sp. z 0.0.
10. Towary sa dostarczane wylacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

11. Ztozone przez Klienta zamowienie zostanie przyjete i zrealizowane pod warunkiem, ze
Towar jest dostgpny w magazynie lub u dostawcy Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. W
przypadku niedostgpnosci Towarow, Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zamieszcza o tym
stosowng informacj¢ na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl przy opisie danego
Towaru, przy czym brak takiej informacji na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl nie
oznacza, ze dany Towar jest na pewno dostepny. W przypadku niedostepnosci Towaru
przy opisie ktorego nie bylo stosownej informacji, i potwierdzenia przyj¢cia zamowienia
na Towar, pomimo jego niedost¢pnosci, Tchibo zastrzega sobie prawo skontaktowania
si¢ z Klientem drogg poczty elektronicznej lub w inny dostgpny sposéb, celem
uzgodnienia sposobu rozwigzania takiego problemu, w szczegdlnosci poprzez np.
zaproponowanie Towaru zamiennego i modyfikacje zamdwienia, lub anulowanie

zamowienia, z uwzglednieniem stusznego interesu konsumenta.
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12. Do korzystania ze Sklepu Tchibo.pl w tym przegladania asortymentu Sklepu Tchibo.pl
oraz sktadania zamowien na Towary, niezbedne jest:
1) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowa typu
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

2) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

13. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Klienta na stronie www.tchibo.pl tresci
sprzecznych z prawem, wzywajacych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej,
czy tez propagujacych przemoc, uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie

niewla$ciwe oraz naruszajacych zasady etykiety.

14. Reklamacje dotyczace funkcjonowania strony www.tchibo.pl, komentarzy, lub

zgloszenia dotyczace naruszen niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych powinny

by¢ zglaszane poczta elektroniczng na adres service@tchibo.pl

15. Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. bedzie rozpatrywac reklamacje, ktore zostaty nadestane
droga elektroniczng lub listowng. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie
14 dni od otrzymania reklamacji na adres sktadajacego reklamacj¢ wskazany w

reklamacji.

16. Korzystanie ze strony www.tchibo.pl oraz rejestracja na stronie www.tchibo.pl jest

nieodptatne.

17. Przegladanie asortymentu Sklepu Tchibo.pl nie wymaga rejestracji. Samodzielne
sktadanie zamowien przez Klienta na Towary znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu
Tchibo.pl mozliwe jest po zarejestrowaniu si¢ albo przez podanie danych osobowych i

adresowych umozliwiajacych realizacje zamowienia bez rejestracji.

18. W celu rejestracji w Sklepie Tchibo.pl (zatozenia konta Klienta) nalezy wypehié
formularz rejestracyjny, podajac imi¢ 1 nazwisko, adres, e-mail oraz haslo, zaakceptowac
regulamin Sklepu Tchibo.pl oraz wyrazi¢ wymagane zgody przez zaznaczenie

odpowiednich opcji formularza rejestracyjnego.

19. W celu usunigcia konta Klienta ze Sklepu Tchibo.pl nalezy wysta¢ wiadomos¢
elektroniczng z prosba o usuniecie konta z adresu poczty elektronicznej aktualnie

zarejestrowanego w Sklepie Tchibo.pl na adres service@tchibo.pl.

Il.  Towar ijego cena

1. Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zamieszcza wszelkie informacje dotyczace istotnych
wlasciwosci Towarow, w tym ich ceny na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl. przy
opisie danego Towaru.
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2. Do sprzedazy, w tym sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest
ograniczona liczba Towaréw, co skutkuje realizacjg zamoéwien wedhug kolejnosci ich
wplywania, az do wyczerpania si¢ zapasoOw danego Towaru. W przypadku ewentualnego
potwierdzenia przyjecia zamowienia pomimo wyczerpania si¢ zapasu, zastosowanie ma

pkt 1.11 zdanie trzecie.

3. W przypadku niedostgpnosci Towarow (wyczerpania), Tchibo Warszawa Sp. z o.0.
zamieszcza o tym stosowng informacj¢ na stronie internetowej Tchibo.pl przy opisie

danego Towaru.

4. Wszystkie ceny Towardw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl

podawane sg w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT.

5. Do danego zamoOwienia zastosowanie ma cena uwidoczniona w Sklepie Tchibo.pl w

chwili jego zlozenia.
I1l.  Zawarcie umowy

1. Zamowienia od Klientow sg przyjmowane przez stron¢ internetowg Sklepu Tchibo.pl

(www.tchibo.pl) po przejsciu catej procedury sktadania zamowienia. Zasady sktadania

zamowien zostaly opisane dodatkowo w dziale ,,Pomoc” pod hastem ,,Zamoéwienia

online w Tchibo.pl”. W zamdwieniu Klient dokonuje, w szczegolnosci:

1.1. wyboru zamawianych Towardw;
1.2. oznaczenia adresu dostarczenia;

1.3. wyboru formy ptatnosci.

Przed wystaniem zamodwienia na etapie 4 jego sktadania, oznaczonym jako ""Sprawdz i

nn

zamow"", Klient ma mozliwo$¢ ponownego sprawdzenia i ewentualnej modyfikacji
wszystkich danych (np. imi¢, nazwisko, adres, forma ptatnosci oraz asortyment 1 1lo§¢

zaméwionych Towardw).

2. Klient sktada Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. wigzaca oferte nabycia Towarow po przejsciu
calej procedury sktadania zamowienia na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl

(www.tchibo.pl), tj. po zaakceptowaniu Ogdlnych Warunkow Handlowych” oraz po

potwierdzeniu, iz oferte sktada, jako konsument, poprzez kliknigcie w przycisk

""Potwierdz zakup” - na etapie 4 skfadania zamodwienia, oznaczonym jako ""Sprawdz i

zamow"".

3. Przyjecie przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. ztozonego zamowienia nastepuje z chwilg

wys$wietlenia na ekranie Klienta informacji ,,Potwierdzenie zamowienia”.
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IV. Potwierdzenie i zapis tekstu umowy

Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. przekaze Klientowi potwierdzenie zawarcia - zgodnie z pkt I.3.
umowy sprzedazy Towaru w rozsagdnym czasie po jej zawarciu, najpozniej w chwili
dostarczenia Towaru. Potwierdzenie zawiera¢ bedzie informacje wymagane przez
obowiazujace przepisy, w tym w szczegolnosci wszystkie istotne dane ze ztozonego
zamoOwienia, w tym dane identyfikujace Tchibo Warszawa Sp. z 0.0., adres pod ktéry Klient
moze sktada¢ reklamacje, procedurg rozpatrywania reklamacji, cen¢ wraz z podatkiem,
koszty przesyiki, sposob i termin zaptaty (wraz z kosztem zwigzanym z wybranym sposobem
zaplaty, jesli Klient pokrywa ten koszt), sposob i termin dostarczenia Towaru, sposob i
termin wykonania prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy, koszty zwrotu Towaru w
przypadku odstapienia od umowy. Potwierdzenie zostanie przestane Klientowi na podany
przez niego adres e-mail’owy. Tre$¢ otrzymanego w tej formie potwierdzenia Klient moze

rowniez wydrukowac.
V.  Terminisposob dostarczenia

1. Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ dostarczy¢ zamowiony przez Klienta Towar
do miejsca wybranego przez Klienta w terminie nieprzekraczajacym 30 (trzydziestu) dni
od dnia przyj¢cia przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zamowienia ztozonego przez Klienta
zgodnie z pkt I11.3; wzglednie od momentu otrzymania przez Tchibo Warszawa Sp. z o.0.
od Klienta zaptaty za Towar wraz z kosztami przesylki (jezeli sg nalezne) —w przypadku
platnosci z gory, jednakze Towar zwykle jest dostarczany w czasie okoto 4 (czterech) do
8 (0$miu) dni roboczych od momentu przyjecia zaméwienia wzglgednie od momentu
otrzymania przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. od Klienta zaptaty za Towar wraz z

kosztami przesyiki (jezeli sa nalezne) — w przypadku ptatnosci z gory.

2. Przestanie Towaru jest realizowane za posrednictwem firmy kurierskiej na adres
wskazany przez Klienta w zamowieniu. Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za niedostarczenie Towaru lub op6znienie spowodowane btgdnym lub

niedoktadnym adresem podanym przez Klienta.
V1.  Koszty przesylki

1. Koszty przesytki Towaru zakupionego w Sklepie Tchibo.pl sa uzaleznione od wartosci
zamowionego Towaru i sg uiszczane w formie zryczattowanej w wysokosci 12,50 zt

(dwanascie ztotych 50/100 groszy) przy zakupach o warto$ci ponizej 100 zt brutto.

2. Klient nie ponosi kosztow przesytki Towaru, ktorego warto$¢ zakupu przekracza 100 zt
brutto. Nie dotyczy to tzw. towardéw ponadgabarytowych, w przypadku ktérych koszt
przesytki wynosi 19 zt 1 tzw. artykutow spedycyjnych, w przypadku ktorych koszt
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przesytki wynosi 49 zt. Koszt przesytki do poniesienia w danym przypadku jest
przedstawiany Klientowi, przez wyswietlenie stosownej informacji na stronie

internetowej Sklepu Tchibo.pl nie p6Zniej niz przed ztozeniem przez niego zamowienia.

3. W przypadkach wyjatkowych, w ktorych istnieje konieczno$¢ obcigzenia Klienta
odmiennie niz zastrzezono w pkt VI.1 oraz pkt V1.2 kosztami przesytki Towaru, koszty
takie beda odpowiednio przedstawiane Klientowi, przez wyswietlenie stosownej
informacji na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl nie pdzniej niz przed zlozeniem

przez niego zamowienia.

4. W przypadkach, kiedy z przyczyn technicznych lub logistycznych dostarczenie Towaru
odbywa si¢ w kilku partiach, Klient ponosi optate z tytutu kosztow przesytki Towaru

wylacznie jednokrotnie.
VIl. Zastrzezenie wlasnos$ci towaru

Do chwili uiszczenia przez Klienta petnej naleznosci za zamowiony Towar pozostaje on

wlasnoscig Tchibo Warszawa Sp. z o.0.
VIIl.  Zasady platnosci za towar

1. Z zastrzezeniem pkt VIII.1a ponizej, Klient moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci za
zamoOwiony Towar:
1.1. ptatnosc¢ ,,za pobraniem”, to znaczy gotowka lub kartg ptatnicza u kuriera przy odbiorze
Towaru.
1.2. ptatno$¢ przelewem na rachunek bankowy;
1.3. karta platnicza;

1.4, ptatnos$¢ poprzez serwis PayPal;

Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wykluczenia w konkretnym przypadku
okreslonej formy ptatnosci, w szczegolnosci ze wzgledu na wysoko$¢ naleznosci za

zamowiony Towar, o czym Klient zostanie poinformowany przed przyjeciem zamdwienia.

Akceptowanie sposobow zaptaty okreslonych w pkt 1.2. — 1.4., nie oznacza, ze Tchibo
Warszawa sp. z 0.0. §wiadczy ustugi odnosnie tych sposobow zaptaty — warunki §wiadczenia
takich ustug okresla stosunek prawny pomiedzy Klientem a ustugodawca obstugujacym dany

sposob ptatnosci, np. bankiem, instytucjg ptatnicza itp.

la. W przypadku gdy Klient jako miejsce dostarczenia Towaru wybrat Sklep Stacjonarny,

Klient moze wybrac nastgpujace formy ptatnosci za zamowiony Towar:
la.1. ptatno$¢ gotowka w wybranym Sklepie Stacjonarnym przy odbiorze Towaru;

la.2. ptatno$¢ kartg ptatnicza w wybranym Sklepie Stacjonarnym przy odbiorze Towaru.
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2. Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. wyklucza mozliwo$¢ regulowania ptatnosci za zamoéwiony
Towar poprzez przekaz gotowki badz wystawienie czeku. Tchibo Warszawa Sp. z 0.0.
oswiadcza, ze nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku utraty przez Klienta srodkow

pieni¢znych przekazanych w sposob okreslony w zdaniu poprzedzajacym.

3. W zaleznosci od dokonanego przez Klienta wyboru formy ptatnosci:
3.1. w przypadku ptatnosci ,,za pobraniem”, to znaczy gotowka lub kartg ptatnicza u kuriera,
badz w przypadku ptatnosci gotowka w wybranym Sklepie Stacjonarnym przy odbiorze
Towaru, nalezno$¢ za Towar pobierana jest podczas dostarczenia Towaru wzglednie podczas
odbioru Towaru ze Sklepu Stacjonarnego;
3.2. w przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy, naleznos$¢ za Towar pobierana
jest jako ptatno$¢ z gory, co oznacza, ze zamowiony Towar zostaje wystany po otrzymaniu
platnosci;
3.3. w przypadku ptatnosci kartg platnicza, naleznos$¢ za Towar zostaje pobrana w momencie
wysyiki przesytki z Towarem do Klienta wzglednie podczas odbioru Towaru ze Sklepu

Stacjonarnego.

4. W przypadku wyboru ptatnosci ,,za pobraniem”, to znaczy gotowka lub karta ptatnicza u
kuriera przy odbiorze Towaru, Klient wraz z zaptata za Towar ponosi dodatkowy,
zryczattowany koszt zwigzany z wyborem tego sposobu ptatnosci, wynoszacy 5,50 zt brutto.
Dodatkowy, zryczaltowany koszt zwigzany z wyborem sposobu ptatnosci ,,za pobraniem”, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Klient ponosi takze w przypadku, gdy Klient nie

jest zobowigzany do pokrycia kosztow przesyitki.
IX. Faktury

1. Faktury dokumentujace sprzedaz Towaru na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu
Tchibo.pl z miejscem dostarczenia innym niz Sklep Stacjonarny beda przesylane przez
Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. do Klienta w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta w
zamowieniu adres poczty elektronicznej. W szczegdlnych przypadkach faktury korygujace
beda przesytane przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. w formie papierowej na wskazany przez

Klienta w zamoOwieniu adres.

2. Ewentualne faktury korygujace do faktur, o ktérych mowa w pkt IX.1 bedg przesytane przez
Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta w
zamoOwieniu adres poczty elektronicznej. Klient akceptujac niniejsze Ogdlne Warunki
Handlowe wyraza zgodg¢ na otrzymywanie faktur korygujacych w formie elektronicznej na

wskazany przez siebie w zamdwieniu adres poczty elektronicznej. W szczegdlnych
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przypadkach faktury korygujace beda przesylane przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. w formie

papierowej na wskazany przez Klienta w zamowieniu adres.

3. Faktury dokumentujace sprzedaz Towaru na rzecz Klienta z miejscem dostarczenia do
Sklepu Stacjonarnego beda wystawiane przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. w formie
papierowej w Sklepie Stacjonarnym podczas odbioru Towaru, o ile Klient zglosi takie

zadanie w Sklepie Stacjonarnym.
X.  Prawo odstapienia od umowy

1. Klient moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Towaru zawartej za posrednictwem Sklepu
Tchibo.pl (. zrezygnowac¢ z Towaru zakupionego w Sklepie Tchibo.pl i zwrdci¢ Towar bez
podania przyczyny) w ciaggu 30 (trzydziesci) dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez
Klienta lub wskazang przez Klienta osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy sprzedazy, ktora obejmuje wiele Towardéw, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia objecia w posiadanie ostatniego Towaru,

partii lub czesci.

2. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru Klient powinien w
wyznaczonym w pkt X.1 terminie zlozy¢ pisemne o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy
sprzedazy Towaru 1 przesta¢ je faksem na numer: 801 080 046 (optata jak za potaczenia

lokalne);
albo

przesta¢ na e-mail: service@tchibo.pl badZ w inny sposob ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie o

odstapieniu.

Jezeli Klient skorzysta z mozliwosci ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy droga

elektroniczng tj. wysytajac e-mail na adres: service@tchibo.pl, Tchibo Warszawa Sp. z o.0.

przesle Klientowi niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy

roOwniez poczta elektroniczng.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru Klient moze takze zlozy¢ na

formularzu, przy czym skorzystanie z formularza nie jest obowiazkowe.

Do zachowania terminu do odstgpienia o umowy sprzedazy Towaru wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uplywem terminu wskazanego w pkt X.1 na wskazany powyzej adres, fax,

e-mail.

3. Z zastrzezeniem pkt X.3a ponizej, w przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od
umowy sprzedazy Towaru Klient zobowigzany jest — poza przestaniem o§wiadczenia o

ktorym mowa w pkt X.2 - zwr6ci¢ Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. Towar na adres wskazany
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ponizej:

Tchibo PL

DPD Polska Sp. z 0.0.
Stefana 16

95-100 Rosanow

albo

Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. dopuszcza takze mozliwo$¢ zwrotu Towaru (poza produktami
wielkogabarytowymi, bielizng - w tym strojami kgpielowymi - i produktami spozywczymi) w
dowolnym sklepie Tchibo na terenie Polski (z wylaczeniem outletoéw). W tym celu nalezy

okaza¢ faktur¢ dotagczong do przesyiki.

4. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu Towaru na odpowiedni wskazany
powyzej w pkt X.3, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Klient
odstgpit od umowy sprzedazy Towaru. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
przed uptywem tego terminu. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu takiego Towaru
(koszty przesyltki zwigzanej ze zwrotem Towaru). Przesytki wielkogabarytowe (np. meble)
nienadajace si¢ do wysytki pocztowej, mozemy odebra¢ bezposrednio od Panstwa. Prosimy o
uzgodnienie terminu odbioru bezposrednio pod numerem telefonu: 801 080 016 (z tel.

stacjonarnych opftata jak za potaczenie lokalne, z tel. komorkowych w. taryfy operatora).

5. W razie odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru na zasadach okreslonych w niniejszym

punkcie, umowa sprzedazy uwazana jest za niezawartg.

6. Z zastrzezeniem pkt X.7 ponizej, Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zobowigzana jest
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o
odstapieniu od umowy sprzedazy Towaru zwroci¢ Klientowi uiszczong przez Klienta cene za
Towar wraz z kosztami dostarczenia Towaru, jesli zostaty przez Klienta zaptacone. W
przypadku ptatnos$ci kartg ptatnicza Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. dokona zwrotu naleznosci
na konto karty ptatniczej Klienta w przeciggu 14 dni od daty otrzymania przez Tchibo
Warszawa Sp. z 0.0. Towaru. W przypadku ptatnosci gotowka za pobraniem lub przelewem
bankowym (przedptata) zwrot naleznosci nastgpi na konto klienta w Tchibo w terminie 14
dni od daty otrzymania przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. Towaru, o czym Tchibo Warszawa
Sp. z 0.0. poinformuje Klienta droga e-mailowa. Jesli za$ Klient chce otrzymaé zwrot
naleznosci na konto bankowe, powinien w tym celu zadzwoni¢ na Infolini¢ lub przestac e-

mail pod adres service@tchibo.pl. Zwrot naleznosci nastgpi w terminie 14 dni od daty

otrzymania przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. Towaru.
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7. Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Klienta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu

jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wezesnie;j.

8. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z Towaru w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru. Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zastrzega sobie - w razie zwrotu
takiego Towaru - mozliwo$¢ zadania odpowiedniego obnizenia ceny Towaru, podlegajacej

zwrotowi na rzecz Klienta.

9. O le to mozliwe, zwrotu Towaru nalezy dokona¢ wraz ze wszystkimi dokumentami
dotaczonymi do Towaru, w tym fakturg VAT, jezeli zostata ona wystawiona na rzecz

Klienta, a takze w oryginalnym opakowaniu.

10. Dokumenty, pomocne dla dokonania zwrotu Towaru w trybie okreslonym w niniejszym

punkcie (formularz oswiadczenia o odstgpieniu), znajdujg si¢ w przesytce Towaru.

11. Wszelkie pytania dotyczace realizacji prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru

nalezy kierowac do centrum serwisowego Tchibo Warszawa Sp. z 0.0.:

e-mail’owo na adres: service@tchibo.pl

badz dzwonigc na Infolini¢ o numerze: 0801 080 016, pon. - pt. w godz. 8:00 - 20:00; sob. w
godz. 8:00 - 16:00 (z telefonu stacjonarnego oplata jak za potaczenie lokalne, z telefonu

komorkowego — optata wedhug taryfy danego operatora).

12. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
umow sprzedazy, ktorych przedmiotem jest (i) rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia, (ii) rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
(1i1) rzecz, ktora po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nierozlgcznie

polaczona z innymi rzeczami.
XI.  Odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi (reklamacje)

1. Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. jest zobowigzana sprzedac i dostarczy¢ Klientowi Towar bez

wad fizycznych i prawnych.

2. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku gdy Towar ma wad¢

fizyczng lub prawng (r¢kojmia).

3. Wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z umowg sprzedazy. W szczeg6lnosci Towar

jest niezgodny z umowa sprzedazy jezeli:
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3.1. Towar nie ma wtasciwosci, ktore Towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie sprzedazy oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;
3.2. Towar nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zapewniata;

3.3. Towar zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym.

Towar sprzedany ma wade fizyczng takze w razie nieprawidlowego zamontowania lub
uruchomienia Towaru, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez Tchibo Warszawa Sp. z o.0.
lub osobg trzecia, za ktorg Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ albo przez

Klienta, ktory postapit wedlug instrukcji otrzymanej od Tchibo Warszawa Sp. z 0.0.

4. Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne,
ktore istniaty w chwili wydania Towaru Klientowi lub wynikly z przyczyny tkwiacej w

Towarze sprzedanym w tej samej chwili.

5. Towar sprzedany ma wade prawna, jezeli stanowi wlasnos¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub

rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.
6. Klienci powinni kierowa¢ ewentualne reklamacje:

e-mail’em na adres: service@tchibo.pl

z dopiskiem ,,Tchibo Warszawa sp. z 0.0. sklep internetowy - centrum serwisowe”.

Klienci moga takze kierowac pytania dotyczace przyshugujacych im praw i obowigzkow
zwigzanych z reklamacjami, dzwonigc na Infolini¢ o numerze: 0801 080 016 pon. - pt. w godz.
8:00 - 20:00; sob. w godz. 8:00 - 16:00 (z telefonu stacjonarnego optata jak za potaczenie

lokalne, z telefonu komoérkowego — optata wedtug taryfy danego operatora).

7. Reklamacje rozpatrywane sa najpozniej w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania
przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. reklamacji, 0 czym Klient zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy podany przez Klienta albo

przesyika pocztowa na adres wskazany przez Klienta.

8. O ile to mozliwe, w przypadku gdy Towar sktada si¢ z kilku pojedynczych elementow, przed
odestaniem nalezy przywroci¢ go do stanu, w jakim zostat dostarczony, oraz wlozy¢ - do
oryginalnego opakowania, a takze dotaczy¢ catg dokumentacj¢, w szczegdlnosci -

gwarancyjng i serwisowa.

9. Skorzystanie przez Klienta z rekojmi nie ogranicza mozliwosci skorzystania z uprawnien
opisanych w ponizszym pkt XII, o ile ujawnione przez Klienta wady Towaru podlegaja

ochronie gwarancyjnej.

XIl.  Gwarancja
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1. Z zastrzezeniem, ze dokument gwarancyjny zostal zatagczony bezposrednio do Towaru 1 nie
stanowi inaczej, Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zwana w dalszej cze$ci niniejszego punktu XII
»Gwarantem”, gwarantuje sprawne dziatanie Towaru oznaczonego logo gwarancyjnym
umieszczonym na opakowaniu Towaru zgodnie z jego cechami uzytkowymi, sprzedanego
przez Gwaranta na rzecz Klienta (w dalszej czesci zwanego ,,Reklamujagcym”) za
posrednictwem Sklepu Tchibo.pl zgodnie z pkt 1.3 oraz pkt 1.4 - w okresie gwarancji
wskazanym w dokumencie gwarancyjnym zatagczonym do Towaru (okres gwarancji r6zni si¢
w zaleznos$ci od rodzaju Towaru). Ujawnione w tym czasie niesprawne dziatanie Towaru,
niezawinione przez jego uzytkownika, bedzie usuwane bezplatnie poprzez dokonanie
naprawy przez serwis gwarancyjny, a gdy naprawa nie b¢dzie mozliwa, Tchibo Warszawa
Sp. z 0.0. wymieni wadliwy Towar na nowy. Towar zakupiony w inny sposob, niz opisany w
zdaniu poprzedzajacym, lub nieoznaczony stosownym logo gwarancyjnym na opakowaniu
lub do ktorego nie zostat zataczony dokument gwarancji, nie jest objety ochrong

gwarancyjng na podstawie niniejszego o$wiadczenia Gwaranta.
2. Zakres terytorialny ochrony gwarancyjnej stanowi obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jako uprawnienia gwarancyjnego jest dostarczenie przez
Reklamujacego Towaru wraz z kopig dowodu zakupu oraz kompletnie wypetionego
Protokotu Reklamacji dotaczonego do przesyitki. Reklamujacy powinien dostarczy¢ Towar
do sklepu Gwaranta badz innego miejsca, ustalonego z konsultantami Tchibo Warszawa Sp.
z 0.0. obstugujacymi Infolini¢ 801 080 016. W razie braku zasadno$ci reklamacji (Towar
sprawny badz jego wada nie jest objeta ochrong gwarancyjng) Gwarant poucza
Reklamujacego o czynnosciach koniecznych do zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania
Towaru oraz — w zaleznosci od o$wiadczenia Reklamujacego zawartego w Protokole
Reklamacji — zwraca Towar bez naprawy na adres Reklamujacego badz dokonuje
oszacowania kosztow naprawy, pokrywajac wynikle z tego powodu — odpowiednio - koszty

transportu badz ekspertyzy techniczne;.

4. W terminie do 14 (czternastu) dni roboczych Reklamujacy zostanie powiadomiony o
przyjeciu lub powodach odrzucenia reklamacji gwarancyjnej. Naprawa zostanie wykonana w
terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni roboczych od daty dostarczenia Towaru do centrum
serwisowego Gwaranta. Okres ten moze ulec wydluzeniu w przypadku koniecznosci

sprowadzenia czg¢sci spoza terytorium Polski.

5. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do
wykonania ktdrych zobowigzany jest uzytkownik we wlasnym zakresie i na wlasny koszt,

np.: sprawdzenie dziatania, konserwacja, wymiana baterii, itp.
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6. Gwarancja nie s3 objete:
6.1. mechaniczne uszkodzenia Towaru i wywotane nimi niesprawne jego dzialanie,
6.2. czyszczenie Towaru,
6.3. uszkodzenia i niesprawne dziatanie Towaru wynikte z:
- niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania, konserwaciji,
- samowolnych (dokonywanych przez uzytkownika, nieautoryzowany serwis lub inne
nieupowaznione osoby) napraw, przerobek lub innych zmian konstrukcyjnych,
- uzytkowania Towaru niesprawnego, powodujacego powigkszenie uszkodzen,
6.4. Towar, z ktorego zostal usunigty numer seryjny umozliwiajacy jego identyfikacje, o ile
byl na nim zamieszczony,
6.5. akcesoria (materiaty eksploatacyjne) do Towaru, a takze takie jego czesci, ktore ulegaja
zuzyciu; takie czgsci mozna zamowic telefonicznie pod numerem Infolinii podanym w

ponizszym pkt XII.9.

7. Ponowne reklamowanie Towaru uznanego po przeprowadzeniu ekspertyzy technicznej za
sprawny, a zglaszanego jako niesprawny z tego samego powodu co przy pierwszej
reklamacji, daje Gwarantowi uprawnienie do obcigzenia Reklamujacego dodatkowymi
kosztami ekspertyzy technicznej, a takze kosztami przystania lub transportu takiego Towaru

z/do centrum serwisowego.

8. Jesli okres gwarancji juz minat, nie mozemy zaoferowa¢ naprawy Towaru w naszym
centrum serwisowym. Ustuga serwisowa jest mozliwa wylacznie dla produktow objetych

gwarancja.

9. W celu uzyskania dodatkowych informacji o Towarze, zamowienia akcesoriow do Towaru
lub uzyskania informacji o zakresie ochrony gwarancyjnej (w szczegdlno$ci — warunkach
serwisu gwarancyjnego), nalezy kontaktowac si¢ telefonicznie z Infolinig o numerze: 0801
080 016, pon. - pt. w godz. 8:00 - 20:00; sob. w godz. 8:00 - 16:00 (z telefonu stacjonarnego
optata jak za potaczenie lokalne, z telefonu komorkowego — optata wedlug taryfy danego

operatora), za posrednictwem e-mail service@tchibo.pl

10. Postanowienia niniejszego punktu XII. Gwarancja stosuje si¢, o ile dokument gwarancyjny

zalaczony do Towaru nie stanowi inaczej.
11. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Reklamujacego (Klienta)
wynikajacych z przepiséw o r¢kojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

XIll. Postanowienia koncowe
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1. W sprawach nieuregulowanych w Og6lnych Warunkach Handlowych znajduja zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawa o prawach konsumenta oraz przepisy

Kodeksu Cywilnego.

2. Towary prezentowane na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl nie stanowig oferty w

rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

3. W razie zaistnienia okolicznosci uzasadniajacych zmiang niniejszych Ogélnych Warunkow
Handlowych, takich jak zmiany w prawie lub zmiany sytuacji rynkowej Tchibo Warszawa
Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do ich zmiany przy czym - wszelkie zmiany obowigzujg od

dnia ich opublikowania na stronie www.tchibo.pl, jednakze wytacznie w odniesieniu do

zamowien, ktore zostang ztozone po wprowadzeniu zmiany, za§ w stosunku do zamoéwien

ztozonych przed zmiang maja zastosowanie postanowienia dotychczasowe.
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