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UBERSICHT

Der Versicherungsvertrag wird, wie kaum ein anderer Vertrag, von gegenseitigem Vertrauen gepragt.

Die Verbraucherinformation ist eine vom Gesetzgeber vorgeschriebene MaBnahme, die Ihnen als Versicherungsnehmer ein grotmaogliches Mal3
an Informationen tber Ihren Versicherungsschutz garantiert.

Bewahren Sie bitte deshalb die Unterlagen sorgfaltig bei Ihren Versicherungspapieren auf.

Inhaltsverzeichnis

Zahnzusatzversicherung der BD24 Berlin Direkt Versicherung AG

Was ist im Leistungsfall zu tun? 2
Wichtige Informationen! 3
Widerrufsbelehrung 5
Mitteilung Uber die Folgen einer Anzeigenpflichtverletzung 7
Mitteilung Uber die Folgen einer Obliegenheitsverletzung 9
Wichtige Hinweise! 10

Seite 1 von 12

LOALOD €S€L ad



— Berlin Direkt Verbraucherinformation

U1 versicHERUNG Zahnzusatzversicherung
VB-BD24-ZAHN-2020

Was ist im Leistungsfall zu tun?

Liebe Kundin, lieber Kunde,
der Krankenversicherungsvertrag wird wie kaum ein anderer Vertrag von Vertrauen geprégt.

Gegenseitige Informationen tragen dazu bei, es zu erhalten und Stérungen des Versicherungsschutzes zu vermei-
den.

Auf diesem Merkblatt haben wir einige Hinweise fur Sie zusammengetragen, die Ihnen helfen sollen, im Leistungsfall
eine moglichst schnelle Erstattung zu erhalten und Eigenkosten zu vermeiden.

Deshalb unsere Bitte: Lesen Sie die Hinweise aufmerksam durch und beachten Sie bei kinftigen Leistungseinrei-
chungen folgende Punkte:

Zur Auszahlung der Versicherungsleistung bendtigen wir grundséatzlich die Originalbelege mit Diagnose. Bei Dup-
likaten / Zweitschriften bendtigen wir den Erstattungsvermerk des Erstversicherers.

Bei geplantem Zahnersatz (Bricken, Kronen, Prothesen usw.) kénnen Sie uns vor Behandlungsbeginn gern einen
Heil- und Kostenplan einreichen. Wir werden ihn prifen und Sie tber die zu erwartende Versicherungsleistung
informieren.

Der Umfang des Versicherungsschutzes ist verbindlich in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und den
Tarifbeschreibungen geregelt.

Haben Sie Fragen zu Ihrer Zahnzusatzversicherung? Auf unserer Webseite unter www.berlin-direktversicherung.de
finden Sie Antworten zu haufig gestellten Fragen.

Alles Gute fur Sie!

lhre BD24 Berlin Direkt Versicherung AG
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Wichtige Informationen

Identitét des Versicherers:

Name: BD24 Berlin Direkt Versicherung AG
Anschrift: Wrangelstr. 100, 10997 Berlin
Rechtsform:  Aktiengesellschaft

Sitz: Berlin

Eintragung im Handelsregister:
Amtsgericht Berlin Charlottenburg HRB 152599

Ladungsfahige Anschrift und Kontaktdaten fiir die vertragsbezogene Kommunikation:
BD24 Berlin Direkt Versicherung AG

Anschrift: Wrangelstr. 100, 10997 Berlin

Telefon: (030) 896 770-110

E-Mail: service@berlin-direktversicherung.de

vertreten durch den Vorstand:
Tobias Blodau, Vera Scheuermann

Hauptgeschaftstatigkeit der BD24 Berlin Direkt Versicherung AG, im Folgenden ,,BD24" genannt:
Die BD24 ist ein Kompositversicherungsunternehmen und betreibt verschiedene Sparten der Schaden- und Unfallversicherung.

Name und Adresse der zustandigen Aufsichtsbehorde:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

www.bafin.de

Wesentliche Merkmale der Leistungen:
Je nach Umfang des gewahlten Versicherungsschutzes leistet die BD24 gemaB den Versicherungsbedingungen.

Genauere Angaben tber Art und Umfang des Versicherungsschutzes sind der Leistungsbeschreibung im Informationsblatt zu Versicherungs-
produkten, dem Versicherungsschein, den Versicherungsbedingungen (VB-BD24-ZAHN-2020) sowie dem Tarifblatt (VB-BD24-ZAHN-2020)
zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht von der BD24 dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, so erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei
Wochen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Prifung des Anspruches durch die BD24 infolge eines Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers oder der versicherten Person gehindert ist.

Gesamtpreis und Preisbestandteile:

Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus den Angaben bei Antragsstellung. Sie wird Ihnen vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung mit-
geteilt und im Versicherungsschein dokumentiert.

Der genannte Beitrag ist gemaB § 4 Nr. 5 VersStG von der Versicherungssteuer befreit.

Zusatzliche Kosten, Steuern oder Gebuihren:
Weitere Kosten, Steuern oder Gebuhren, z.B. fir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln, fallen nicht an.

LAUFZEIT, MINDESTLAUFZEIT UND BEENDIGUNGSMOGLICHKEITEN DES VERTRAGES

Informationen uber die Laufzeit der Versicherung:

Der Versicherungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Das erste Versicherungsjahr
beginnt fir den einzelnen Tarif, die einzelne Tarifklasse oder -stufe jeweils an dem Tag, der auf dem Versicherungsschein unter ,Beginn”
angegeben ist. Es endet nach Ablauf von 12 Monaten. Jedes weitere Versicherungsjahr umfasst ebenfalls einen Zeitraum von 12 Monaten.
Dieser Vertrag kann innerhalb der Mindestvertragslaufzeit ohne Einhaltung einer Frist zum Ende des laufenden Monats gektndigt werden,
sofern bisher keine Leistungen in Anspruch genommen worden sind.

Beginn des Vertrages, Dauer der Bindefrist bei Antragstellung, Informationen zum elektronischen Geschaftsverkehr

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei Gbereinstimmende Willenserklarungen zustande. Ihre Willenserklarung ist der Antrag oder falls
der Vertrag im Wege des Fernabsatzgesetzes (per Telefon oder per Internet) zustande kommt, lhre diesbezugliche Vertragserklarung. Die
Willenserklarung der BD24 ist der Versicherungsschein. Sie sind 14 Tage an seinen Antrag gebunden (Antragsbindefrist). Das Widerrufsrecht
bleibt hiervon unberthrt. Der Vertrag kommt mit Zugang des Versicherungsscheins bei Ihnen rechtlich zustande.
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GemaB § 312j des Burgerlichen Gesetzbuches zur Kundeninformationspflicht des Unternehmers bei Vertragen im elektronischen Geschaftsver-
kehr informieren wir Sie an dieser Stelle:
Uber die einzelnen technischen Schritte, die zu einem Vertragsabschluss fihren:
Sie konnen Ihren Antrag online ausftllen und versenden. Erst wenn Sie auf ,Jetzt kostenpflichtig abschlieBen” klicken, wird Antrag auf
Online-Abschluss an uns tbermittelt. Ihr Online-Antrag gilt damit als gestellt. Zusatzlich erhalten Sie von uns eine Antwortmail. Ihr
Antrag wird von uns gepruft. Kann er angenommen werden, erhalten Sie einen Versicherungsschein. Kénnen wir den Antrag nicht
annehmen, werden wir Sie informieren.
Daruber, dass Sie Ihre Eingaben vor dem Online-Versand des Antrages prifen und tber den Link ,andern” bei Bedarf bereits gemachte
Angaben berichtigen oder ergénzen kénnen.
Daruber, dass fur den Vertragsabschluss ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfugung steht.
Daruber, dass der Vertragstext nach dem Vertragsabschluss von der BD24 gespeichert wird. Sie erhalten einen Versicherungsschein,
der den Vertragsstand dokumentiert.
Daruber, dass Sie die Moglichkeit haben, jederzeit Auskunft zu Ihrem Versicherungsschutz in mandlicher und schriftlicher Form zu
erhalten.

Daruber hinaus haben Sie geméaB § 3 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) das Recht, jederzeit Abschriften der Erklarungen zu fordern, die Sie
mit Bezug auf den Vertrag abgegeben haben. Eine Online-Zugriffsmoglichkeit auf Ihre Vertragsdaten besteht nach Vertragsabschluss nicht.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt (Versicherungsbeginn) ggf. schon vor dem Ende der
Widerrufsfrist, jedoch nicht vor Abschluss des Versicherungsvertrages, insbesondere nicht vor dem Zugang des Versicherungsscheins oder einer
Annahmeerklarung in Textform. Dieser endet — auch fur bereits eingetretene Versicherungsfalle — mit der Beendigung des Versicherungsvertra-
ges.

Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht:

Der Vertrag kann durch Ktndigung oder fristgerechten Widerruf, Wegfall der Versicherungsfahigkeit auch bei Tod des Versicherungsnehmers
sowie Rucktritt gem. § 37 VVG beendet werden.

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung, Geschéaftsgebiihr:

Der Erstbeitrag wird mit Zugang des Versicherungsscheins fallig, jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbe-
ginn. Die Folgebeitrage sind jeweils zu Beginn der vereinbarten Zahlungsperiode fallig und zu entrichten. Sofern fur diesen Versicherungsvertrag
Lastschriftverfahren vereinbart wurde, wird der Beitrag bei Falligkeit ohne nochmalige Ankundigung von dem vom Versicherungsnehmer ange-
gebenen Konto abgebucht.

Im Lastschriftverfahren bzw. bei Kreditkartenzahlung gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Félligkeitstag abgebucht werden kann
und der Kontoinhaber einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Kann der Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverziglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Wichtiger Hinweis geméaB § 37 Abs. 2 VVG:
Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und ist die Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die
BD24 nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen:

Die zur Verfugung gestellten Informationen sind zeitlich unbefristet gultig.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Auf das vorvertragliche Verhaltnis und Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. Klagen gegen die BD24 kénnen in Berlin oder an
dem Ort, an dem Sie zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen lhren gewohnlichen Aufenthalt
haben, erhoben werden.

Sanktions-/Embargoklausel:

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragspar-
teien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Vertragssprache:

MaBgebliche Sprache fur das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation zwischen Ihnen und der BD24 wahrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.
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AuBergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren:

Sollte sich das Versicherungsverhaltnis trotz der Bemuhungen der BD24 nicht fehlerfrei gestaltenkénnen Sie sich zunachst an die Verwaltung in
Berlin wenden.

Dartber hinaus hat sich die BD24 durch ihre freiwillige Mitgliedschaft im Versicherungsombudsmann e.V. satzungsgemaf zur Teilnahme an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet.

Bei Beschwerden oder fur Rechtsauskunfte sowie zur Durchfihrung eines Streitbeilegungsverfahrens kénnen Sie sich daher an den Versiche-
rungsombudsmann e.V. wenden.

OMBUDSMANN

Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22

10052 Berlin

Selbstverstandlich bleibt die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberthrt.

Beschwerdemdglichkeit bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde:

Beschwerden gegen die BD24 kénnen bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde erhoben werden:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

ABSCHNITT 1

WIDERRUFSRECHT, WIDERRUFSFOLGEN UND BESONDERE HINWEISE

Widerrufsrecht:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 45 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen
° der Versicherungsschein,
e die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der far das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der
Tarifbestimmungen,
. diese Belehrung,
e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

BD24 Berlin Direkt Versicherung AG
Wrangelstrae 100

10997 Berlin

E-Mail:

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag zwischen dem Beginn des Versicherungsschutzes und dem Zugang der Widerrufser-
klarung um einen Betrag in Hohe von 1/365 der fiir das Jahr zu zahlenden Pramie. Der Versicherer hat zurlickzuzahlende Betrédge
unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.
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Besondere Hinweise:

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstan-
dig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

ABSCHNITT 2

AUFLISTUNG DER FUR DEN FRISTBEGINN ERFORDERLICHEN WEITEREN INFORMATIONEN

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefthrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verflgung zu stellen:

1.

16.

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch
das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer
und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsbe-
rechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Féalligkeit der Leistung des Ver-
sicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuwei-
sen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis
nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberprifung des Preises ermagli-
chen;

alle Kosten, die Ihnen fir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn solche zusatzlichen Kosten in Rechnung
gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes
sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austbung, insbesondere Namen
und Anschrift derjenigen Person, gegenuber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich
Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Uber-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kindigungsbedingungen; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedtirfen die Informa-
tionen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss
des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses
Vertrages zu fuhren;

einen moglichen Zugang fur Sie zu einem aufBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Vor-
aussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist ausdrtcklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu beschrei-
ten, hiervon unberthrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) tiber die Folgen ei-

ner Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgemal prufen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die Fragen im Versicherungsantrag wahrheits-
gemaB und vollstandig beantworten.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben machen. Nahere Einzelhei-
ten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemal und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform
nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wedfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag zurticktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz
noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

e weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
e noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

2. Kundigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig verletzt haben, kénnen wir den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen. Die Kindigung einer Krankheitskostenvollversicherung ist jedoch ausgeschlos-
sen, wenn sie der Erfillung der Versicherungspflicht dient.

Unser Kdndigungsrecht ist ferner ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsanderung

Kénnen wir nicht zurtcktreten oder kundigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeige-
pflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Dies kann zu einer rickwirkenden Beitragserho-
hung oder zu einem rtickwirkenden Ausschluss der Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten Umstand und insoweit zu einem rtckwirkenden
Wegfall des Versicherungsschutzes fuhren. Wenn Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt haben, steht uns das Recht zur Vertragsanderung
nicht zu.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten
Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber die Vertragsanderung fristlos kindigen. Auf
dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen. Die Kindigung einer Krankheitskostenvollversicherung, die der Erftllung der Versi-
cherungspflicht dient, wird jedoch erst wirksam, wenn Sie uns nachweisen, dass Sie bei einem anderen Versicherer einen entsprechenden Vertrag
abgeschlossen haben, nach dem Sie ohne Unterbrechung versichert sind.

4. Austbung unserer Rechte

Wir konnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die
Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis
erlangen. Bei der Austbung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stutzen. Zur Begriindung kénnen
wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fur diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahr-
umstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung und zur Vertragsanderung erldschen mit Ablauf von drei Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt
nicht far Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt haben.
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5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezuglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts, der Kindi-
gung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fur die Austbung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch lhre
eigene Kenntnis und Arglist zu bertcksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Mitteilung nach § 28 Abs. 4 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) tiber die Folgen bei

Verletzung von Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, brauchen wir Ihre Mithilfe.

Auskunfts- und Aufklarungsobliegenheiten, Vorlage von Belegen

Aufgrund der mit Innen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen kénnen wir von Ihnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass Sie
uns wahrheitsgemal und fristgerecht jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungs-
pflicht erforderlich ist, und uns die sachgerechte Prufung unserer Leistungspflicht insoweit erméglichen, als Sie alles Ihnen zur Sachverhaltsauf-
klarung Zumutbare unternehmen. Wir kénnen ebenfalls verlangen, dass Sie uns fristgerecht Belege vorlegen, soweit es Ihnen zugemutet werden
kann.

Leistungsfreiheit

VerstoBen Sie vorsatzlich gegen Ihre Obliegenheiten zur Auskunft, Aufklarung oder Vorlage von Belegen, verlieren Sie Ihren Anspruch auf die
Versicherungsleistung. VerstoBen Sie grob fahrlassig gegen eine dieser Obliegenheiten, kénnen wir unsere Leistung im Verhaltnis zur Schwere
lhres Verschuldens - ggf. bis zum vollstandigen Anspruchsverlust - kirzen. Eine Kurzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Oblie-
genheit nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Trotz Verletzung Ihrer Obliegenheiten zur Auskunft, Aufklarung oder Vorlage von Belegen bleiben wir jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet,
als Sie nachweisen, dass die vorsatzliche oder grob fahrlassige Obliegenheitsverletzung weder fur die Feststellung des Versicherungsfalls noch
fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war.

Verletzen Sie die Obliegenheit zur Auskunft, Aufklarung oder Vorlage von Belegen arglistig, werden wir in jedem Fall von unserer Verpflichtung
zur Leistung frei.
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Wichtige Hinweise

Hinweise zum Vertragsabschluss

1. Die Aufgabe einer bestehenden Versicherung zum Zwecke des Abschlusses einer Versicherung bei einem anderen Unternehmen der
Privaten Krankenversicherung ist im Allgemeinen unerwinscht und fur den Versicherungsnehmer unzweckmaBig.

2. Erlauterung zu pradiktiven Gentests
Nach § 18 des Gendiagnostikgesetzes (GenDG) darf der Versicherer den Vertragsabschluss nicht von der Durchfiihrung eines pradiktiven
Gentests abhangig machen. Auch bereits vorliegende Befunde aus pradiktiven Gentests mussen nicht offengelegt werden. Unter einem
pradiktiven” Gentest wird dabei die Untersuchung des Erbmaterials eines Gesunden auf die Veranlagung einer bestimmten Krankheit
verstanden.

Datenschutzhinweise:

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die BD24, ein Unternehmen der Hanse-
Merkur Versicherungsgruppe, und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung:
BD24 Berlin Direkt Versicherung AG
Wrangelstr. 100

D-10997 Berlin

Telefon: 030 896 770 110
E-Mail-Adresse: service@berlin-direktversicherung.de

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist Herr Thomas Prigge. Bitte benutzen Sie zur Kontaktaufnahme die 0.g. Adresse oder sen-
den Sie eine E-Mail an: datenschutz@hansemerkur.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz- Grundverordnung (EU-DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgebli-
chen Gesetze. DarUber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese konnen Sie im
Internet unter www.berlin-direktversicherung.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrags und
zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durch-
fuhrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu
koénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfihrung des Versicherungsvertrags sind ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich.
Daruber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fur die Entwicklung
neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der BD24 bestehenden Vertrage nutzen wir fur eine Betrach-
tung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder -erganzung oder fur umfassende
Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1b) EU-DSGVO.
Soweit dafur besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Krankenversicherungsvertrags)
erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 EU-DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) EU-DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1f) EU-DSGVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein:
e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
e zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und ftr andere Produkte der Unternehmen der BD24 und deren Koopera-
tionspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,
e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten konnen.
Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorga-

ben, handels- und steuerrechtlicher Aufoewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) EU-DSGVO.
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Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir auch bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Daftr kann es erforderlich sein,
lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Ruckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann. Dartber hinaus ist es moglich, dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sach-
kunde bei der Risiko- oder Leistungsprtfung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstttzt. Wir Ubermitteln lhre Daten an den
Ruckversicherer nur soweit dies fur die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen erforderlichen Umfang. Nahere Informationen zum eingesetzten Ruckversicherer stehen lhnen unter hier zur Verfigung. Sie
konnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfuhrung des Vertrags benétigten Antrags- und Vertragsdaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden
Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten
bendtigen.

Datenverarbeitung in der HanseMerkur Versicherungsgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche der HanseMerkur Versicherungsgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen
unserer Versicherungsgruppe besteht, kdnnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kunden-
service, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen
unserer Versicherungsgruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenver-
arbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschaftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie unserer Internetseite unter www.berlin-direktversicherung.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfullung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung:

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu 30 Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abga-
benordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte:

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartber hinaus kénnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschi-
nenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir
lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation
Grunde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht:

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an die Datenschutzaufsichtsbe-
horde zu wenden.
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Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer:

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z. B. Ubertragungswert) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls prifen
und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafdr erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten, mit dem von lhnen
im Antrag benannten, friheren Versicherer erfolgen.

Datentbermittiung in ein Drittland:

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europégischen Wirtschaftsraums (EWR) tbermitteln, erfolgt die Ubermittlung
nur, soweit dem Drittland durch EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutz-
garantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Entscheidungsfindung:

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tUber das Zustande-
kommen des Vertrages. Aufgrund lhrer Angaben im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung entscheidet die BD24 ferner automatisiert Uber die
Vertragsbeendigung. Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu
erhaltenen Informationen entscheidet die BD24 vollautomatisiert Uber unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen
auf verbindlichen Entgeltregelungen fur Heilbehandlungen.

Ihnen steht das Recht auf Erwirken des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunktes und auf
Anfechtung der Entscheidung zu.

Hinweis zur SEPA-Basislastschrift

SEPA-Mandatserteilung

Kontoinhaber/Zahlungsglaubiger BD24 Berlin Direkt Versicherung AG, Wrangelstralle 100, 10997 Berlin
Glaubiger-Identifikationsnummer: DE04ZZZ00000895110

Mandatsreferenz ist die Versicherungsnummer und wird beim Neugeschaft nachtraglich bekannt gegeben.

Ich ermachtige/Wir erméchtigen die BD24 Berlin Direkt Versicherung AG Zahlungen von meinem / unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich meinen / weisen wir unseren Zahlungsdienstleister an, die von BD24 Berlin Direkt Versicherung AG auf mein / unser Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann / Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem / unserem Zahlungsdienstleister vereinbarten Bedingungen.

Zahlungstermin:

Ich bin / Wir sind damit einverstanden, dass die Abbuchung des Beitrages frihestens 5 Tage ab Ausstellungdatum des Versicherungsscheines
erfolgen wird.
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