KUNDENDIENSTZENTREN UND GARANTIE

Die Tchibo GmbH (eingetragener Firmen-
sitz: Uberseering 18, 22297 Hamburg,
Deutschland) bernimmt 24 Monate
Garantie fur diese Qbo-Maschine Modell
YOU-RISTA innerhalb der Europaischen
Union.

Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum
des Kaufs der YOU-RISTA durch den Erst-
nutzer. Maf3lgebend ist das Datum auf
dem Kaufbeleg. Der Garantie-Service
kann sich verzogern, wenn die Reparatur
in einem anderen Land als dem, in dem
das Gerat gekauft wurde, erfolgt. Grund
hierflr ist, dass die Maschinen in ver-
schiedenen Landern zu unterschiedli-
chen Zeitpunkten verkauft werden
konnen und dass in bestimmten Landern
unter Umstanden spezifische Maschi-
nenversionen vertrieben werden.

Ilhre YOU-RISTA wurde nach den neu-
esten Fabrikationsmethoden hergestellt
und einer genauen Qualitatskontrolle
unterzogen. Die Tchibo GmbH garantiert
daher die einwandfreie Beschaffenheit
des Gerates wahrend der oben
genannten Garantiedauer. Innerhalb der
Garantiezeit werden alle Material- oder
Herstellfehler von einem autorisierten
Kundendienstzentrum der Tchibo GmbH
innerhalb einer angemessenen Bearbei-
tungszeit behoben. Ist eine Reparatur
nicht moglich, wird die fehlerhafte YOU-
RISTA durch eine fehlerfreie Maschine
ersetzt. Ist ein Ersatz nicht moglich, wird
dem Kunden der Kaufpreis gemaf Kauf-
beleg erstattet. Voraussetzung fir die
Gewahrung der Garantie ist die Vorlage
des Kaufbelegs sowie des ordnungs-

SERVICE-SCHECK

gemal ausgefiillten Service-Schecks,
den Sie im unteren Bereich dieses Beile-
gers und auf www.gbo.coffee/service
finden. Sollte sich ein Mangel heraus-
stellen, rufen Sie bitte zunachst unser
Qbo Service-Team an.

Deutschland:

Tel. 0800 - 2000 411

(kostenfrei)
E-Mail: service@qbo.coffee

Osterreich:

Tel. 0800 - 555 649

(kostenfrei)
E-Mail: service@qbo.coffee

Unsere Kundenberater helfen lhnen
gerne weiter und vereinbaren mit
lhnen die weitere Vorgehensweise.

Hinweis: Bei Kontaktaufnahme mit
unserem Qbo Service-Team halten Sie
bitte die ausgewiesene Artikelnummer
bereit - siehe Typenschild auf der Unter-
seite der Maschine. Diese wird zur Iden-
tifizierung der Maschine bendétigt.
Folgend ein Beispiel des Typenschild:

Artikelnummer
Qbo

323429 Max.19Bar

ﬁ Type: 323429 CE€ie@ T

220-240V~ 50Hz 1500W

_________________________ ><g

Bitte diesen Scheck in Blockschrift ausfiillen und mit dem Artikel einsenden.

Name, Vorname

Liegt kein Garantiefall vor*:
(bitte ankreuzen)

Strafle, Nr.

Maschine bitte unrepariert
zurilicksenden.

PLZ, Ort

Bitte Kostenvoranschlag
erstellen.

Land

Tel. (tagsiiber)

Checkliste zur Einsendung:
¢ Nutzen Sie eine gute Verpackung.

* Sie tragen die Kosten fir die Riicksendung von
Artikeln, die sich auBBerhalb der Garantie und
Gewahrleistung befinden.

e Sichern Sie lose Teile.

e Kopieren Sie den Kaufbeleg und
fligen Sie die Kopie bei.

¢ Entfernen Sie alte Kapseln.



Wenn ein Einsenden des Artikels an ein
autorisiertes Kundendienstzentrum der
Tchibo GmbH in Deutschland oder
Osterreich erforderlich ist, flllen Sie
bitte den Service-Scheck, zu finden im
unteren Bereich dieses Beilegers und
auf www.gbo.coffee/service, aus und
senden Sie diesen zusammen mit dem
Kaufbeleg und dem sorgfaltig ver-
packten Artikel an die vom Qbo Service-
Team angegebene Adresse.

Von der Garantie ausgenommen sind:

e Schaden infolge von unsachgemafer
Behandlung oder Gebrauch entgegen
den Angaben in der Bedienungsanlei-
tung.

e Mechanische Schaden, einschliefllich
Transportschaden aufgrund von unzu-
reichender Verpackung durch den
Kunden.

e Schaden nach Veranderungen oder
unzuldssigen Reparaturen am Artikel.

e Schaden aufgrund mangelnder Reini-
gung/Entkalkung.

Wartung und Reinigung der Maschine
gemaf Bedienungsanleitung sowie Ver-
schleif3teile und Verbrauchsmaterial sind
von der kostenlosen Garantie-Reparatur-
leistung ausgeschlossen. Nichtgarantie-
reparaturen konnen Sie auch zum Selbst-
kostenpreis in einem von der Tchibo
GmbH autorisierten Kundendienstzen-
trum durchfihren lassen. Rufen Sie ggf.
das Qbo Service-Team an.

SERVICE-SCHECK

In allen Landern auBlerhalb der Europai-
schen Union gelten die jeweiligen natio-
nalen  ausdricklich  vorgesehenen
Gewahrleistungsbestimmungen. Die gel-
tenden nationalen Ge-wahrleistungs-
rechte und Verbraucherrechte werden
durch diese Garantie nicht ausge-
schlossen oder begrenzt.

________________________ ><g

Bitte diesen Scheck in Blockschrift ausfiillen und mit dem Artikel einsenden.

Artikelnummer:
(bitte ausfiillen)

Fehler/Mangel

(Die Artikelnummer lhrer Qbo-
Maschine YOU-RISTA finden Sie auf
dem Typenschild am Gehauseboden.)

Kaufdatum

Datum/Unterschrift




