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Ubersicht

Der Versicherungsver-
trag wird, wie kaum ein
anderer Vertrag, von
gegenseitigem Ver-
trauen gepragt.

Die Verbraucherinfor-
mation ist eine vom
Gesetzgeber vorge-
schriebene MaBBnahme,
die Ihnen als Versiche-
rungsnehmer ein
gréBtmogliches MaB
an Informationen tber
Ihren Versicherungs-
schutz garantiert.

Diese Broschire
enthalt alle fur Ihren
Versicherungsschutz
wichtigen Angaben
und die Versiche-
rungsbedingungen.
Bewahren Sie bitte
deshalb die Unterlagen
sorgféltig bei Ihren
Versicherungs-
papieren auf.

Wichtige Informationen!

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG Uber die Folgen einer Verletzung der gesetzli-
chen Anzeigepflicht

Informationen Uber den Datenaustausch mit der Informa HIS GmbH auf Grund-
lage der Artikel 13 und 14 DSGVO (EU-Datenschutz-Grundverordnung)
Allgemeine Bedingungen fir die Haftpflichtversicherung (AHB)

Besondere Bedingungen zur Privat-Haftpflichtversicherung Exklusiv
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HanseMerkur

Wichtige Informationen!

Die folgenden Informationen geben Ihnen einen Uberblick iiber
die Grundlagen und Rechte |hres Versicherungsvertrags bei der
HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG. Bewahren Sie diese
Verbraucherinformationen bitte sorgfaltig auf.

Sie sind Bestandteil Ihres Versicherungsvertrags.

Identitit des Versicherers
(Name, Rechtsform, ladungsfihige Anschrift,
Sitz, Handelsregister und Registernummer)

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der
HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG
Hauptgeschéftstitigkeit

Garantiefonds oder andere

Entschidigungsregelungen

Vertragsgrundlagen

Wesentliche Merkmale
der Versicherungsleistung

Beitragshéhe

Zusiétzliche Kosten

Beitragszahlung

Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten
Informationen

Zustandekommen des Vertrages

Beginn des Versicherungsschutzes

Ihr Versicherer ist die HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG. Wir sind eine Aktiengesellschaft mit Sitz in
Hamburg.

Unsere Anschrift: Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg.

Unsere Telefonnummer: (0 40) 4119-0, unser Telefax: (0 40) 4119-32 57.
Die Eintragung im Handelsregister beim Amtsgericht Hamburg lautet: HRB 16768.

Vorstand: Eberhard Sautter (Vors.),
Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Die HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG, im Folgenden ,HanseMerkur“ genannt, betreibt die private und
gewerbliche Sach-, Haftpflicht-, Unfall- und Kraftfahrzeugversicherung.

Es bestehen keine Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen.

Fir den Versicherungsvertrag gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die
Haftpflichtversicherung (AHB 2016) sowie die Besonderen Bedingungen EXKLUSIV und vereinbarten
Klauseln, soweit diese im Versicherungsschein aufgefthrt sind.

Die Privat-Haftpflichtversicherung schitzt Sie im vereinbarten Umfang vor finanziellen Risiken, bis zur gewahlten
Deckungssumme. Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht als Privatperson aus den Gefahren des té&glichen
Lebens. Unsere Leistungspflicht umfasst dabei die Priifung der Leistungsfrage, den Ersatz des Schadens sowie die
Abwehr unbegriindeter Schadenersatzanspriche. Die Art, der Umfang und die Falligkeit der Versicherungsleistung
ergeben sich aus den Tarifen, den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, ggf. zusatzlich geltenden
Leistungserweiterungen, dem Antrag und ggf. den nach Antragstellung vereinbarten Abweichungen, die dem
gewdlnschten Versicherungsschutz zugrunde liegen.

Die Beitragshohe wird im Versicherungsantrag und im Versicherungsschein angegeben. Sollte der dort
eingetragene Beitrag unrichtig berechnet oder ein dort nicht ausgewiesener Zuschlag zu erheben sein, wird lhnen
der tatsichlich zu entrichtende Beitrag gesondert mitgeteilt (spatestens mit Ubersendung des
Versicherungsscheins). Ein abweichender Beitrag gilt als genehmigt, wenn Sie dieser nicht innerhalb eines Monats
nach Zugang des Versicherungsscheins in Textform (z. B. per Brief, Fax oder E-Mail) widersprechen (§ 5 Abs. 1
VVG).

Es fallen keine weiteren Kosten wie z. B. Gebuihren fir Sie an.

Der erste Beitrag einschlieBlich der Versicherungsteuer und der vereinbarten Nebenkosten ist unverziglich nach
Zugang der Zahlungsaufforderung (Beitragsrechnung), Folgebeitrage sind am jeweiligen Falligkeitstag zu zahlen.
Wenn Sie mit uns fur diesen Versicherungsvertrag das Lastschriftverfahren vereinbart haben, werden wir den
Beitrag bei Falligkeit ohne nochmalige Ankindigung von dem uns bekannten Konto abrufen.

Diese Informationen sind hinsichtlich der Beitrage bis zu einer eventuellen Beitragsanpassung gemaB Ziffer 15
(AHB 2016) giiltig. Bei einer Beitragserhéhung haben Sie ein auBerordentliches Kiindigungsrecht. Hinsichtlich der
Vertragsgrundlagen gelten diese Informationen fur die Laufzeit des Vertrags und kénnen nicht einseitig durch den
Versicherer gedndert werden.

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn die HanseMerkur lhren Antrag mit einem Versicherungsschein
oder einer schriftlichen Annahmeerkldrung angenommen hat und der Versicherungsschein oder die
Annahmeerkldrung Ihnen zugegangen ist.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Zugang des Versicherungsscheins oder einer schriftlichen
Annahmeerkldrung, nicht jedoch vor dem im Versicherungsschein bezeichneten Zeitpunkt (Versicherungsbeginn).
An den Antrag sind Sie nicht gebunden.

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, beginnt der Versicherungsschutz friihestens zu

dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag zahlen. Der Versicherungsschutz beginnt gleichwohl zu dem vereinbarten
Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
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\Widerrufsbelehrung

\Widerrufsfolgen

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich unserer Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1und 2
VVG in Verbindung mit den §§ 1bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in
Textform erhalten haben. Bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr beginnt sie jedoch nicht vor Erfillung
unserer Pflichten gemaB § 312i Abs. 1Satz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246c¢ des
Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

E-Mail: shu-kundenbetreuung@hansemerkur.de
Fax: (0 40) 4119-3257.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrage, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten;
dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich zeitanteilig vom Beginn des Vertrags bis zum Zugang des Widerrufs
errechnet. Die Erstattung zurlickzuzahlender Betréage erfolgt unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur
Folge, dass empfangene Leistungen zuriick zu gewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben
sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgeubt, sind Sie auch an
einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein
zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine
Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und
dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns
vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr
urspringlicher Versicherungsvertrag weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von
weniger als einem Monat.

Vertragslaufzeit

Vertragsbeendigung

Zustindiges Gericht

Anwendbares Recht

Vertragssprache

Teilnahme an einem Streit-
schlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle

Zustindige Aufsichtsbehérde

Der Versicherungsvertrag wird nach lhrem Wunsch fur die Dauer von einem oder mehreren Jahren geschlossen,
sofern nicht eine Vertragslaufzeit von weniger als einem Jahr vereinbart wird (Kurzfristvertrag).

Der Vertrag verldngert sich nach Ablauf der vereinbarten festen Vertragsdauer stillschweigend jeweils um
ein Jahr, sofern er nicht bedingungsgemaB gekiindigt wird. Die Kurzfristvertrige erléschen zum vereinbarten
Ablauf, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Bei einer vereinbarten Vertragslaufzeit von mehr als drei
Jahren haben Sie ein Kiindigungsrecht zum Ablauf des dritten oder jeden darauf folgenden Jahres.

Klagen gegen die HanseMerkur kénnen Sie beim Gericht in Hamburg oder bei dem Gericht lhres Erstwohnsitzes
oder, in Ermangelung eines solchen, am Ort lhres gewohnlichen Aufenthalts erheben.

Klagen gegen Sie werden bei dem Gericht erhoben, das fir Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, am
Ort lhres gewdhnlichen Aufenthalts zustdndig ist. Verlegen Sie lhren Wohnsitz in einen Staat auBerhalb der
Bundesrepublik Deutschland, ist das Gericht in Hamburg zustandig.

Auf den Vertrag findet deutsches Recht Anwendung.

Die flr den Vertragsabschluss, alle zur Verfligung gestellten Informationen und fir die weitere Kommunikation
verwendete Sprache ist ausschlieBlich Deutsch.

Sollte sich das Versicherungsverhéltnis trotz unserer Bemiihungen nicht fehlerfrei gestalten, wenden Sie sich bitte
zundchst an die Hauptverwaltung in Hamburg.

Dariiber hinaus hat sich die HanseMerkur bereit erkldrt, an einem Streitschlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle  teilzunehmen. Sie koénnen Sie sich bei Beschwerden, Fragen oder
Auskunftswiinschen an den Versicherungsombudsmann als auBergerichtlichen Streitschlichter wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632

10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Selbstverstandlich besteht dariiber hinaus die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Sie haben auch die Mdglichkeit, sich mit Beschwerden an die zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden.
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Bereich Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strae 108

53117 Bonn

www.bafin.de.
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG iiber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemdaB prifen koénnen, ist es notwendig, dass Sie die Fragen im Versicherungsantrag
wahrheitsgemaB und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstdande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegenliber dem Versicherungsvermittler machen méchten, sind unverziglich und unmittelbar gegentber der HanseMerkur
Allgemeine Versicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1in 20354 Hamburg schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben machen. Nahere Einzelheiten
zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht konnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform gefragt
haben, wahrheitsgem&B und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach
gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen konnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz
noch grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rlcktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Ruicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil der Pramie zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben,
kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsidnderung

Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die
anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsdnderung die Pramie um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand

aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht
werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.
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4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsdanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die
Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis
erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stltzen. Zur Begriindung kénnen wir
nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsdnderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht
fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person
Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezlglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts, der
Kindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist flr die Ausiibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch

Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu berlicksichtigen. Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Information liber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO
(EU-Datenschutz-Grundverordnung)

Hiermit moéchten wir Sie dariber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten
zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH tbermitteln (HIS-Anfrage) kénnen. Die informa HIS GmbH Uberprift
anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im ,,Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft“ (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko oder UnregelméaBigkeiten in einem Versicherungsfall
hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen
(HIS-Einmeldung), tber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer
HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, Gbermittelt.

Né&here Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie
verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen und -schaden zu
unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhohten Risiken oder um Auffélligkeiten, die auf UnregelmaBigkeiten (z. B.
Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Gber den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder tiber die Regulierung von Schaden.
Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir die diesbezlgliche Entscheidungsfindung zur Verfiigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH - abhéangig von der
Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebdudeinformationen) sowie das
anfragende oder einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, Gber die
Sie gegebenenfalls von diesem gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhéhte Risiken oder Auffélligkeiten, die auf
UnregelméaBigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies z.
B. Informationen zu moglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme/Rentenhoéhe sein. Zu Fahrzeugen
sind ggf. z. B. Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friiheren Schadenmeldung gespeichert. Gebdaudebezogene Daten
sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz oder Niederlassung in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von
Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehoérden.

Dauer der Datenspeicherung
Die informa HIS GmbH speichert Informationen (iber Personen gem. Art. 17 Abs. 1lit. a) DSGVO nur fir eine bestimmte Zeit.
Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

¢ Direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebdudedaten werden am Ende des vierten
Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt,
fuhrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in
diesen Féllen 10 Jahre.

* Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres nach der erstmaligen
Speicherung geldscht.
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Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach
Art. 15 bis 18 DSGVO koénnen gegeniber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Dariiber hinaus
besteht die Moglichkeit, sich an die fur die fur die informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehérde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte,
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fiir das
Versicherungsunternehmen zustdndige Datenschutzaufsichtsbehérde zusténdig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu lhrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem Geb&ude gespeichert hat und an
wen welche Daten Gibermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie konnen dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft
anfordern. Wir bitten Sie, zu beriicksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte
erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht maéglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, bendtigt
die informa HIS GmbH folgende Angaben von |hnen:

*  Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

*  Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten finf Jahre

*  Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der
Haltereigenschaft erforderlich.

*  Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das Eigentum
belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Rickseite) beifligen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die
Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mogliche Rickfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.infoma-
HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail
unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de.
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Umfang des Versicherungsschutzes

1
11

1.2

13

21

22

3.

31

32

Gegenstand der Versicherung, Versicherungsfall

Versicherungsschutz besteht im Rahmen des versicherten Risikos fiir den Fall, dass der Versicherungsnehmer wegen eines wahrend der
Wirksamkeit der Versicherung eingetretenen Schadenereignisses (Versicherungsfall), das einen Personen-, Sach- oder sich daraus
ergebenden Vermogensschaden zur Folge hatte, aufgrund

gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts

von einem Dritten auf Schadensersatz in Anspruch genommen wird.
Schadenereignis ist das Ereignis, als dessen Folge die Schadigung des Dritten unmittelbar entstanden ist. Auf den Zeitpunkt der
Schadenverursachung, die zum Schadenereignis gefiihrt hat, kommt es nicht an.
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche, auch wenn es sich um gesetzliche Anspriiche handelt,
(1 auf Erfullung von Vertragen, Nacherfillung, aus Selbstvornahme, Ricktritt, Minderung, auf Schadensersatz statt der Leistung;
() wegen Schéden, die verursacht werden, um die Nacherfullung durchfiihren zu kénnen;

(3) wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegenstandes oder wegen des Ausbleibens des mit der Vertragsleistung geschuldeten
Erfolges;

(4) auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen auf ordnungsgemaBe Vertragserfillung;

(5) auf Ersatz von Vermogensschaden wegen Verzégerung der Leistung;

(6) wegen anderer an die Stelle der Erflllung tretender Ersatzleistungen.

Es besteht - unbeschadet der (brigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die

Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika in Hinblick
auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht europdische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Vermégensschaden, Abhandenkommen von Sachen
Dieser Versicherungsschutz kann durch besondere Vereinbarung erweitert werden auf die gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts
des Versicherungsnehmers wegen

Vermodgensschaden, die weder durch Personen- noch durch Sachschdden entstanden sind;

Schaden durch Abhandenkommen von Sachen; hierauf finden dann die Bestimmungen Uber Sachschaden Anwendung.

Versichertes Risiko

Der Versicherungsschutz umfasst die gesetzliche Haftpflicht
(D aus den im Versicherungsschein und seinen Nachtrdgen angegebenen Risiken des Versicherungsnehmers,

(2 aus Erhoéhungen oder Erweiterungen der im Versicherungsschein und seinen Nachtrdgen angegebenen Risiken. Dies gilt nicht fir
Risiken aus dem Halten oder Gebrauch von versicherungspflichtigen Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugen sowie fiir sonstige
Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen,

(3 aus Risiken, die fur den Versicherungsnehmer nach Abschluss der Versicherung neu entstehen (Vorsorgeversicherung) und die in
Ziffer 4 naher geregelt sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Erhdhungen des versicherten Risikos durch Anderung bestehender oder Erlass neuer
Rechtsvorschriften. Der Versicherer kann den Vertrag jedoch unter den Voraussetzungen von Ziffer 21 kiindigen.

Vorsorgeversicherung

Risiken, die nach Abschluss des Versicherungsvertrages neu entstehen, sind im Rahmen des bestehenden Vertrages sofort versichert.

(1D Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nach Aufforderung des Versicherers jedes neue Risiko innerhalb eines Monats
anzuzeigen. Die Aufforderung kann auch mit der Beitragsrechnung erfolgen. Unterldsst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige
Anzeige, entféllt der Versicherungsschutz fir das neue Risiko rickwirkend ab dessen Entstehung.

Tritt der Versicherungsfall ein, bevor das neue Risiko angezeigt wurde, so hat der Versicherungsnehmer zu beweisen, dass das neue
Risiko erst nach Abschluss der Versicherung und zu einem Zeitpunkt hinzugekommen ist, zu dem die Anzeigefrist noch nicht
verstrichen war.

(2) Der Versicherer ist berechtigt, fir das neue Risiko einen angemessenen Beitrag zu verlangen. Kommt eine Einigung tber die
Hohe des Beitrags innerhalb einer Frist von einem Monat nach Eingang der Anzeige nicht zustande, entfallt der
Versicherungsschutz fir das neue Risiko rickwirkend ab dessen Entstehung.
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4.2

4.3

5.1

52

53

5.4

6.
6.1

6.2

63

6.4

6.5
6.6

6.7

Der Versicherungsschutz fiir neue Risiken ist von ihrer Entstehung bis zur Einigung im Sinne von Ziffer 4.1 (2) auf den Betrag von
1.000.000 EUR fur Personenschaden und 500.000 EUR fir Sachschaden, sofern nicht im Versicherungsschein geringere Deckungssummen
festgesetzt sind.

Die Regelung der Vorsorgeversicherung gilt nicht flr Risiken

(D aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Fuhren eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugs, soweit diese Fahrzeuge der
Zulassungs-, Fuhrerschein- oder Versicherungspflicht unterliegen;

(2) aus dem Eigentum, Besitz, Betrieb oder Fiihren von Bahnen;
(3 die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen;
(4) die kurzer als ein Jahr bestehen werden und deshalb im Rahmen von kurzfristigen Versicherungsvertragen zu versichern sind.

Die Regelung der Vorsorgeversicherung gilt bei privaten Haftpflichtversicherungen auBerdem nicht fir Risiken aus betrieblicher,
beruflicher, dienstlicher und amtlicher Tatigkeit.

Leistungen der Versicherung

Der Versicherungsschutz umfasst die Prifung der Haftpflichtfrage, die Abwehr unberechtigter Schadensersatzanspriiche und die
Freistellung des Versicherungsnehmers von berechtigten Schadensersatzverpflichtungen.

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn der Versicherungsnehmer aufgrund Gesetzes, rechtskraftigen Urteils,
Anerkenntnisses oder Vergleiches zur Entschadigung verpflichtet ist und der Versicherer hierdurch gebunden ist. Anerkenntnisse
und Vergleiche, die vom Versicherungsnehmer ohne Zustimmung des Versicherers abgegeben oder geschlossen worden sind, binden den
Versicherer nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder Vergleich bestanden hatte.

Ist die Schadensersatzverpflichtung des Versicherungsnehmers mit bindender Wirkung fiir den Versicherer festgestellt, hat der
Versicherer den Versicherungsnehmer binnen zwei Wochen vom Anspruch des Dritten freizustellen.

Der Versicherer ist bevollmachtigt, alle ihm zur Abwicklung des Schadens oder Abwehr der Schadensersatzanspriiche zweckmaBig
erscheinenden Erklarungen im Namen des Versicherungsnehmers abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit liber Schadensersatzanspriiche gegen den Versicherungsnehmer, ist der

Versicherer zur Prozessfihrung bevollmachtigt. Er fihrt den Rechtsstreit im Namen des Versicherungsnehmers auf seine Kosten.

Wird in einem Strafverfahren wegen eines Schadensereignisses, das einen unter den Versicherungsschutz fallenden
Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann, die Bestellung eines Verteidigers fir den Versicherungsnehmer von dem Versicherer
gewlinscht oder genehmigt, so tragt der Versicherer die gebUhrenordnungsmaBigen oder die mit ihm besonders vereinbarten héheren
Kosten des Verteidigers.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder ein Mitversicherter das Recht, die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern,
so ist der Versicherer zur Auslibung dieses Rechts bevollmachtigt.

Begrenzung der Leistungen

Die Entschadigungsleistung des Versicherers ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Deckungssummen begrenzt. Dies gilt
auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Personen erstreckt.

Sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, sind die Entschadigungsleistungen des Versicherers fiir alle Versicherungsfille eines
Versicherungsjahres auf das Zweifache der vereinbarten Deckungssummen begrenzt.

Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfille gelten als ein Versicherungsfall, der im Zeitpunkt
des ersten dieser Versicherungsfélle eingetreten ist, wenn diese

- auf derselben Ursache,

- auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem, Zusammenhang oder

- auf der Lieferung von Waren mit gleichen Méngeln

beruhen.

Falls besonders vereinbart, beteiligt sich der Versicherungsnehmer bei jedem Versicherungsfall mit einem im Versicherungsschein
festgelegten Betrag an der Schadensersatzleistung (Selbstbehalt). Auch wenn die begrindeten Haftpflichtanspriiche aus einem
Versicherungsfall die Deckungssumme Ubersteigen, wird die Selbstbeteiligung vom Betrag der begrindeten Haftpflichtanspriiche

abgezogen. Ziffer 6.1 bleibt unberiihrt. Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, ist der Versicherer auch bei Schdden, deren Hohe
die Selbstbeteiligung nicht Ubersteigt, zur Abwehr unberechtigter Schadensersatzanspriche verpflichtet.

Die Aufwendungen des Versicherers fur Kosten werden nicht auf die Deckungssummen angerechnet.

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Deckungssumme, tridgt der Versicherer die
Prozesskosten im Verhaltnis der Deckungssumme zur Gesamthdhe dieser Anspriiche.

Hat der Versicherungsnehmer an den Geschadigten Rentenzahlungen zu leisten und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente die
Deckungssumme oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus dem Versicherungsfall noch verbleibenden Restbetrag der
Deckungssumme, so wird die zu leistende Rente nur im Verhdltnis der Deckungssumme bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der
Rente vom Versicherer erstattet.
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6.8

7.

Fir die Berechnung des Rentenwertes gilt die entsprechende Vorschrift der Verordnung Uber den Versicherungsschutz in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in der jeweils giltigen Fassung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles.

Bei der Berechnung des Betfrages, mit dem sich der Versicherungsnehmer an laufenden Rentenzahlungen beteiligen muss, wenn der
Kapitalwert der Rente die Deckungssumme oder die nach Abzug sonstiger Leistungen verbleibende Restdeckungssumme lbersteigt,
werden die sonstigen Leistungen mit ihrem vollen Betrag von der Deckungssumme abgesetzt.

Falls die von dem Versicherer verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich am
Verhalten des Versicherungsnehmers scheitert, hat der Versicherer fir den von der Weigerung an entstehenden Mehraufwand an
Entschadigungsleistung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

Ausschliisse

Falls im Versicherungsschein oder seinen Nachtrdgen nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, sind von der Versicherung ausgeschlossen:

7.1
7.2

73

7.4

7.5

Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden vorséatzlich herbeigefiihrt haben.

Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden dadurch verursacht haben, dass sie in Kenntnis von deren Mangelhaftigkeit
oder Schéadlichkeit

- Erzeugnisse in den Verkehr gebracht oder

- Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben.

Haftpflichtanspriiche, soweit sie auf Grund Vertrags oder Zusagen uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht des
Versicherungsnehmers hinausgehen.

Haftpflichtanspriiche

(1D des Versicherungsnehmers selbst oder der in Ziffer 7.5 benannten Personen gegen die Mitversicherten,

(2) zwischen mehreren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrages,

(3) zwischen mehreren Mitversicherten desselben Versicherungsvertrages.

Haftpflichtanspriiche gegen den Versicherungsnehmer

(1D aus Schadenféllen seiner Angehérigen, die mit ihm in héauslicher Gemeinschaft leben oder die zu den im Versicherungsvertrag
mitversicherten Personen gehéren;

Als Angehorige gelten Ehegatten, Lebenspartner im Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes oder vergleichbarer Partnerschaften
nach dem Recht anderer Staaten, Eltern und Kinder, Adoptiveltern und -kinder, Schwiegereltern und -kinder, Stiefeltern und -
kinder, GroBeltern und Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein familienahnliches, auf ldngere
Dauer angelegtes Verhaltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind).

(@ von seinen gesetzlichen Vertretern oder Betreuern, wenn der Versicherungsnehmer eine geschéaftsunfdhige, beschrénkt
geschéftsfahige oder betreute Person ist;

(3 von seinen gesetzlichen Vertretern, wenn der Versicherungsnehmer eine juristische Person des privaten oder 6ffentlichen Rechts
oder ein nicht rechtsfahiger Verein ist;

(4) von seinen unbeschrankt personlich  haftenden  Gesellschaftern, wenn der Versicherungsnehmer eine  Offene
Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft oder Gesellschaft blrgerlichen Rechts ist;

(5) von seinen Partnern, wenn der Versicherungsnehmer eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist;

(6) von seinen Liquidatoren, Zwangs- und Insolvenzverwaltern;

zu Ziffer 7.4 und Ziffer 7.5:

Die Ausschlisse unter Ziffer 7.4 und Ziffer 7.5 (2) bis (6) erstrecken sich auch auf Haftpflichtanspriiche von Angehérigen der dort genannten
Personen, die mit diesen in h&uslicher Gemeinschaft leben.

7.6

77

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden an fremden Sachen und allen sich daraus ergebenden Vermdgensschaden, wenn der
Versicherungsnehmer diese Sachen gemietet, geleast, gepachtet, geliehen, durch verbotene Eigenmacht erlangt hat oder sie
Gegenstand eines besonderen Verwahrungsvertrages sind.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden an fremden Sachen und allen sich daraus ergebenden Vermégensschaden, wenn

(D die Schaden durch eine betriebliche oder berufliche Tatigkeit des Versicherungsnehmer an diesen Sachen (Bearbeitung,
Reparatur, Beférderung, Prifung und dgl) entstanden sind; bei unbeweglichen Sachen gilt dieser Ausschluss nur insoweit, als diese
Sachen oder Teile von ihnen unmittelbar von der Tatigkeit betroffen waren;

(2 die Schaden dadurch entstanden sind, dass der Versicherungsnehmer diese Sachen zur Durchfihrung seiner betrieblichen oder
beruflichen Tatigkeiten (als Werkzeug, Hilfsmittel, Materialablageflache und dgl.) benutzt hat; bei unbeweglichen Sachen gilt dieser
Ausschluss nur insoweit, als diese Sachen oder Teile von ihnen unmittelbar von der Benutzung betroffen waren;

(3) die Schaden durch eine betriebliche oder berufliche Tatigkeit des Versicherungsnehmer entstanden sind und sich diese Sachen
oder - sofern es sich um unbewegliche Sachen handelt - deren Teile im unmittelbaren Einwirkungsbereich der Tatigkeit befunden
haben; dieser Ausschluss gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass er zum Zeitpunkt der Tétigkeit offensichtlich
notwendige Schutzvorkehrungen zur Vermeidung von Schaden getroffen hatte.

zu Ziffer 7.6 und Ziffer 7.7

Seite 13 von 37



Sind die Voraussetzungen der Ausschlisse in Ziffer 7.6 und Ziffer 7.7 in der Person von Angestellten, Arbeitern, Bediensteten, Bevollmachtigten
oder Beauftragten des Versicherungsnehmers gegeben, so entfallt gleichfalls der Versicherungsschutz, und zwar sowohl fir den
Versicherungsnehmer als auch fir die durch den Versicherungsvertrag etwa mitversicherten Personen.

7.8

7.9

7.0

710

71
712

7.3

7.4

7.15

7.6

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden an vom Versicherungsnehmer hergestellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten oder sonstigen
Leistungen infolge einer in der Herstellung, Lieferung oder Leistung liegenden Ursache und alle sich daraus ergebenden
Vermoégensschaden. Dies gilt auch dann, wenn die Schadenursache in einem mangelhaften Einzelteil der Sache oder in einer mangelhaften
Teilleistung liegt und zur Beschadigung oder Vernichtung der Sache oder Leistung flhrt.

Dieser Ausschluss findet auch dann Anwendung, wenn Dritte im Auftrag oder fiir Rechnung des Versicherungsnehmers die Herstellung

oder Lieferung der Sachen oder die Arbeiten oder sonstigen Leistungen Glbernommen haben.

Haftpflichtanspriiche aus im Ausland vorkommenden Schadenereignissen; Anspriiche aus § 110 Sozialgesetzbuch VII sind jedoch
mitversichert.

(@) Anspriche, die gegen den Versicherungsnehmer wegen Umweltschdden gemaB Umweltschadensgesetz oder anderen auf der EU-
Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) basierenden nationalen Umsetzungsgesetzen geltend gemacht werden. Dies gilt auch dann, wenn
der Versicherungsnehmer von einem Dritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts auf Erstattung
der durch solche Umweltschdden entstandenen Kosten in Anspruch genommen wird.

Der Versicherungsschutz bleibt aber fiir solche Anspriche erhalten, die auch ohne Bestehen des Umweltschadensgesetzes oder anderer
auf der EU- Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) basierender nationaler Umsetzungsgesetze bereits aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts gegen den Versicherungsnehmer geltend gemacht werden kénnten.

Dieser Ausschluss gilt nicht im Rahmen der Versicherung privater Haftpflichtrisiken.

(b) Haftpflichtanspriiche wegen Schaden durch Umwelteinwirkung.
Dieser Ausschluss gilt nicht
(1 im Rahmen der Versicherung privater Haftpflichtrisiken

oder

(2) fur Schaden, die durch vom Versicherungsnehmer hergestellte oder gelieferte Erzeugnisse (auch Abfélle), durch Arbeiten oder
sonstige Leistungen nach Ausfihrung der Leistung oder nach Abschluss der Arbeiten entstehen (Produkthaftpflicht).

Kein Versicherungsschutz besteht jedoch fir Schaden durch Umwelteinwirkung, die aus der Planung, Herstellung, Lieferung,
Montage, Demontage, Instandhaltung oder Wartung von

- Anlagen, die bestimmt sind, gewdasserschadliche Stoffe herzustellen, zu verarbeiten, zu lagern, abzulagern, zu beférdern oder
wegzuleiten (WHG-Anlagen);

- Anlagen gemaB3 Anhang 1 oder 2 zum Umwelthaftungsgesetz (UmweltHG-Anlagen);
- Anlagen, die nach dem Umweltschutz dienenden Bestimmungen einer Genehmigungs- oder Anzeigepflicht unterliegen;
- Abwasseranlagen

oder Teilen resultieren, die ersichtlich fr solche Anlagen bestimmt sind.
Haftpflichtanspriiche wegen Schéden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zurlickzufiihren sind.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang stehen mit energiereichen ionisierenden
Strahlen (z. B. Strahlen von radioaktiven Stoffen oder Rontgenstrahlen).
Haftpflichtanspriiche wegen Schéden, die zuriickzufihren sind auf
(1D gentechnische Arbeiten,
(2) gentechnisch verdnderte Organismen (GVO),
(3) Erzeugnisse, die
— Bestandteile aus GVO enthalten,

- aus oder mit Hilfe von GVO hergestellt wurden.

Haftpflichtanspriiche aus Sachschaden, welche entstehen durch

(1) Abwasser, soweit es sich nicht um husliche Abwésser handelt,

(2) Senkungen von Grundstlcken oder Erdrutschungen,

3 Uberschwemmungen stehender oder flieBender Gewasser.

Haftpflichtanspriiche wegen Schiden aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung elektronischer Daten, soweit es sich
handelt um Schaden aus

(D Léschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung oder Verédnderung von Daten,

(2 Nichterfassen oder fehlerhaftem Speichern von Daten,

(3) Stoérung des Zugangs zum elektronischen Datenaustausch,

(4) Ubermittlung vertraulicher Daten oder Informationen.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden aus Personlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen.
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7.7
7.8

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden aus Anfeindung, Schikane, Beldstigung, Ungleichbehandlung oder sonstigen Diskriminierungen.

Haftpflichtanspriiche wegen Personenschaden, die aus der Ubertragung einer Krankheit des Versicherungsnehmers resultieren. Das
Gleiche gilt fur Sachschaden, die durch Krankheit der dem Versicherungsnehmer gehérenden, von ihm gehaltenen oder verduBerten
Tiere entstanden sind. In beiden Féllen besteht Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass er weder
vorsatzlich noch grob fahrldssig gehandelt hat.

Beginndes Versicherungsschutzes/Beitragszahlung

8.

9.
9.1

9.2

93

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

1.

12.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der Versicherungsnehmer den
ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig im Sinne von Ziffer 9.1 zahlt. Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer,
die der Versicherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Héhe zu entrichten hat.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/erster oder einmaliger Beitrag

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins féllig.

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrags.

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat. Fir Versicherungsfille, die bis zur Zahlung des Beitrags eintreten, ist der Versicherer nur dann nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten,
solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Versicherer kann nicht zurlicktreten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/Folgebeitrag

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerdt der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die
verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat.

Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine
Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die rickstandigen
Betrage des Beitrags, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Ziffer 10.3 und 10.4 mit dem
Fristablauf verbunden sind.

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur
Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 10.2 Abs. 3 darauf hingewiesen wurde.

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist kindigen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 102 Abs. 3
darauf hingewiesen hat.

Hat der Versicherer gekiindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht
der Vertrag fort. Fir Versicherungsfille, die zwischen dem Zugang der Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch
kein Versicherungsschutz. Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach Ziffer 10.3. bleibt unberdhrt.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag
eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen hat, oder
hat der Versicherungsnehmer aus anderen Griinden zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist der Versicherer
berechtigt, kinftig Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des
Beitrags erst verpflichtet, wenn er vom Versicherer hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer
mit der Zahlung einer Rate im Verzug ist.

Ferner kann der Versicherer flr die Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.
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13.
131

13.2

133

13.4

14.

15.
151

15.2

15.3

15.4

Beitragsregulierung

Der Versicherungsnehmer hat nach Aufforderung mitzuteilen, ob und welche Anderungen des versicherten Risikos gegeniiber den
friheren Angaben eingetreten sind. Diese Aufforderung kann auch durch einen Hinweis auf der Beitragsrechnung erfolgen. Die
Angaben sind innerhalb eines Monats nach Zugang der Aufforderung zu machen und auf Wunsch des Versicherers nachzuweisen.
Bei unrichtigen Angaben zum Nachteil des Versicherers kann dieser vom Versicherungsnehmer eine Vertragsstrafe in dreifacher Hohe
des festgestellten Beitragsunterschiedes verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass ihn an der
Unrichtigkeit der Angaben kein Verschulden trifft.

Aufgrund der Anderungsmitteilung des Versicherungsnehmers oder sonstiger Feststellungen wird der Beitrag ab dem Zeitpunkt der
Veranderung berichtigt (Beifragsregulierung), beim Wegfall versicherter Risiken jedoch erst ab dem Zeitpunkt des Eingangs der
Mitteilung beim Versicherer. Der vertraglich vereinbarte Mindestbeitrag darf dadurch nicht unterschritten werden. Alle entsprechend
Ziffer 15.1 nach dem Versicherungsabschluss eingetretenen Erhéhungen und ErmaBigungen des Mindestbeitrags werden berticksichtigt.

Unterlasst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Mitteilung, kann der Versicherer fir den Zeitraum, fir den die Angaben zu machen
waren, eine Nachzahlung in Hohe des flr diesen Zeitraum bereits in Rechnung gestellten Beitrages verlangen. Werden die Angaben
nachtraglich gemacht, findet eine Beitragsregulierung statt. Ein vom Versicherungsnehmer zu viel gezahlter Beitrag wird nur
zurlickerstattet, wenn die Angaben innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Mitteilung des erhdhten Beitrages erfolgten.

Die vorstehenden Bestimmungen finden auch Anwendung auf Versicherungen mit Beitragsvorauszahlung fiir mehrere Jahre.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer, soweit durch Gesetz nicht etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf
den Teil des Beitrages, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitragsangleichung

Die Versicherungsbeitrdge unterliegen der Beitragsangleichung. Soweit die Beitrdge nach Lohn-, Bau- oder Umsatzsumme berechnet
werden, findet keine Beitragsangleichung statt. Mindestbeitrdge unterliegen unabhdngig von der Art der Beitragsberechnung der
Beitragsangleichung.

Ein unabhéangiger Treuhdnder ermittelt jahrlich mit Wirkung fir die ab dem 1. Juli falligen Beitrage, um welchen Prozentsatz sich im
vergangenen Kalenderjahr der Durchschnitt der Schadenzahlungen aller zum Betrieb der Allgemeinen Haftpflichtversicherung
zugelassenen Versicherer gegeniiber dem vorvergangenen Jahr erhéht oder vermindert hat. Den ermittelten Prozentsatz rundet er auf
die nachst niedrigere, durch finf teilbare ganze Zahl ab.

Als Schadenzahlungen gelten dabei auch die speziell durch den einzelnen Schadenfall veranlassten Ausgaben fir die Ermittlung von
Grund und Héhe der Versicherungsleistungen.

Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Kalenderjahres ist die Summe der in diesem Jahr geleisteten Schadenzahlungen geteilt durch
die Anzahl der im gleichen Zeitraum neu angemeldeten Schadenfalle.

Im Falle einer Erhéhung ist der Versicherer berechtigt, im Falle einer Verminderung verpflichtet, den Folgejahresbeitrag um den sich
aus Ziffer 152 ergebenden Prozentsatz zu verdndern (Beitragsangleichung). Der verdnderte Folgejahresbeitrag wird dem
Versicherungsnehmer mit der nachsten Beitragsrechnung bekannt gegeben.

Hat sich der Durchschnitt der Schadenzahlungen des Versicherers in jedem der letzten fiinf Kalenderjahre um einen geringeren
Prozentsatz als denjenigen erhoht, den der Treuhédnder jeweils flr diese Jahre nach Ziffer 152 ermittelt hat, so darf der Versicherer
den Folgejahresbeitrag nur um den Prozentsatz erhdéhen, um den sich der Durchschnitt seiner Schadenzahlungen nach seinen
unternehmenseigenen Zahlen im letzten Kalenderjahr erhéht hat; diese Erhéhung darf diejenige nicht (iberschreiten, die sich nach dem
vorstehenden Absatz ergeben wiirde.

Liegt die Veranderung nach Ziffer 15.2 oder 15.3 unter 5 Prozent entfallt eine Beitragsangleichung. Diese Veranderung ist jedoch in den
folgenden Jahren zu berticksichtigen.

Dauer und Ende des Vertrages/Kiindigung

16.
16.1
16.2

16.3

16.4

Dauer und Ende des Vertrages
Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht dem
Vertragspartner spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragsdauer eine Kiindigung zugegangen ist.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen
Zeitpunkt.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder
jedes darauf folgenden Jahres kiindigen; die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Jahres zugegangen sein.
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17.

18.

19.

19.1

19.2

20.

201

202

203

20.4

205

Wegfall des versicherten Risikos

Wenn versicherte Risiken vollstdndig und dauerhaft wegfallen, so erlischt die Versicherung bezlglich dieser Risiken. Dem Versicherer
steht der Beitrag zu, den er hatte erheben kénnen, wenn die Versicherung dieser Risiken nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware,
zu dem er vom Wegfall Kenntnis erlangt.

Kiindigung nach Beitragsangleichung

Erhoht sich der Beitrag aufgrund der Beitragsangleichung gemaB Ziffer 15.3, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes
andert, kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers
mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserhéhung wirksam werden sollte.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf das Kindigungsrecht hinzuweisen. Die Mifteilung muss dem
Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserhéhung zugehen.

Eine Erhéhung der Versicherungsteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Das Versicherungsverhaltnis kann gekiindigt werden, wenn
- vom Versicherer eine Schadensersatzzahlung geleistet wurde, oder
- der Versicherer den Anspruch des Versicherungsnehmers auf Freistellung zu Unrecht abgelehnt hat, oder

- dem Versicherungsnehmer eine Klage Uber einen unter den Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch gerichtlich zugestellt
wird.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner in Textform spatestens einen Monat nach der Schadensersatzzahlung, der Ablehnung oder der
Zustellung der Klage zugegangen sein.

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer
kann jedoch bestimmen, dass die Kuindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode, wirksam wird.

Eine Klndigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Kiindigung nach VerduBerung versicherter Unternehmen

Wird ein Unternehmen, fir das eine Haftpflichtversicherung besteht, an einen Dritten verduBert, fritt dieser an Stelle des
Versicherungsnehmers in die wahrend der Dauer seines Eigentums sich aus dem Versicherungsverhéltnis ergebenden Rechte und
Pflichten ein.

Dies gilt auch, wenn ein Unternehmen aufgrund eines NieBbrauchs, eines Pachtvertrages oder eines dhnlichen Verhéltnisses von einem
Dritten Gbernommen wird.

Das Versicherungsverhaltnis kann in diesem Falle

- durch den Versicherer dem Dritten gegentber mit einer Frist von einem Monatf,

- durch den Dritten dem Versicherer gegeniber mit sofortiger Wirkung oder auf den Schluss der laufenden Versicherungsperiode

in Textform gekindigt werden.

Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn
- der Versicherer es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an ausiibt, in welchem er vom Ubergang auf den Dritten Kenntnis
erlangft;

- der Dritte es nicht innerhalb eines Monats nach dem Ubergang ausiibt, wobei das Kiindigungsrecht bis zum Ablauf eines
Monats von dem Zeitpunkt an bestehen bleibt, in dem der Dritte von der Versicherung Kenntnis erlangt.

Erfolgt der Ubergang auf den Dritten wéhrend einer laufenden Versicherungsperiode und wird das Versicherungsverhéltnis nicht
gekindigt, haften der bisherige Versicherungsnehmer und der Dritte fiir den Versicherungsbeitrag dieser Periode als Gesamtschuldner.

Der Ubergang eines Unternehmens ist dem Versicherer durch den bisherigen Versicherungsnehmer oder den Dritten unverziiglich
anzuzeigen.

Bei einer schuldhaften Verletzung der Anzeigepflicht besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall spater als einen
Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen missen, und der Versicherer den mit dem
VerduBerer bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hatte.

Der Versicherungsschutz lebt wieder auf und besteht fir alle Versicherungsfélle, die frihestens einen Monat nach dem Zeitpunkt
eintreten, in dem der Versicherer von der VerduBerung Kenntnis erlangt. Dies gilt nur, wenn der Versicherer in diesem Monat von
seinem Kindigungsrecht keinen Gebrauch gemacht hat.

Der Versicherungsschutz fallt trotz Verletzung der Anzeigepflicht nicht weg, wenn dem Versicherer die VerduBerung in dem Zeitpunkt
bekannt war, in dem ihm die Anzeige hdtte zugehen missen.
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21.

22,
221

222

223

Kiindigung nach Risikoerh6hung aufgrund Anderung oder Erlass von Rechtsvorschriften

Bei Erhéhungen des versicherten Risikos durch Anderung bestehender oder Erlass neuer Rechtsvorschriften ist der Versicherer
berechtigt, das Versicherungsverhéltnis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn
es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an ausgetibt wird, in welchem der Versicherer von der Erh6hung Kenntnis erlangt hat.

Mehrfachversicherung
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in mehreren Versicherungsvertragen versichert ist.

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass der Versicherungsnehmer dies wusste, kann er die Aufhebung des
spater geschlossenen Vertrages verlangen.

Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn der Versicherungsnehmer es nicht innerhalb eines Monats geltend macht, nachdem er von
der Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt hat. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung, mit der sie verlangt
wird, dem Versicherer zugeht.

Obliegenheitendes Versicherungsnehmers

23.
231

232

233

Vorvertragliche Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Gber gefahrerhebliche Umstdnde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande anzuzeigen,
nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die flir den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung,
aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

Gefahrerheblich sind die Umstande, die geeignet sind, auf den Entschluss des Versicherers Einfluss auszulben, den Vertrag lberhaupt
oder mit dem vereinbarten Inhalt abzuschlieBen.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen und kennt dieser den gefahrerheblichen Umstand, muss
sich der Versicherungsnehmer so behandeln lassen, als habe er selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

Ruckftritt

(D Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Umstdnden berechtigen den Versicherer, vom
Versicherungsvertrag zurtickzutreten.

(2) Der Versicherer hat kein Ricktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er oder sein Vertreter die unrichtigen
oder unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Ricktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hatte.

(3) Im Fall des Ricktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstdndig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fur den Eintritt des
Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber
kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Dem Versicherer steht der Teil des Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

Beitragsanderung oder Kiindigungsrecht

Ist das Ruckfrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, weil die Verletzung einer Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruhte, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat in Schriftform kindigen.

Das Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatte.

Kann der Versicherer nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil er den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde,
aber zu anderen Bedingungen, geschlossen hétte, werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers rickwirkend
Vertragsbestandteil. Hat der Versicherungsnehmer die Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab
der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung fir den
nicht angezeigten Umstand aus, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung
des Versicherers fristlos kiindigen.

Der Versicherer muss die ihm nach Ziffer 23.2 und 23.3 zustehenden Rechte innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die
Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem er von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von ihm geltend gemachte Recht
begriindet, Kenntnis erlangt. Er hat die Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stitzt; er darf nachtraglich weitere Umstande
zur Begriindung seiner Erkldarung abgeben, wenn fiir diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.
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2.4

24,

25.

251

25.2

25.4

26.
26.1

26.2

Dem Versicherer stehen die Rechte nach den Ziffer 232 und 23.3 nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen hat.

Der Versicherer kann sich auf die in den Ziffer 23.2 und 23.3 genannten Rechte nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger T&uschung anzufechten, bleibt unberihrt. Im Fall der Anfechtung steht dem
Versicherer der Teil des Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserkldrung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Besonders gefahrdrohende Umstdande hat der Versicherungsnehmer auf Verlangen des Versicherers innerhalb angemessener Frist zu
beseitigen. Dies gilt nicht, soweit die Beseitigung unter Abwdgung der beiderseitigen Interessen unzumutbar ist. Ein Umstand, der zu einem
Schaden gefihrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

Jeder Versicherungsfall ist, auch wenn noch keine Schadensersatzanspriiche erhoben worden sind, dem Versicherer innerhalb einer
Woche anzuzeigen. Das Gleiche gilt, wenn gegen den Versicherungsnehmer Haftpflichtanspriiche geltend gemacht werden.

Der Versicherungsnehmer muss nach Méglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens sorgen. Weisungen des Versicherers
sind dabei zu befolgen, soweit es fir den Versicherungsnehmer zumutbar ist. Er hat dem Versicherer ausfihrliche und wahrheitsgemaBe
Schadenberichte zu erstatten und ihn bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstiitzen. Alle Umstdnde, die nach Ansicht des
Versicherers flr die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, missen mitgeteilt sowie alle daflir angeforderten Schriftstiicke Gbersandt
werden.

Wird gegen den Versicherungsnehmer ein staatsanwaltschaftliches, behordliches oder gerichtliches Verfahren eingeleitet, ein
Mahnbescheid erlassen oder ihm gerichtlich der Streit verkiindet, hat er dies unverziglich anzuzeigen.

Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfigung von Verwaltungsbehérden auf Schadensersatz muss der Versicherungsnehmer
fristgem&B Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung des Versicherers bedarf es nicht.

Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, hat er die Fihrung des Verfahrens dem
Versicherer zu Uberlassen. Der Versicherer beauftragt im Namen des Versicherungsnehmers einen Rechtsanwalt. Der
Versicherungsnehmer muss dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte er- teilen und die angeforderten
Unterlagen zur Verfligung stellen.

Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen hat,
kann der Versicherer den Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis von der Obliegenheitsverletzung fristlos kindigen. Der
Versicherer hat kein Kindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Obliegenheitsverletzung weder auf Vorsatz
noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte.

Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorsatzlich verletzt, verliert der Versicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei
grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Der vollstandige oder feilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls
bestehenden Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhangig davon, ob der Versicherer ein ihm nach Ziffer 26.1 zustehendes Kiindigungsrecht
ausulbt.

Weitere Bestimmungen

27.
271

272

Mitversicherte Person

Erstreckt sich die Versicherung auch auf Haftpflichtanspriiche gegen andere Personen als den Versicherungsnehmer selbst, sind alle fir
ihn geltenden Bestimmungen auf die Mitversicherten entsprechend anzuwenden. Die Bestimmungen Uber die Vorsorgeversicherung
(Ziffer 4.) gelten nicht, wenn das neue Risiko nur in der Person eines Mitversicherten entsteht.

Die Auslibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht ausschlieBlich dem Versicherungsnehmer zu. Er ist neben den
Mitversicherten fir die Erfullung der Obliegenheiten verantwortlich.
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28.

29.

291

292

293

30.

30.1

30.2

31.

311

312

313

32.

Abtretungsverbot

Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgultigen Feststellung ohne Zustimmung des Versicherers weder abgetreten noch verpfandet
werden. Eine Abtretung an den geschadigten Dritten ist zuldssig.

Anzeigen, Willenserkldrungen, Anschrifteninderung

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erkldrungen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im
Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustdndig bezeichnete Geschaftsstelle gerichtet werden.

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fiir eine Willenserklarung, die dem
Versicherungsnehmer gegeniber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte
Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fir den Fall einer
Namensanderung des Versicherungsnehmers.

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung flr seinen Betrieb abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der betrieblichen
Niederlassung die Bestimmungen der Ziffer 29.2 entsprechende Anwendung.

Verjdhrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen
Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, ist die Verjdhrung von der Anmeldung bis zu
dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung des Versicherers dem Anspruchsteller in Textform zugeht.

Zustédndiges Gericht

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zurzeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat. Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss
seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewodhnlichen Aufenthalt ins
Ausland, sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

Ist der Versicherungsnehmer eine natlrliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben
werden, das flr seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist der
Versicherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich das zustdndige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des
Versicherungsnehmers. Das gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft,
Gesellschaft birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

Sind der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner flr
den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Besondere Bedingungen zur Privat-Haftpflichtversicherung

EXKLUSIV

21

22

23
231

232

233

234

Versichert ist

- im Rahmen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen zur Haftpflichtversicherung (AHB) und der nachstehenden Besonderen
Bedingungen - die gesetzliche Haftpflicht von Ihnen als

Privatperson

aus den Gefahren des taglichen Lebens. Insbesondere ist die gesetzliche Haftpflicht als Familien- und Haushaltsvorstand (z. B. aus der
Aufsichtspflicht Gber Minderjéhrige) oder als Dienstherr, der im Haushalt tatigen Personen, versichert.

Nicht versichert ist die gesetzliche Haftpflicht von Ihnen aus

- den Gefahren eines Dienstes, Betriebes, Berufes oder Amtfes (auch Ehrenamtes - siehe jedoch Ziffer 7.1 und Ziffer 10), einer
verantwortlichen Betatigung in Vereinigungen aller Art

- oder einer ungewohnlichen oder einer gefahrlichen Beschéaftigung.

Versicherte Personen
Es wird zwischen Familien- und Singledeckung unterschieden - Singledeckung siehe Ziffer 3 —.

In der Familiendeckung sind mitversichert:

lhr Ehepartner oder lhr eingetragener Lebenspartner

Eingetragener Lebenspartner ist derjenige, der mit Ihnen in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft im Sinne des
Lebenspartnerschaftsgesetzes oder einer vergleichbaren Partnerschaft nach dem Recht anderer Staaten lebft.

Eheédhnliche Gemeinschaft/Gleichgeschlechtliche Lebensgemeinschaft

Voraussetzungen:

- Sie leben mit hrem Partner in einer hduslichen Gemeinschaft,

- Sie und der mitversicherte Partner missen unverheiratet sein,

- der mitversicherte Partner muss in der Police namentlich benannt werden.

Die Mitversicherung fur den Partner und dessen Kinder, die nicht auch die Kinder von Ihnen sind, endet mit der Aufhebung der hauslichen
Gemeinschaft zwischen lhnen und lhrem Partner.

Kinder und minderjdhrige Personen (gilt fiir den Personenkreis nach Ziffer 2.1 und 2.2)

Ihre unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebenden Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder).
Volljahrige Kinder jedoch nur wahrend der

- ersten abgeschlossenen Schulausbildung,

- Ableistung des freiwilligen Wehrdienstes, des Bundesfreiwilligendienstes oder eines freiwilligen sozialen oder 6kologischen Jahres,
- Teilnahme an einem maximal ein Jahr dauernden Work & Travel-Programm,

- Tatigkeit als Au-pair fiir maximal ein Jahr im Ausland,

- beruflichen Erstausbildung:
Lehre und/oder Studium, auch Bachelor und unmittelbar angeschlossenem Masterstudiengang, nicht Referendarzeit,
FortbildungsmaBnahmen und dgl.,

- ununterbrochenen Wartezeit fiir maximal ein Jahr vor, wéhrend oder im Anschluss an die Berufsausbildung.

Verlangerter Versicherungsschutz

Nach Beendigung der Schul-/beruflichen Erstausbildung bleibt der Versicherungsschutz fir maximal ein Jahr bestehen, falls im
unmittelbaren Anschluss an diese AusbildungsmaBnahme eine Arbeitslosigkeit bzw. Wartezeit eintreten sollte - auch wenn zur
Uberbriickung eine Aushilfstatigkeit ausgelibt wird.

In hauslicher Gemeinschaft lebende unverheiratete und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebende pflegebedirftige Kinder
(auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder), die geistig und kérperlich behindert oder psychisch erkrankt sind.

Versicherungsschutz besteht auch fiir minderjahrige Ubernachtungsgéste in lhrem Haushalt (z. B. Enkelkinder zu Besuch).

In hauslicher Gemeinschaft lebende unverheiratete Enkelkinder, sofern diese keine eigene Privat-Haftpflichtversicherung haben und bei
Ihnen behoérdlich gemeldet sind.
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241

2.4.2

25

2.6

41

4.2

4.3

4.4

Weitere Angehérige

Versicherungsschutz aus diesem Vertrag wird nur geboten, soweit keine andere Privat-Haftpflichtversicherung fir diese Personen besteht.
In hauslicher Gemeinschaft lebende pflegebedirftige Angehérige (mindestens Pflegestufe | im Sinne der Sozialen Pflegeversicherung), die
dort behordlich gemeldet sind.

Als Angehorige gelten Eltern und Kinder, Adoptiveltern und -kinder, Schwiegereltern und -kinder, Stiefeltern und -kinder, GroBeltern und
Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder.

Die Mitversicherung besteht auch, wenn der pflegebedurftige Angehérige in einem Alten- und/oder Pflegeheim wohnt.
In hauslicher Gemeinschaft lebende Eltern/ Elternteile, Schwiegereltern/ Schwiegerelternteile und GroBeltern/ GroBelternteile, die dort
behérdlich gemeldet sind.

Die Mitversicherung besteht auch, wenn der pflegebedurftige Angehérige in einem Alten- und/oder Pflegeheim wohnt.

Sonstige Personen

Die gesetzliche Haftpflicht von Personen, die bis zu einem Zeitraum von einem Jahr in den Familienverbund eingegliedert werden (z. B. Au-
Pair, Austauschschiiler, Ubernachtungsgéste), soweit nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht.

Fortsetzung nach lhrem Tod

Far lhren mitversicherten Ehepartner, eingetragenen Lebenspartner, Partner einer ehedhnlichen Gemeinschaft oder Lebenspartner
und/oder unverheiratete und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebende Kinder besteht der bedingungsgeméBe
Versicherungsschutz im Fall Ihres Todes bis zur ndchsten Beitragsfalligkeit fort.

Wird die ndchste Beitragsrechnung durch eine der oben genannten Personen eingel6st, so wird dieser Versicherungsnehmer.

Nachversicherung von ausscheidenden Personen

Entfallen die Voraussetzungen fir die Mitversicherung gemaB Ziffer 2, weil

a) die Ehe rechtskraftig geschieden, bzw. die Partnerschaft durch ein gerichtliches Urteil rechtskraftig aufgehoben wurde oder
b) die hdusliche Gemeinschaft beendet wurde oder

) Kinder volljghrig wurden, geheiratet haben, eine eingetragene Lebenspartnerschaft eingegangen sind oder ihre Ausbildung, Lehre oder
Studium beendet haben.

So besteht fur die o. a. ausscheidende Person bis zu 6 Monaten beitragsfreier Nachversicherungsschutz im Rahmen des vereinbarten
Versicherungsumfanges fiir diesen Vertrag, wenn diese Person innerhalb von maximal 12 Monaten eine eigene Privat-
Haftpflichtversicherung bei der HanseMerkur abschlieBt.

Kommt innerhalb der Frist von maximal 12 Monaten kein Versicherungsvertrag flr die ausscheidende Person zustande, so entfallt der
Nachversicherungsschutz rickwirkend.

Singledeckung

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ausschlieBlich auf Sie als allein lebende Person (ohne Kind).
Die in Ziffer 2.1 - 2.5 genannten Personen sind nicht mitversichert.

Die Bestimmungen der Ziffern 2.6 und 2.7 entfallen.

Der vereinbarte Beitrag gilt - vorbehaltlich einer Beitragsangleichung gemaB Ziffer 15 AHB - solange Sie ledig und/oder nicht kraft Gesetzes
zur Fhrung der Aufsicht Gber eine minderjahrige oder geistig bzw. kérperlich behinderte Person verpflichtet sind. Heiraten Sie, gehen eine
eingetragene Lebenspartnerschaft ein oder nehmen eine Person in Ihren Haushalt auf, die unter Ziffer 2.1 und 2.2 fallt, besteht weiterhin
Versicherungsschutz.

Sie sind verpflichtet, uns diese Anderung unverziglich zu melden.

Mit dem Zeitpunkt der Anderung ist der Beitrag zu bezahlen, die sich aus unserem giiltigen Tarif fir die Familien-Privat-
Haftpflichtversicherung mit dem bis zu diesem Zeitpunkt vereinbarten Deckungsumfang ergibt.

Gegenseitige Haftpflichtanspriiche der versicherten Personen

Anspriiche der versicherten Personen gegen Sie

(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)

Anspriiche der versicherten Personen untereinander
(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)

lhre Anspriiche gegen versicherte Personen

(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)
Regressanspriiche

Abweichend von Ziffer 7.4 und 7.5 AHB besteht Versicherungsschutz fiir etwaige Regressanspriiche von Sozialversicherungstragern,
Sozialhilfetragern, privaten Krankenversicherungstrégern, éffentlichen und privaten Arbeitgebern/ Dienstherren oder sonstigen Dritten aus
libergegangenem Recht wegen Personenschaden.
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6.

6.1.

6.2.

7.

71

7.2

Weitere Personen (gilt auch fiir Single-Deckung)
Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht folgender Personen gegenlber Dritten aus dieser Tatigkeit:
- Personen, die arbeitsvertraglich in lhrem Haushalt tatig sind,

- Personen, die aufgrund Arbeitsvertrages, aus sozialem Engagement oder Gefélligkeit pflegebedirftige Personen in lhrem Haushalt
versorgen,

- Personen, die aufgrund Arbeitsvertrages, aus sozialem Engagement oder Gefalligkeit Ihre Wohnung, Ihr Haus und/oder Ihren Garten
betreuen und/oder den Streudienst versehen wenn fiir diese Immobilie Versicherungsschutz aus diesem Vertrag besteht und soweit
kein anderer Versicherer leistungspflichtig ist,

- Behordenganger, die gefalligkeitshalber Behérdengange, Einkaufe oder sonstigen Besorgungen fiir die versicherten Personen gemaR
Ziffer 2.1 bis 2.5 erledigen, soweit kein anderer Versicherer leistungspflichtig ist,

- Personen, die den versicherten Personen bei Notféllen freiwillig Hilfe leisten. Ersetzt werden auch Aufwendungen, die dem Helfer durch
die freiwillige Hilfeleistung fiir die versicherten Personen entstanden sind.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus Personenschédden, bei denen es sich um Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten gemaB
Sozialgesetzbuch (SGB) VII handelt.

Leistung bei fehlender Haftung

Schiden durch deliktunfihige Personen

Fir Schéaden, die durch Sie sowie die in Ziffer 2.1 bis 2.5 mitversicherten Personen verursacht werden, werden wir uns nicht auf eine
Deliktunfahigkeit von versicherten Personen berufen, sofern Sie dies winschen und kein anderer Versicherer (z. B.
Sozialversicherungstréger, Kaskoversicherer) ganz oder teilweise leistungspflichtig ist.

Wir behalten uns Ruckgriffsanspriiche (Regresse) wegen unserer Aufwendungen gegen schadenersatzpflichtige Dritte (z. B. wegen
Aufsichtspflichtverletzung) vor, soweit sie nicht Versicherte dieses Vertrages sind.

Unsere Hochstersatzleistung ist im Rahmen der in diesem Vertrag vereinbarten Deckungssumme je Versicherungsfall auf 100.000 EUR fir
derartige Sach- und Vermoégensschdaden begrenzt. Fir Personenschdden steht die vereinbarte Deckungssumme des Vertrages zur
Verfligung. Die vereinbarten Deckungssummen des Vertrages stehen zweifach fir alle Schaden eines Versicherungsjahres zur Verfligung.
Gefilligkeitshandlungen

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus Gefalligkeitshandlungen. Wir werden bei Personen- und Sachschaden aus einer
Gefalligkeitshandlung gegenlber dem Geschadigten kein Haftungsverzicht fiir einfache Fahrlassigkeit einwenden, soweit Sie dies wiinschen
und kein anderer Versicherer leistungspflichtig ist.

Als Gefalligkeitshandlung gilt auch das vortbergehende Huten eines fremden Hauses.

Unsere Hochstersatzleistung betrdgt im Rahmen der Deckungssumme fir Sachschdden je Versicherungsfall 100.000 EUR und steht
zweifach fir alle Schaden eines Versicherungsjahres zur Verfligung.

Von jedem Schadenfall in Zusammenhang mit Umzligen, Renovierungen und Umbauarbeiten haben Sie 250 EUR selbst zu tragen.
Mitversicherte Tatigkeiten

Ehrenamtliche Téatigkeit und Freiwilligenarbeit

Versichert ist |hre gesetzliche Haftpflicht aus den Gefahren einer nicht verantwortlichen ehrenamtlichen Té&tigkeit oder Freiwilligenarbeit
aufgrund eines sozialen unentgeltlichen Engagements.

Hierunter fallen z. B. die Mitarbeit

- in der Kranken- und Altenpflege, der Behinderten-, Kirchen- und Jugendarbeit,

- in Vereinen, Burgerinitiativen, Parteien und Interessenverbanden,

- bei der Freizeitgestaltung in Sportvereinigungen, Musikgruppen, bei Pfadfindern oder gleichartig organisierten Gruppen.

Erlangen Sie Versicherungsschutz aus einem anderen Haftpflichtversicherungsvertrag (z. B. Vereins- der Betriebs-haftpflicht), entfallt der
Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

Nicht versichert sind die Gefahren aus der Ausiibung von

- offentlichen/hoheitlichen Ehrendmtern, wie z. B. als Biirgermeister, Gemeinderatsmitglied, Schoffe, Laienrichter, Prifer fir Kammern,
Angehdrige der Freiwilligen Feuerwehr

- wirtschaftlichen Ehrenamtern mit beruflichem Charakter, wie z. B. als Betriebs- und Personalrat, Versichertenaltester, Vertrauensperson
nach § 40 SGB 1V, beruflicher Betreuer nach § 1897 (6) BGB.
Tatigkeit als Tagesmutter/Tagesvater/Tageseltern/Babysitter

Mitversichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht und die der mitversicherten Personen aus der Téatigkeit als Tagesmutter
(Tageseltern/Babysitter), insbesondere aus der Gbernommenen Beaufsichtigung von bis zu acht fremden minderjdhrigen Kindern.

Versicherungsschutz besteht auch dann, wenn es sich um eine berufliche Tatigkeit handelt.
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73

8.
8.1

8.2

10.

10.1

10.2

Nicht versichert ist die Ausibung dieser Tatigkeit in Betfrieben und Institutionen, wie z. B. Kindergarten, Kinderhorten oder
Kindertagesstatten.

Der Versicherungsschutz umfasst die Betreuung, Erziehung und Aufsichtsfiihrung der Kinder im eigenen oder fremden Haushalt sowie die
Ausgabe von Speisen und Getranken.

Mitversichert sind Spaziergdnge und kleinere Ausfllige, nicht jedoch die Durchfiihrung von Reisen und die damit verbundenen Aufenthalte
in Herbergen und Heimen.

Mitversichert ist die gleichartige gesetzliche Haftpflicht der fremden Kinder wahrend der Obhut bei den Tageseltern.

Téatigkeit als vormundschaftlicher Betreuer

Versichert ist Ihre personliche gesetzliche Haftpflicht als vom Vormundschaftsgericht bestellter - nicht beruflicher — Betreuer (Vormund)
fur die zu betreuende Person.

Die HanseMerkur ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn die jahrliche Gesamtaufwandsentschadigung der Tatigkeit 15.000 EUR
Ubersteigt.

Auf die Ausschliisse der Ziffer 26.2 (Vermogensschaden) wird besonders hingewiesen.

Aus- und Fortbildung

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht

- aus der Teilnahme am fachpraktischen Unterricht in allgemeinbildenden Schulen, Fach-, Gesamt- bzw. Hochschulen oder Universitaten
(wie z. B. Laborarbeiten),

- aus der Teilnahme an Betriebspraktika,
- aus der Teilnahme an Ferienarbeit flr Schiler begrenzt auf einen Zeitraum von 6 Wochen.
Hierbei ist mitversichert - abweichend von Ziffer 2 und 7.6 AHB - die gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadigung oder Vernichtung von

Arbeitsgeraten, Ausbildungsgegenstanden, Lehrgeraten, Laborgeraten (auch Maschinen), die von den Schulen, Universitaten, Berufs- oder
Fachakademien zur Verfiigung bzw. bereitgestellt wurden.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen Abnutzung, VerschleiB und GberméBige Beanspruchung sowie Schaden an Leihblchern.

Unsere Ersatzleistung betrégt fiir diese Deckungserweiterung im Rahmen der Deckungssumme fiir Sachschiden je Versicherungsfall
30.000,- EUR und steht zweifach fiir alle Schiaden eines Versicherungsjahres zur Verfiigung.

Sachschédden gegeniiber Arbeitgebern und Dienstherren

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus einer beruflichen, nicht selbstandigen Tatigkeit wegen Sachschdden gegenlber dem
Arbeitgeber/ Dienstherren und allen sich daraus ergebenen Vermdgensschaden aufgrund betrieblich und arbeitsvertraglich veranlasster
Tatigkeiten.

Besteht fir den Versicherten Versicherungsschutz tber einen anderen Vertrag (z. B. Uber eine Betriebs-Haftpflichtversicherung), entfallt
der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

Unsere Hochstersatzleistung betragt im Rahmen der Deckungssumme fiir Sachschaden je Versicherungsfall 5,000 EUR und steht zweifach
flr alle Schaden eines Versicherungsjahres zur Verfligung.

Ihre Selbstbeteiligung an jedem Schaden betragt 100 EUR.

Ausiibung nebenberuflicher Tatigkeiten

Gelegenheitstitigkeit fiir Personen im Ruhestand

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht flir Schaden bei Ausiibung einer selbstandigen Nebentatigkeit.
Voraussetzung fir die Gewédhrung des Versicherungsschutzes ist, dass

- Sie sich bereits im Ruhestand befinden,

- Sie allein tatig sind,

- der erzielte Jahresumsatz 10.000 EUR im Versicherungsjahr nicht ibersteigt,

- behordliche Auflagen eingehalten werden,

- eine entsprechende Gewerbeanmeldung vorliegt,

- kein Versicherungsschutz durch eine andere Haftpflichtversicherung besteht.

Nicht versichert sind Architekten, Ingenieure, Steuerberater, Notare, Wirtschaftspriifer, Rechtsanwalte und Arzte.

Selbstindige Nebentéatigkeit

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus einer allein ausgelbten selbstandigen Nebentatigkeit bis zu einem Gesamtumsatz von maximal
10.000 EUR im Versicherungsjahr, sofern hierflr kein Versicherungsschutz durch eine andere Haftpflichtversicherung bestehf.

Hierbei muss es sich um eine der folgenden nebenberuflichen Tatigkeiten handeln:

Alleinunterhalter, Ubersetzer, Daten und Texterfassung, Nachhilfe, Vertrieb von Kosmetika (ohne Herstellung), Schmuck, Souvenirs,
Dessous, Geschirr, Kochgeraten, Haushaltsreinigungsmittel, -waren, -gerdten, Kunsthandwerker, Topfer, Nachhilfe- und Musikunterricht,
Fitnesskurse, Verkauf auf Flohmarkten und Basaren, Botendienst, Markt- und Meinungsforschung, Warenhandel, Handarbeiten,
Tierbetreuung.
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1.

11

1.2

12.

13.

Schidden an gemieteten oder gelichenen Sachen

Mietsachschdden an Gebduden

(D Eingeschlossen ist - abweichend von Ziffer 7.6 AHB - im Rahmen der im Versicherungsschein genannten Deckungssumme die
gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadigung von Wohnraumen und sonstigen zu privaten Zwecken gemieteten Raumen in Gebauden
einschlieBlich dazugehériger Balkone, Terrassen und Loggien und alle sich daraus ergebenden Vermégensschéaden.

(2) Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen
- Abnutzung, VerschleiBes und GbermaBiger Beanspruchung,

- Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasserbereitungsanlagen sowie an Elektro- und Gasgerdten und allen sich
daraus ergebenden Vermoégensschaden,

- Glasschaden, soweit Sie sich hiergegen besonders versichern kénnen,
- Schéaden infolge von Schimmelbildung.
(3) Ausgeschlossen sind ferner

die unter den Regressverzicht nach dem Abkommen der Feuerversicherer bei Ubergreifenden Schadenereignissen fallenden
Ruckgriffsanspriiche’.

Unsere Hochstersatzleistung betridgt im Rahmen der Deckungssumme fiir Sachschdden je Versicherungsfall 3.000.000 EUR und
steht zweifach fiir alle Schidden eines Versicherungsjahres zur Verfiigung.
Mietsachschdden an Einrichtungsgegenstianden

(1D Eingeschlossen ist - abweichend von Ziffer 7.6 AHB - die gesetzliche Haftpflicht aus der Beschddigung von beweglichen
Einrichtungsgegenstdnden (z. B. Mobiliar, Heimtextilien, Geschirr) in Ferienunterkiinften (z. B. Ferienwohnung, Ferienhaus,
Hotelzimmer, Schiffskabinen, Schlafwagen, Zugabteilen) und alle sich daraus ergebenden Vermégensschaden.

(2) Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen
- Abnutfzung, VerschleiBes und GbermaBiger Beanspruchung,

- Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasserbereitungsanlagen sowie an Elektro- und Gasgerdten und allen sich
daraus ergebenden Vermoégensschaden,

- Glasschaden, soweit Sie sich hiergegen besonders versichern kénnen,
- Schéaden infolge von Schimmelbildung,

- die unter den Regressverzicht nach dem Abkommen der Feuerversicherer bei Ubergreifenden Schadenereignissen fallenden
Ruckgriffsanspriche?

Unsere Hochstersatzleistung betrdgt im Rahmen der Deckungssumme fir Sachschaden je Versicherungsfall 30.000 EUR und steht
zweifach fir alle Schaden eines Versicherungsjahres zur Verfligung.

Ihre Selbstbeteiligung an jedem Schaden betragt 100 EUR.

Beschiddigung, Vernichtung oder Verlust fremder Sachen

Eingeschlossen ist - in Erganzung von Ziffer 2.2 AHB und abweichend von Ziffer 7.6 AHB - die gesetzliche Haftpflicht aus der
Beschadigung, Vernichtung oder dem Verlust von fremden Sachen, wenn Sie diese zu privaten Zwecken gemietet, gepachtet, geliehen
haben oder diese Gegenstand eines besonderen Verwahrungsvertrages sind.

Dies gilt auch fir elektrische, medizinische Gerdte (z. B. 24 Std EKG-Gerat, Blutdruckmessgerat, Dialysegerat, Reizstrommessgerat), die
Ihnen zu Diagnosezwecken oder zur Anwendung Uberlassen werden, sofern kein anderer Versicherer leistungspflichtig ist.

Ausgeschlossen bleiben

- Schaden an Sachen, die dem Beruf/oder Gewerbe der versicherten Person dienen,

- Schaden durch Abnutzung, Verschleif3 und tibermé&Bige Beanspruchung,

- Schaden an Schmuck und Wertsachen, auch Verlust von Geld, Urkunden und Wertpapieren,
- Vermogensfolgeschaden,

- Schaden an Land-, Luft- und Wasserfahrzeugen.

Unsere Hochstersatzleistung betragt im Rahmen der Deckungssumme flir Sachschdden je Versicherungsfall 15.000 EUR. Fir elektrische,
medizinische Gerate die lhnen zu Diagnosezwecken oder zur Anwendung (Uberlassen werden, betrdgt diese im Rahmen der
Deckungssumme fiir Sachschaden je Versicherungsfall 10.000 EUR.

Insgesamt steht die Hochstersatzleistung zweifach fir alle Schaden eines Versicherungsjahres zur Verfligung.

Ihre Selbstbeteiligung an jedem Schaden betragt 100 EUR.

Freizeit
Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht

' Auf Wunsch wird der Wortlaut des Feuerregressverzichtsabkommens ausgehandigt.
2 Auf Wunsch wird der Wortlaut des Feuerregressverzichtsabkommens ausgehandigt.
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aus dem Besitz und Gebrauch von Fahrradern (auch Elektrofahrradern siehe Ziffer 14.1 ). Mitversichert ist die Teilnahme an Radrennen und
der Vorbereitung hierzu, an denen Sie privat und nicht als Lizenzfahrer teilnehmen, soweit hierfir kein anderweitiger Versicherungsschutz
besteht;

aus der Auslibung von Sport, ausgenommen ist eine jagdliche Betatigung. Kein Versicherungsschutz besteht fir Haftpflichtanspriiche
infolge Teilnahme an Pferde-, Kraftfahrzeug- oder sonstigen Rennen sowie die Vorbereitung hierzu (Training);

aus dem erlaubten privaten Besitz und dem Gebrauch von Hieb-, StoB- und Schusswaffen sowie Munition und Geschossen, nicht jedoch zu
Jagdzwecken oder zu strafbaren Handlungen;

flr Schaden durch das erlaubte Abbrennen eines privaten Kleinfeuerwerks. Kleinfeuerwerke sind gemaB § 6 Abs. 3 der Ersten Verordnung
zum Sprengstoffgesetz (1.SprngV) pyrotechnische Gegenstande der Klasse II.

Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge

Nicht versichert ist die Haftpflicht des Eigentlimers, Besitzers, Halters oder Fihrers eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeuges oder
Kraftfahrzeuganhangers wegen Schaden, die durch den Gebrauch des Fahrzeuges verursacht werden.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Kfz- und Motorbootrennen sowie Vorbereitungen hierzu.

Kraftfahrzeuge
Versichert ist jedoch die Haftpflicht wegen Schédden, die verursacht werden durch den Gebrauch von

a) nur auf nicht offentlichen Wegen und Platzen verkehrenden Kraftfahrzeuge ohne Ricksicht auf eine bauartbedingte
Hochstgeschwindigkeit.
Dies gilt nur, soweit kein Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B. Kfz-Haftpflichtversicherung) besteht.

b) Kraftfahrzeuganhénger, die nicht versicherungspflichtig sind oder nur auf nicht 6ffentlichen Wegen und Platzen verkehren,

c) Kraftfahrzeugen mit nicht mehr als 6 km/h bauartbedingter Hochstgeschwindigkeit,

d) Staplern mit nicht mehr als 20 km/h bauartbedingter Hochstgeschwindigkeit, sofern sie zu privaten Zwecken genutzt werden,
e) motorgetriebenen Kinder- und Spielfahrzeuge mit nicht mehr als 20 km/h bauartbedingter Héchstgeschwindigkeit,

f) Golfwagen und Golfbuggys mit nicht mehr als 30 km/h bauartbedingter Hochstgeschwindigkeit, sofern aus einer anderweitig
bestehenden Versicherung kein Versicherungsschutz geboten werden kann,

g) motorgetriebene Krankenfahrstihle und Elektrorollstiihle mit nicht mehr als 30 km/h bauartbedingter Hochstgeschwindigkeit, sofern
aus einer anderweitig bestehenden Versicherung kein Versicherungsschutz geboten werden kann,

h) selbstfahrenden Arbeitsmaschinen mit nicht mehr als 20 km/h Hochstgeschwindigkeit, sofern sie zu privaten Zwecken genutzt werden,
i) nicht selbstfahrenden Arbeitsmaschinen (z. B. Rasenméher, Schneerdumgeréte und Kehrgeréte),

j)  Elektrofahrrader (Pedelecs und E-Bikes, bis 25 km/h), soweit sie nicht der Versicherungspflicht unterliegen.

Hierfiir gilt:

Fir diese Kfz gelten nicht die Ausschlisse in Ziffer 3.1 (2) AHB und in Ziffer 4.3 (1) AHB.

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen
des Verflgungsberechtigten gebrauchen darf. Sie sind verpflichtet dafir zu sorgen, dass das Fahrzeug nicht von einem unberechtigten
Fahrer gebraucht wird.

Der Fahrer des Fahrzeuges darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. Sie
sind verpflichtet, daflir zu sorgen, dass das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzt wird, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.
Luftfahrzeuge, Flugmodelle, unbemannte Ballone und Drachen

Versichert sind Schéaden, die durch den Gebrauch folgender Luftfahrzeuge verursacht wurden:

- Flugmodelle, die dazu bestimmt sind, innerhalb von geschlossenen Wohnrdumen betrieben zu werden,

- nicht versicherungspflichtige private Luftfahrzeuge (z. B. Flugmodelle, unbemannte Ballone Spiel- und Sportlenkdrachen), die weder
durch Motoren noch durch Treibsatze angetrieben werden und deren Fluggewicht maximal 5 kg betragt,

- versicherungspflichtige private Luftfahrzeuge, die weder durch Motoren noch durch Treibsdtze angetrieben werden und deren
Fluggewicht maximal 5 kg betragt.

- versicherungspflichtige private Flugmodelle mit Motoren oder Treibsdtze (Flugzeuge, Hubschrauber und Drohnen mit einem
Einzelgewicht bis 500 Gramm).

Kein  Versicherungsschutz besteht aber, soweit Versicherungsschutz aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B.
Luftfahrthaftpflichtversicherung) besteht.

Nicht versichert ist der Gebrauch von Sky-Laternen.
ferngelenkte Land- und Wasser-Modellfahrzeuge

Wassersportfahrzeuge ohne Motor

a) Besitz und Gebrauch von eigenen und fremden Schlauch-, Paddel- und Ruderbooten, Kajaks, Kanus, Kanadier, Windsurfbrettern und
Wakeboards sowie Kite-Sportgeraten (Kite-Drachen, -Boards und -Buggys), Strandsegler, Eissegler und Strandstehsegler durch Sie
oder lhren bedingungsgemaf mitversicherten Familienangehérigen, soweit diese Gerate nicht an Dritte vermietet werden,
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b) eigene Segelboote
sofern die Segelflache maximal 5 gm betrdgt (auch inkl. Hilfs- und AuBenbordmotor bis 5 PS),

o) fremde Segelboote
sofern es sich nur um den gelegentlichen Gebrauch handelt.
Wassersportfahrzeuge mit Motor

a) eigene Wassersportfahrzeuge mit Motor
sofern die Motorstarke maximal 5 PS betragt.

b) fremde Wassersportfahrzeuge mit Motor
- sofern es sich nur um den gelegentlichen Gebrauch von fremden Wasserfahrzeugen handelt und hierfiir kein anderweitiger
Versicherungsschutz besteht,

- und soweit flir das Fihren keine behordliche Erlaubnis erforderlich ist.

Mitversicherte Tiere

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht als privater Halter oder Hiiter von

- zahmen Haustieren, wie z. B. Katzen, Kaninchen, Tauben,

- gezdhmten Kleintieren, wie z. B. Singvdgeln, Papageien, Hamstern, Meerschweinchen, Fréschen, Kréten, Schildkréten, Mausen,
- Bienen,

- im eigenen Haushalt gemaB den gesetzlichen Bestimmungen erlaubte und artgerecht gehaltenen wilden Kleintieren (auch giftiger), wie
z. B. Spinnen, Skorpione, Schlangen, Eidechsen, Leguane, Geckos, Warane, Chaméleons und Wanderratten.

Nicht versichert ist das Halten von Hunden, Rindern, Pferden, sonstigen Reit- und Zugtieren, sonstigen wilden Tieren sowie von Tieren, die
zu gewerblichen oder landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden (gegebenenfalls ist hierfir gesondert Versicherungsschutz zu
beantragen).

Eingeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht

- als nicht gewerbsmaBiger Huter fremder Hunde oder Pferde,

- als Reiter bei der Benutzung fremder Pferde zu privaten Zwecken,

- als Fahrer bei der Benutzung fremder Fuhrwerke (Schlitten, Kutschen) zu privaten Zwecken,
- als Halter von ausgebildeten Signal-, Blinden-, und Behindertenbegleithunden,

soweit Versicherungsschutz nicht tiber eine Tierhalter-Haftpflichtversicherung besteht.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche der Tierhalter oder -eigentimer sowie Fuhrwerkseigentiimer, es sei denn, es handelt sich um
Personenschaden.

Auslandsschdden

Auslandsaufenthalt

Als Europa gilt hier: Europa im geographischen Sinn zuzliglich der auBereuropdischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres, den Kanarischen
Inseln, den Azoren und Madeira.

Eingeschlossen ist - abweichend von Ziffer 7.9 AHB - die gesetzliche Haftpflicht aus im Ausland vorkommenden Versicherungsféllen
- die auf eine versicherte Handlung im Inland bzw. auf ein im Inland bestehendes versichertes Risiko zurlckzufiihren sind,

- die bei einem unbegrenzten Auslandsaufenthalt in Europa oder bei einem voribergehenden Auslandsaufenthalt auBerhalb Europas bis
5 Jahre eingetreten sind.

Bei in den USA/US-Territorien und Kanada eintretenden Versicherungsféllen oder dort geltend gemachten Ansprichen werden -

abweichend von Ziffer 6.5 AHB - unsere Aufwendungen fiir Kosten als Leistungen auf die Deckungssumme angerechnet.

Kosten sind: Anwalts-, Sachverstandigen-, Zeugen- und Gerichtskosten, Aufwendungen zur Abwendung oder Minderung des Schadens bei
oder nach Eintritt des Versicherungsfalles sowie Schadenermittlungskosten, auch Reisekosten, die uns nicht selbst entstehen. Das gilt auch
dann, wenn die Kosten auf unsere Weisung hin entstanden sind.

Vom Versicherungsschutz ausgenommen sind Anspriiche auf Entschadigung mit Strafcharakter, insbesondere punitive oder exemplary
damages.

Unsere Leistung erfolgt in Euro. Soweit der Zahlungsort auBerhalb der Staaten liegt, die der Europdischen Wahrungsunion angehoren,
gelten unsere Verpflichtungen mit dem Zeitpunkt erfllt, in dem der Euro-Betrag bei einem in der Europdischen Wahrungsunion gelegenen
Geldinstitut angewiesen ist.

Anmietung von Grundbesitz

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der voribergehenden Benutzung oder Anmietung (nicht dem Eigentum) von im Ausland
gelegenen Wohnungen, Hausern, Garten und Schrebergéarten gemaB Ziffer 17.1 (1) bis (4).
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Kautionsleistungen

Haben Sie bei einem Versicherungsfall im Ausland durch behérdliche Anordnung eine Kaution zur Sicherstellung von Leistungen auf Grund
Ihrer gesetzlichen Haftpflicht zu hinterlegen, stellen wir Ihnen den erforderlichen Betrag bis zu einer Héhe von 150.000 EUR innerhalb
Europas oder bis zu einer Hohe von 100.000 EUR auBerhalb Europas zur Verfiigung.

Der Kautionsbetrag wird auf eine von uns zu leistende Schadenersatzzahlung angerechnet.

Ist die Kaution hoher als der zu leistende Schadenersatz, so sind Sie verpflichtet, den Differenzbetrag zuriickzuzahlen. Das Gleiche gilt,
wenn die Kaution als Strafe, GeldbuBe oder fir die Durchsetzung nicht versicherter Schadenersatzforderungen einbehalten wird oder die
Kaution verfallen ist.

Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Soweit der Zahlungsort auBerhalb der Staaten liegt, die der Europdischen Wahrungsunion angehoren,
gelten unsere Verpflichtungen mit dem Zeitpunkt als erfillt, in dem der Euro-Betrag bei einem in der Europaischen Wahrungsunion
gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

Immobilien in Europa

Als Europa gilt hier: Europa im geographischen Sinn zuzliglich der auBereuropdischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres, den Kanarischen
Inseln, den Azoren und Madeira.

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht

als Inhaber

(1D einer oder mehrerer in Europa gelegener Wohnungen auch Einliegerwohnungen, Zimmer und Wohnraume (bei Wohnungseigentum als
Sondereigentiimer) - einschlieBlich Ferienwohnung - und den zugehérenden Garagen und Stellplatzen.

Bei Sondereigentimern sind die Haftpflichtanspriiche der Gemeinschaft der Wohnungseigentiimer wegen Beschadigung des
Gemeinschaftseigentums versichert. Die Leistungspflicht erstreckt sich jedoch nicht auf den Miteigentumsanteil an dem
gemeinschaftlichen Eigentum,

(2) eines in Europa gelegenen Ein- oder Zweifamilienhauses (Doppelhaus, Reihenhaus) und den zugehérenden Garagen und Stellplatzen,
(3) eines in Europa gelegenen Wochenend-/Ferienhauses, Ferienwohnung und den zugehérenden Garagen und Stellplatzen.

Auf Dauer und ohne Unterbrechung fest installierte Wohnwagen sind einem Wochenend-/Ferienhaus gleichgestellt.
sofern Sie ausschlieBlich zu Wohnzwecken verwendet werden (Ziffer (1) bis (3)),

(4) eines in Europa gelegenen Gartens, Kleingartens/Schrebergartens, Swimmingpools, (Schwimm)-Teiches oder Biotops, sofern sie von
Ihnen ausschlieBlich privat genutzt werden,

(5) eines in Europa gelegenen unbebauten Grundsticks bis zu einer Gesamtflache von 10.000 gm,
(6) eines in Europa gelegenen nicht gewerblich genutzten Bauern-/Gutshofes mit Ausnahme landwirtschaftlicher Nutzflachen,

(7) eines in Europa gelegenen Raumes oder mehrerer Rdume, die durch Sie oder mitversicherte Personen als Arbeitszimmer benutzt
werden,

(8) bzw. Miteigentiimer von in Europa gelegenen Gemeinschaftsanlagen, wie z. B. Spielpldtze, Waschetrocknungsplatze, gemeinschaftliche
Zugange zu 6ffentlichen StraBen, Garagenhofe, Abstellplatze fir Abfallbehalter,

(9 als friherer Besitzer aus § 836 Abs. 2 BGB, wenn die Versicherung bis zum Besitzwechsel bestand,
(10)des Insolvenzverwalters in dieser Eigenschaft.
Hierbei ist mitversichert die gesetzliche Haftpflicht

a) aus der Verletzung von Pflichten, die lhnen in den oben genannten Eigenschaften obliegen (z. B. bauliche Instandhaltung, Beleuchtung,
Reinigung, Streuen und Schneerdumen auf Gehwegen - auch wenn diese Pflichten durch Mietvertrag ibernommen wurden),

b) aus der Vermietung in Europa gelegener einzelner Wohnrdaume,

c) aus der Vermietung in Europa gelegener Einliegerwohnungen, Eigenfumswohnungen bzw. Wohnungen im Mehrfamilienhaus mit den
dazu gehdérenden Garagen und Stellplatzen inkl. Vermietung an Feriengdste bis maximal 10 Betten,

d) aus der Vermietung in Europa gelegener Ferienzimmern, Fremdenzimmern, Ferienwohnungen, Ferienhdusern und Wochenendh&usern
einschlieBlich den dazu gehérenden Garagen und Stellpldtzen,

e) aus der Vermietung/ Verpachtung von in Europa gelegenen Grundstiicken bis zu einer Gesamtflache von 10.000 gm zu land- und
forstwirtschaftlichen Zwecken,

Nicht versichert ist die Vermietung von Wohnungen, Rdumen, Hiusern Garagen und Stellplitzen zu gewerblichen Nutzung.

Bauherren-Haftpflicht

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht als Bauherr oder Unternehmer von Bauarbeiten, sofern es sich um einen Neubau einer unter den
Versicherungsschutz fallenden Immobilie oder um Bauvorhaben (Umbauten, Reparaturen, Abbruch-, Grabearbeiten) bis zu einer Bausumme
von 300.000 EUR je Bauvorhaben an diesen Immobilien handelt.

Der Wert der Eigenleistung (lhre eigenhandigen Té&tigkeiten, Nachbarschaftshilfe oder Familienhilfe, entgeltlich oder unentgeltlich) ist
begrenzt auf einen Bausummenanteil von 100.000 EUR. Der Wert des Bausummenanteils bemisst sich nach den durchschnittlichen
ortsiiblichen Preisen fur die eingesetzten Materialien, Werk- und Dienstleistungen einschlieBlich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Wenn
dieser Betrag Uberschritten wird, entféllt die Mitversicherung. Es gelten dann die Bestimmungen Uber die Vorsorgeversicherung (Ziffer 4
AHB).
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Mitversichert ist die personliche gesetzliche Haftpflicht der von Ihnen zur Mithilfe eingesetzten und zur gesetzlichen Unfallversicherung
angemeldeten Personen flr Schaden gegeniiber Dritten. Anspriiche dieser Personen gegen die mitversicherten Personen sind - abweichend
von Ziffer 7.5 AHB - mitversichert.

Mitversichert sind Anspriiche wegen Senkungen eines Grundstlicks sowie Erdrutschungen. Ausgeschlossen bleiben Anspriiche am
Baugrundstick selbst oder an Gebduden und Anlagen.

Regenerative Energieversorgung/ Energieanlagen

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht

- aus dem Besitz und Betrieb einer Photovoltaikanlage auf einer der mitversicherten Immobilien oder

- einer Anlage der regenerativen Energieversorgung auf der Grundlage von Solarthermie oder oberflachennaher Geothermie oder

- sonstigen Warmepumpenanlagen

einschlieBlich der Einspeisung von Strom ins 6ffentliche Netz.

Nicht versichert sind Schaden im Zusammenhang mit der Einspeisung des Solarstroms in ein fremdes Netz.

Der Versicherungsschutz besteht auch dann, wenn Strom gegen Entgelt ins &ffentliche Netz eingespeist wird oder Warmwasser gegen
Entgelt an Mieter in den mitversicherten Objekten abgegeben wird.

Nicht versichert sind Regressanspriiche des Netzbetreibers aufgrund seiner Haftung gegentiiber Endverbrauchern.

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus dem Betrieb von genehmigten Kleinwind- und Wasserkraftanlagen zur Umwandlung von
Wind und Wasserkraft in Strom, welche mit dem versicherten Hausgrundstiick fest verbunden sind und Sie Eigentimer ist. Kein
Versicherungsschutz besteht fur elektrische Leitungen auf fremden Grundsticken.

Gewadsserschaden-Restrisiko

Versichert ist im Umfang des Vertrages, wobei Vermégensschdden wie Sachschaden behandelt werden, die gesetzliche Haftpflicht far
unmittelbare oder mittelbare Folgen von Veranderungen der physikalischen, chemischen oder biologischen Beschaffenheit eines Gewassers
einschlieBlich des Grundwassers (Gewdsserschdden) mit Ausnahme der Haftpflicht als Inhaber von Anlagen zur Lagerung von
gewadsserschadlichen Stoffen (sogenanntes Anlagerisiko).

Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie im Versicherungsfall zur Abwendung oder Minderung des Schadens fiir geboten halten durften
(Reftungskosten) sowie auBergerichtliche Gutachterkosten werden von uns insoweit (bernommen, als sie zusammen mit der
Entschadigungsleistung die Deckungssumme flir Sachschdden nicht bersteigen. Fir Gerichts- und Anwaltskosten bleibt es bei der
Regelung der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die Haftpflichtversicherung. Auf unsere Weisung aufgewendete Rettungs- und
auBergerichtliche Gutachterkosten sind auch insoweit zu ersetzen, als sie zusammen mit der Entschddigung die Deckungssumme flr
Sachschéden Ubersteigen. Eine Billigung durch uns von MaBnahmen von lhnen oder Dritter zur Abwendung oder Minderung des Schadens
gilt nicht als Weisung von uns.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, die mittelbar oder unmittelbar auf Kriegsereignissen, anderen feindseligen
Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Generalstreik (in der Bundesrepublik Deutschland oder in einem Bundesland) oder unmittelbar auf
Verfligungen oder MaBnahmen von hoher Hand beruhen. Das Gleiche gilt fir Schaden durch héhere Gewalt, soweit sich elementare
Naturkréfte ausgewirkt haben.

Gewisserschaden-Anlagenrisiko

Gewisserschaden-Anlagenrisiko fiir Kleingebinde

Mitversichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht als Inhaber von Anlagen zur Lagerung von gewdsserschadlichen Stoffen in Kleingebinden bis
200 I/kg Inhalt je Einzelgebinde, soweit das Gesamtfassungsvermoégen der vorhandenen Behélter 2.000 I/kg nicht Ubersteigt. Kein
Versicherungsschutz - auch nicht Gber Ziffer 3.1 und Ziffer 4 AHB - besteht fir Anlagen, die (iber die Begrenzung des Fassungsvermdgen je
Kleingebinde bzw. Gesamtmenge hinausgehen.

Gewisserschaden-Anlagenrisiko fiir Tankanlagen (Heizél und Fliissiggas)

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht als Inhaber von Tankanlagen fir Heizol mit einem Gesamtfassungsvermoégen bis zu 20.000 Litern
und Flussiggas mit einem Gesamtfassungsvermdgen bis zu 5.000 Litern oder von privat genutzten Abwassergruben ausschlieBlich fiir
Abwasser ohne Einleitung in Gewésser auf den iber diesen Vertrag versicherten Grundstiicken.

Der Versicherungsschutz wird ndher geregelt in den Bestimmungen der Ziffern 19.3 - 19.10.

Gegenstand der Versicherung
Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht

- als Inhaber der im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen angegebenen Anlagen zur Lagerung von gewasserschadlichen Stoffen
und aus der Verwendung dieser gelagerten Stoffe,

- fur unmittelbare oder mittelbare Folgen (Personen-, Sach- und Vermoégensschdden) von Verdnderungen der physikalischen,
chemischen oder biologischen Beschaffenheit eines Gewassers einschlieBlich des Grundwassers (Gewasserschaden).

Soweit im Versicherungsschein und seinen Nachtrdgen sowie im Folgenden nichts anderes bestimmt ist, finden die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fiir die Haftpflichtversicherung (AHB) Anwendung.
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19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

Mitversichert sind die Personen, die Sie durch Arbeitsvertrag mit der Verwaltung, Reinigung, Beleuchtung und sonstigen Betreuung der
Grundsttiicke beauftragt haben fiir den Fall, dass sie aus Anlass dieser Verrichtungen in Anspruch genommen werden.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus Personenschdden, bei denen es sich um Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten in lhrem
Betrieb gemaB des Sozialgesetzbuchs VII (SGB) handelt. Das gleiche gilt fir solche Dienstunfille gem&B den beamtenrechtlichen
Vorschriften, die in Ausiibung oder infolge des Dienstes Angehérigen derselben Dienststelle zugefligt werden.

Versicherungsleistungen

Unsere Hochstersatzleistung betragt je Versicherungsfall 3.000.000 EUR flr Personen-, Sach- und Vermogensschaden und steht zweifach
flr alle Schaden eines Versicherungsjahres zur Verfligung.

Rettungskosten

(1D Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie im Versicherungsfall zur Abwendung oder Minderung des Schadens fiir geboten halten durften
(Rettungskosten) sowie auBergerichtliche Gutachterkosten werden von uns insoweit bernommen, als sie zusammen mit der
Entschadigungsleistung die Einheitsdeckungssumme nicht Gbersteigen. Flr Gerichts- und Anwaltskosten bleibt es bei der Regelung in
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur die Haftpflichtversicherung.

(2 Auf unsere Weisung hin aufgewendete Rettungs- und auBergerichtliche Gutachterkosten sind auch insoweit zu ersetzen, als sie
zusammen mit der Entschddigung die Einheitsdeckungssumme Ubersteigen. Eine Billigung durch uns von Ihren MaBnahmen oder
Dritter zur Abwendung oder Minderung des Schadens gilt nicht als unsere Weisung.

Vorsétzliche VerstoBle

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche gegen die Personen (Sie oder jeden Mitversicherten), die den Schaden durch vorsatzliches
Abweichen von dem Gewasserschutz dienenden Gesetzen, Verordnungen, an Sie gerichteten behdérdlichen Anordnungen oder
Verfliigungen, herbeigefihrt haben.

Vorsorgeversicherung

Die Bestimmungen der Ziffer 3.1 (3) und 4 AHB - Vorsorgeversicherung - finden keine Anwendung.

Gemeingefahren

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, die unmittelbar oder mittelbar auf Kriegsereignissen, anderen feindseligen
Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Generalstreik (in der Bundesrepublik Deutschland oder in einem Bundesland der Bundesrepublik
Deutschland) oder unmittelbar auf Verfiigungen oder MaBnahmen von hoher Hand beruhen. Das Gleiche gilt fir Schaden durch hoéhere
Gewalt, soweit sich elementare Naturkrafte ausgewirkt haben.

Eingeschlossene Schiaden

Eingeschlossen sind abweichend von Ziffer 1.1 AHB - auch ohne dass ein Gewésserschaden droht oder eintritt - Schaden an lhren
unbeweglichen Sachen, die dadurch verursacht werden, dass die gewasserschadlichen Stoffe bestimmungswidrig aus der Anlage gemaB
Ziffer 19.3 ausgetreten sind. Wir ersetzen die Aufwendungen zur Wiederherstellung des Zustands, wie er vor Eintritt des Schadens bestand.
Eintretende Wertverbesserungen sind abzuziehen.

Ausgeschlossen bleiben Schaden an der Anlage gemaB Ziffer 19.3 selbst.

Ihre Selbstbeteiligung an jedem Schaden betragt 250 EUR.

Sonstige Bestimmungen

Die Gewadsserschadenversicherung bezieht sich nicht nur auf die Haftpflicht aus § 22 des Wasserhaushaltsgesetzes, sondern auch auf alle
anderen gesetzlichen Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts.

Nicht zum versicherten Risiko gehért, was nicht nach dem Antrag ausdriicklich in Versicherung gegeben oder nach besonderen
Bedingungen beitragsfrei eingeschlossen ist.

19.10.1 Kraft- und Wasserfahrzeuge

a) Nicht versichert ist die Haftpflicht wegen Schaden, die Sie, ein Mitversicherter oder eine von Ihnen bestellte oder beauftragte Person
durch den Gebrauch eines Kraftfahrzeuges oder Kraftfahrzeuganhangers verursachen.

b) Nicht versichert ist die Haftpflicht wegen Schaden, die Sie, ein Mitversicherter oder eine von lhnen bestellte oder beauftragte Person
durch den Gebrauch eines Wasserfahrzeuges verursachen oder fir die Sie als Halter oder Besitzer eines Wasserfahrzeuges in Anspruch
genommen werden.

c) Besteht nach diesen Bestimmungen fir einen Versicherten (Sie oder Mitversicherten) kein Versicherungsschutz, so gilt das auch fir alle
anderen Versicherten.

d) Eine Tatigkeit der in @) und b) genannten Personen an einem Kraftfahrzeug, Kraftfahrzeuganhanger und Wasserfahrzeug ist kein
Gebrauch im Sinne dieser Bestimmung, wenn keine dieser Personen Halter oder Besitzer des Fahrzeuges ist und wenn das Fahrzeug
hierbei nicht in Betrieb gesetzt wird.

19.10.2 Luftfahrzeuge

a) Nicht versichert ist die Haftpflicht wegen Schaden, die Sie, ein Mitversicherter oder eine von Ihnen bestellte oder beauftragte Person
durch den Gebrauch eines Luftfahrzeuges verursachen oder flr die Sie als Halter oder Besitzer eines Luftfahrzeuges in Anspruch
genommen werden.
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b) Besteht nach diesen Bestimmungen fir einen Versicherten (Sie oder Mitversicherten) kein Versicherungsschutz, so gilt das auch fir alle
anderen Versicherten.

c) Nicht versichert ist die Haftpflicht aus

(1 der Planung oder Konstruktion, Herstellung oder Lieferung von Luftfahrzeugen oder Teilen fiir Luftfahrzeuge, soweit die Teile
ersichtlich fir den Bau von Luftfahrzeugen oder den Einbau in Luftfahrzeuge bestimmt waren.

(2) Tatigkeiten (z. B. Montage, Wartung, Inspektion, Uberholung, Reparatur, Beférderung) an Luftfahrzeugen oder Luftfahrzeugteilen,
und zwar wegen Schaden an Luftfahrzeugen, der mit diesen beférderten Sachen, der Insassen sowie wegen sonstiger Schaden
durch Luftfahrzeuge.

19.10.3a) Nach diesen Bedingungen ist auch die Haftpflicht aus Gewasserschaden mitversichert, die dadurch entstehen, dass aus den

versicherten Behaltern gewdsserschadliche Stoffe in Abwésser und mit diesen in Gewasser gelangen.

b) Die Verbindung oder Vermischung gewésserschadlicher Stoffe mit Wasser gilt nicht als allm&hliche Einwirkung von Feuchtigkeit.

19.10.4 Rettungskosten im Sinne von Ziffer 19.5 dieser Bestimmung entstehen bereits dann, wenn der Eintritt des Schadenereignisses ohne

20.

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

Einleitung von RettungsmaBnahmen als unvermeidbar angesehen werden durfte. Fiir die Erstattung von Rettungskosten ist es unerheblich,
aus welchem Rechtsgrund (6ffentlich-rechtlich oder privatrechtlich) Sie zur Zahlung dieser Kosten verpflichtet sind.

Rettungskosten sind auch Aufwendungen zur Wiederherstellung des Zustands von Grundstlcks- und Gebaudeteilen - auch |hre eigenen -
wie er vor Beginn der RettungsmaBnahmen bestand. Eintretende Wertverbesserungen oder Kosten, die zur Erhaltung, Reparatur oder
Erneuerung der Anlage selbst ohnehin entstanden wéren, sind abzuziehen.

Offentlich-rechtliche Pflichten oder Anspriiche aufgrund von Umweltschiden gemaB dem
Umweltschadengesetz (USchadG)

Mitversichert sind — abweichend von Ziffer 1.1 AHB - &ffentlich-rechtliche Pflichten oder Anspriiche zur Sanierung von Umweltschaden
gemaB Umweltschadengesetz (USchadG), soweit wahrend der Dauer des Versicherungsvertrages

- die schadenverursachenden Emissionen plotzlich unfallartig und bestimmungswidrig in die Umwelt gelangt sind oder

- die sonstige Schadenverursachung plétzlich unfallartig und bestimmungswidrig erfolgt ist.

Auch ohne Vorliegen einer solchen Schadenverursachung besteht Versicherungsschutz fiir Umweltschaden durch Lagerung, Verwendung
oder anderen Umgang von oder mit Erzeugnissen Dritter ausschlieBlich dann, wenn der Umweltschaden auf einen Konstruktions-,
Produktions- oder Instruktionsfehlers dieser Erzeugnisse zurlickzufiihren ist. Jedoch besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Fehler im
Zeitpunkt des Inverkehrbringens der Erzeugnisse nach dem Stand von Wissenschaft und Technik nicht hatte erkannt werden kénnen
(Entwicklungsrisiko).

Umweltschaden ist eine

- Schadigung von geschitzten Arten und natlrlichen Lebensraumen,

- Schadigung von Gewasser einschlieBlich Grundwasser,

- Schadigung des Bodens.

Mitversichert sind - teilweise abweichend von Ziffer 7.6 AHB - Anspriiche wegen Umweltschaden an eigenen, gemieteten, geleasten,
gepachteten oder geliehenen Grundsticken, soweit diese Grundstiicke vom Versicherungsschutz dieses Vertrages erfasst sind.

Nicht versichert sind

a) Pflichten oder Anspriche, soweit sich diese gegen Personen (Sie oder einen Mitversicherten) richten, die den Schaden dadurch
verursacht haben, dass sie bewusst von Gesetzen, Verordnungen oder an Sie gerichteten behoérdlichen Anordnungen oder
Verflgungen, die dem Umweltschutz dienen, abweichen,

b) Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden,
- die durch unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen
- fur die Sie aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B. Gewéasserschaden-Haftpflicht) Versicherungsschutz haben oder hatten

erlangen kénnen.

Versicherungsschutz wird flr versicherte Kosten im Rahmen der beantragten Deckungssumme gewahrt, maximal bis 1.000.000 EUR je
Schadenereignis. Die Deckungssumme steht einmal pro Versicherungsjahr zur Verfigung.

Versichert sind - abweichend von Ziffer 7.9 AHB - im Umfang dieses Versicherungsvertrages im Geltungsbereich der EU-
Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) eintretende Versicherungsfélle.

Versicherungsschutz besteht insoweit - abweichend von Ziffer 7.9 AHB - auch fir Pflichten oder Anspriiche gemaB nationalen
Umsetzungsgesetzen anderer EU-Mitgliedsstaaten, sofern diese Pflichten oder Anspriiche den Umfang der oben genannten EU-Richtlinie
nicht Uberschreiten.

Mitversichert gelten Behéltnisse zur Lagerung gewasserschadlicher Stoffe, die zur Versorgung des jeweils versicherten Risikos dienen.

Versicherungsschutz besteht fiir Handlungen oder Zustande, die wahrend der Vertragslaufzeit eingetreten sind bzw. fir Anspriiche, die
binnen eines Jahres nach Vertragsende erhoben wurden.
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21.

211

21.2

213

21.4

Ausgenommen bleiben Anspriiche, fir die Versicherungsschutz im Rahmen einer betrieblichen Versicherung besteht. Ausgeschlossen sind
Schéaden an eigenen, gemieteten, gepachteten oder sonst vertraglich in Besitz genommenen Grundstiicken einschlieBlich der Gewéasser und
dortiger Biodiversitat.

Forderungsausfallversicherung

Gegenstand des Versicherungsschutzes
Hat ein Versicherter (Sie oder eine mitversicherte Person nach Ziffer 2.1 bis 2.4 zur Privat-Haftpflichtversicherung)
- wegen Personen- oder Sachschaden berechtigte Schadenersatzanspriiche

- und kann er diese berechtigten Forderungen gegen den Schadenersatzpflichtigen oder sonstigen Eintrittspflichtige (z. B.
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherer) nicht oder nicht voll durchsetzen,

so stellen wir ihn so, als hatte der Schadenersatzpflichtige als Versicherter Versicherungsschutz im Rahmen und Umfang der diesem
Vertrag zugrunde liegenden AHB und dieser zusatzlichen Bedingung. Daher finden im Rahmen der Forderungsausfalldeckung fir die
Person des Schadigers auch die Risikobeschreibungen und Ausschliisse Anwendung, die fir Sie gelten.

Wir prifen die Haftpflicht und leisten den Ersatz der Entschadigung, welche der Schadenersatzpflichtige aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts nach deutschem Recht zu erbringen hat. Der Schadenersatzpflichtige oder sonstige
Dritte haben keine Rechte aus diesem Versicherungsvertrag.

Darliber hinaus besteht Versicherungsschutz fir Schadenersatzanspriiche, die aus der Eigenschaft des Schédigers als nicht
gewerbsmaBiger Tierhalter- oder TierhUter entstanden sind.
Umfang des Versicherungsschutzes

Versichert ist ein Forderungsausfall wegen eines Personen-, Sach- oder daraus folgenden Vermégensschadens den lhnen ein
zahlungsunféhiger Dritter (AuBenstehender) zugefligt hat,

a) in Folge von Schadenereignissen, die wahrend der Wirksamkeit dieses Vertrages - abweichend von Ziffer 16.1 - in einem européischen
Land auftreten

b) und zwar fir den Ausfall der berechtigten Forderungen bis zur Hohe der vereinbarten Deckungssummen je Schadenereignis. Die
Gesamtleistung fir alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres betragt das Doppelte der vereinbarten Deckungssumme.

Fir Schaden bis zur Hohe von 250 EUR besteht kein Versicherungsschutz
Versicherungsfall ist das Schadenereignis, das Haftpflichtanspriiche nach Ziffer 1 zur Folge haben konnfte.

Ein Dritter (AuBenstehender) ist eine Person, die nicht nach diesem Vertrag versichert ist.

Leistungsvoraussetzungen
Voraussetzung flr eine Versicherungsleistung ist, dass

(1D der Schadenersatzpflichtige zahlungs-/leistungsunfahig ist. Dies liegt vor, wenn aufgrund eines Urteils nach einem streitigen Verfahren
oder eines Vergleichs vor einem ordentlichen Gericht eines Mitgliedstaates der EU

- eine Zwangsvollstreckung nicht zur vollen Befriedigung gefihrt hat,

- ein gegen den Schadenersatzpflichtigen durchgefiihrtes Konkurs-, Vergleichs- oder Insolvenzverfahren nicht zur vollen
Befriedigung geflhrt hat oder ein solches Verfahren mangels Masse abgelehnt wurde,

(@ uns nach Feststehen der Zahlungs-/Leistungsunfahigkeit des Schadenersatzpflichtigen alle Umstdnde des Versicherungsfalles
ausfuhrlich, wahrheitsgem&B und unverziglich gemeldet werden, und wir die gesetzliche Haftpflicht des Schadenersatzpflichtigen
anerkennen,

(3 an uns die Anspriche gegen den Schadenersatzpflichtigen in Hohe der Versicherungsleistung abgetreten werden, die vollstreckbare
Ausfertigung des Urteils oder Vergleichs ausgehédndigt und an deren erforderliche Umschreibung auf uns mitgewirkt wird.

Die Leistungsvoraussetzungen sind uns zu belegen und nachzuweisen (z. B. Zeitpunkt, Ursache, Hergang, Art und Hohe der Schaden, Hohe
des Forderungsausfalls, Vorlage eines rechtskraftigen Urteils, eines Vollstreckungsprotokolls oder sonstiger fir die Beurteilung erheblicher
Schriftstiicke).

Ausschliisse

(1) Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gefahren, die dem Bereich eines Betriebes, Gewerbes, Berufes, Dienstes oder Amtes (auch
Ehrenamtes) des Schadenersatzpflichtigen zuzurechnen sind.

(2 Nicht versichert sind Anspriiche wegen Schaden
- die der Schadiger durch vorsétzliches Handeln herbeigefiihrt hat (siehe jedoch Ziffer 21.1,

- die in ursachlichem Zusammenhang mit Nuklear- und genetischen Schaden, Krieg, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussperrung
oder Erdbeben stehen,

- an Immobilien, fir die bedingungsgeman kein Versicherungsschutz besteht,

- an Sachen, die (auch) dem Bereich eines Betriebes, Gewerbes, Berufes, Dienstes oder Amtes (auch Ehrenamtes) eines Versicherten
zuzurechnen sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf
- Verzugszinsen, Vertragsstrafen, Kosten der Rechtsverfolgung,

- Schéden, zu deren Ersatz
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a) bei einem Dritten Leistungen beantragt werden koénnen oder ein Dritter Leistungen zu erbringen hat (z. B. aus einer
Hausratversicherung),

b) ein Sozialversicherungstrager Leistungen zu erbringen hat, auch nicht, soweit es sich um Ruickgriffs-, Beteiligungsanspriiche o. a.
von Dritten handelt.

- Forderungen aufgrund eines gesetzlichen oder vertraglichen Forderungsiibergangs,

- Anspriiche, soweit sie darauf beruhen, dass berechtigte Einwendungen oder begriindete Rechtsmittel nicht oder nicht rechtzeitig
vorgebracht oder eingelegt wurden.

22. Abhandenkommen von fremden Schliisseln

221 Private Schliissel

Eingeschlossen ist - in Erganzung von Ziffer 22 AHB und abweichend von Ziffer 7.6 AHB - die gesetfzliche Haftpflicht aus dem
Abhandenkommen von fremden zu privaten Zwecken Uberlassenen Schliisseln (auch Funkschlissel, Transponder, Codekarten und andere
Schlusselarten, sofern sie die Funktion eines Schlissels haben).

Hierzu zahlen:

22.1.1 Private Haus- und Wohnungsschlissel inkl. Garagen-, Keller- und Nebenraumschlissel zur Mietwohnung (auch Generalhauptschlissel fir eine
zentrale SchlieBanlage), die sich rechtmaBig in Gewahrsam des Versicherten befunden haben;

22.1.2 Private eigene Schlissel im Gemeinschaftseigentum Schaden in Hohe des Miteigentumsanteils an dem gemeinschaftlichen Eigentum bleiben
hierbei ausgeschlossen;

22.1.3 Fremde Mobel-, Schrank-, Tresor- und Kfz-Schlissel;
22.1.4 Hotelschlissel und Codekarten, soweit sie Schliisselfunktion haben;
22.1.5 Vereinsschlissel;

22.1.6 Schlissel, die im Zusammenhang mit einer ehrenamtlichen Tatigkeit oder Freiwilligenarbeit gemaB Ziffer 7.1 Gberlassen wurden.

Der Versicherungsschutz beschrankt sich auf gesetzliche Haftpflichtanspriiche wegen der Kosten flr die notwendige Auswechselung von
Schléssern und SchlieBanlagen sowie fir voriibergehende SicherungsmaBnahmen (Notschloss) und einen Objektschutz bis zu 14 Tagen,
gerechnet ab dem Zeitpunkt, an welchem der Verlust des Schlussels festgestellt wurde.

Ausgeschlossen bleiben

- Haftpflichtanspriiche aus allen sonstigen Folgeschaden eines Schliisselverlustes (z. B. wegen Einbruchs, Diebstahls, Vandalismus),
- Haftpflichtanspriiche aus dem Verlust von sonstigen Schllsseln zu beweglichen Sachen,

- Haftpflichtanspriiche aus dem Abhandenkommen beruflich (iberlassener Schlissel jeglicher Art,

- Haftpflichtanspriche aus allen sich aus dem Schliisselverlust ergebenden Vermégensschaden,

- bei Wohnungseigentiimern die Kosten fiir die Auswechslung der im Sondereigentum stehenden Schldsser sowie Schaden in Hohe des
Miteigentumsanteils an dem gemeinschaftlichen Eigentum.

Unsere Hochstersatzleistung betragt im Rahmen der Deckungssumme fiir Sachschaden je Versicherungsfall
- fur die Ziffern 22.1.1 bis 22.1.3 100.000 EUR und

- fir die Ziffern 22.1.4 bis 22.1.6 50.000 EUR

und steht zweifach fir alle Schaden eines Versicherungsjahres zur Verfligung.

Ihre Selbstbeteiligung ist beschrénkt auf Ziffer 22.1.3 und betragt je Schaden 10 %, mindestens 100 EUR, héchstens 500 EUR.

22.2 Berufliche Schliissel
Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus dem Abhandenkommen von

- TurschlUsseln (auch Funkschlissel, Transponder, Codekarten und andere Schllsselarten, sofern sie die Funktfion eines Schlissels
haben), die lhnen im Rahmen Ihrer beruflichen Tatigkeit vom Arbeitgeber tberlassen wurden,

- fremde Mébel-, Schrank-, Tresor- und Kfz-Schlussel.

Der Versicherungsschutz beschrankt sich auf gesetzliche Haftpflichtanspriiche wegen der Kosten flr die notwendige Auswechselung von
Schléssern und SchlieBanlagen sowie fir voriibergehende SicherungsmaBnahmen (Notschloss) und einen Objektschutz bis zu 14 Tagen,
gerechnet ab dem Zeitpunkt, an welchem der Verlust des Schlussels festgestellt wurde.

Ausgeschlossen bleiben

- Haftpflichtanspriiche aus allen sonstigen Folgeschaden eines Schliisselverlustes (z. B. wegen Einbruchs, Diebstahls, Vandalismus),
- Haftpflichtanspriiche aus dem Verlust von Tresor- und Mébelschlisseln sowie sonstigen Schlisseln zu beweglichen Sachen,

- Haftpflichtanspriiche aus allen sich aus dem Schllsselverlust ergebenden Vermégensschéaden,

- Schlissel, die dem Arbeitgeber von Kunden oder sonstigen Dritten Uiberlassen wurden,

- Haftpflichtanspriiche aus dem Verlust von Schlisseln zu Gebduden, Wohnungen, Rdumen oder Garagen, deren Betreuung Aufgabe der
gewerblichen, betrieblichen oder beruflichen Tatigkeit von lhnen oder einer mitversicherten Person ist.
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23.

231

23.2

233

23.4

235

23.6

24,

Unsere Hochstersatzleistung betragt im Rahmen der Deckungssumme fiir Sachschdden je Versicherungsfall 50.000 EUR und steht
zweifach fir alle Schaden eines Versicherungsjahres zur Verfligung.

Elektronischer Datenaustausch/Internetnutzung

Versichert ist die lhre gesetzliche Haftpflicht wegen Schiden aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung elektronischer
Daten, z. B. im Internet, per E-Mail oder mittels Datentrager.

Dies gilt ausschlieBlich fir Schaden aus

(D der Léschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung oder Verdnderung von Daten (Datenveranderung) bei Dritten durch Computer-
Viren und/oder andere Schadprogramme;

(2) der Datenverdnderung aus sonstigen Griinden sowie der Nichterfassung und fehlerhaften Speicherung von Daten bei Dritten und zwar
wegen

- sich daraus ergebender Personen- und Sachschaden, nicht jedoch weiterer Datenverdnderungen sowie

- der Kosten zur Wiederherstellung der verdnderten Daten bzw. Erfassung/korrekter Speicherung nicht oder fehlerhaft erfasster
Daten,

(3) der Stérung des Zugangs Dritter zum elektronischen Datenaustausch.
Far (1 bis (3) gilt:

Sie sind verpflichtet dafiir zu sorgen, dass lhre auszutauschenden, zu ibermittelnden, bereitgestellten Daten durch SicherheitsmaBnahmen
und/oder -techniken (z. B. Virenscanner, Firewall) gesichert oder gepriift werden bzw. worden sind, die dem Stand der Technik entsprechen.
Diese MaBnahmen kénnen auch durch Dritte erfolgen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gilt Ziffer 26 AHB (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten).

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche aus nachfolgend genannten Tétigkeiten und Leistungen:
(1D Software-Erstellung, -Handel, -Implementierung, -Pflege;

(2) IT-Beratung, -Analyse, -Organisation, -Einweisung, -Schulung;

(3 Netzwerkplanung, -installation, -integration, -betrieb, -wartung, -pflege;

(4) Bereithaltung fremder Inhalte, z. B. Access-, Host-, Full-Service-Providing;

(5) Betrieb von Datenbanken.

Mehrere wihrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfille gelten als ein Versicherungsfall, der im
Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfille eingetreten ist, wenn diese

- auf derselben Ursache,

- auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem Zusammenhang oder

- auf dem Austausch, der Ubermittlung und Bereitstellung elektronischer Daten mit gleichen Mangeln beruhen.

Ziffer 6.3 AHB findet insoweit keine Anwendung.
Versicherungsschutz besteht - abweichend von Ziffer 7.9 AHB - auch fiir Versicherungsfille im Ausland.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind
(1D Anspriiche wegen Schaden, die dadurch entstehen, dass Sie bewusst
- unbefugt in fremde Datenverarbeitungssysteme/Datennetze eingreift (z. B. Hacker-Attacken, Denial of Service Attacks),
- Software einsetzt, die geeignet ist, die Datenordnung zu zerstéren oder zu verandern (z. B. Software-Viren, Trojanische Pferde),
(2) Anspriche, die in engem Zusammenhang stehen mit
- massenhaft versandten, vom Empfanger ungewollten elektronisch tibertragenen Informationen (z. B. Spamming),
- Dateien (z. B. Cookies), mit denen widerrechtlich bestimmte Informationen tiber Internet-Nutzer gesammelt werden sollen.
(3) Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden durch bewusstes Abweichen von gesetzlichen oder behérdlichen Vorschriften
(z. B. Teilnahme an rechtswidrigen Online-Tauschborsen) oder durch sonstige bewusste Pflichtverletzungen herbeigefihrt haben.
Deckungssumme

Fir Versicherungsfalle im Zusammenhang mit der Ubertragung elektronischer Daten im Ausland stellt, soweit die versicherten
Haftpflichtanspriiche in europaischen Staaten und nach dem Recht europdischer Staaten geltend gemacht werden, die Deckungssumme
des Vertrages zugleich die Hochstersatzleistung fir alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres dar.

Fir Schadenfélle auBerhalb der Staaten der Europaischen Union, der Schweiz, Norwegens, Islands und Lichtenstein betrdagt die
Gesamtleistung fir alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres 1.000.000 EUR.

Es erfolgt eine Anrechnung auf die Pauschal-Deckungssumme je Versicherungsfall.

Abwisserschiden

Eingeschlossen sind - in Ergdnzung zu Ziffer 7.14 (1) AHB - Haftpflichtanspriiche wegen Sachschaden durch hausliche Abwasser und durch
Abwasser aus dem Ruckstau des StraBenkanals.
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26.
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27.

Mitversichert sind Haftpflichtanspriiche aus dem Betreiben einer privat genutzten Abwassergrube ohne Einleitung von Abwassern in ein
Gewasser.

Allmahlichkeitsschiden

Eingeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus Sachschaden, die entstehen durch allméahliche Einwirkung der Temperatur, von Gasen,
Dampfen, oder Feuchtigkeit und von Niederschldgen (Rauch, RuB, Staub und dgl.).

Vermogensschiaden

Mitversichert ist im Rahmen des Vertrages die gesetzliche Haftpflicht wegen Vermégensschdden im Sinne der Ziffer 21 AHB wegen
Versicherungsfallen, die wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetreten sind.
Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden

- durch Sie (oder in lhrem Auftrag oder fir lhre Rechnung von Dritten) hergestellte oder gelieferte Sachen, erbrachte Arbeiten oder
sonstige Leistungen,

- aus planender, beratender, bau- oder montageleitender, priifender oder gutachterlicher Tatigkeit,
- aus Ratschlagen, Empfehlungen oder Weisungen an wirtschaftlich verbundene Unternehmen,

- aus Vermittlungsgeschaften aller Art,

- aus Auskunftserteilung, Ubersetzung sowie Reiseveranstaltung,

- aus Anlage-, Kredit-, Versicherungs-, Grundstlcks-, Leasing- oder dhnlichen wirtschaftlichen Geschaften, aus Zahlungsvorgangen aller
Art, aus Kassenflihrung sowie aus Untreue oder Unterschlagung,

- aus Rationalisierung und Automatisierung,
- aus der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten sowie des Kartell- und Wettbewerbsrechts,
- aus der Nichteinhaltung von Fristen, Terminen, Vor- und Kostenanschldgen,

- aus Pflichtverletzungen, die mit der Tatigkeit als ehemalige oder gegenwartige Mitglieder von Vorstand, Geschéaftsfiihrung,
Aufsichtsrat, Beirat oder anderer vergleichbarer Leitungs- oder Aufsichtsgremien/Organe im Zusammenhang stehen,

- aus vorsatzlichem Abweichen von gesetzlichen oder behordlichen Vorschriften, von Anweisungen oder Bedingungen des
Auftraggebers oder aus sonstiger vorsatzlicher Pflichtverletzung,

- aus dem Abhandenkommen von Sachen, auch z. B. von Geld, Wertpapieren und Wertsachen,

- durch standige Immissionen (z. B. Gerausche, Geriiche, Erschitterungen).

Anspriiche aus Benachteiligungen fiir Privatpersonen

Wir bieten Ihnen und den mitversicherten Personen - abweichend von Ziffer 7.17 AHB - Versicherungsschutz fiir den Fall, dass Sie oder
mitversicherte Personen aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts wegen Benachteiligungen aus den
genannten Griinden flr einen Personen-, Sach- oder Vermdgensschaden in Anspruch genommen werden.

Fur Sie besteht Versicherungsschutz als Dienstherr der in lhrem Privathaushalt oder in lhrem sonstigen privaten Lebensbereich
beschéftigten Personen. Beschéftigte Personen sind auch die Bewerberinnen und Bewerber fir ein Beschaftigungsverhaltnis sowie die
Personen, deren Beschéaftigungsverhaltnis beendet ist.

Griinde fiir die Benachteiligung sind
die Rasse, die ethnische Herkunft, das Geschlecht, die Religion, die Weltanschauung, eine Behinderung, das Alter oder die sexuelle Identitat.

Versicherungsfall ist - abweichend von Ziffer 1.1 AHB - die erstmalige Geltendmachung eines Haftpflichtanspruchs gegen Sie oder eine
mitversicherte Person wahrend der Dauer des Versicherungsvertrages. Im Sinne dieses Vertrages ist ein Haftpflichtanspruch geltend
gemacht, wenn gegen Sie oder eine mitversicherte Person ein Anspruch schriftlich erhoben wird oder ein Dritter Ihnen oder einer
mitversicherten Person schriftlich mitteilt, einen Anspruch gegen Sie oder eine mitversicherte Person zu haben.

Die Anspruchserhebung sowie die zugrunde liegende Benachteiligung missen wahrend der Wirksamkeit der Versicherung erfolgt sein. Wird
eine Benachteiligung durch fahrlassige Unterlassung verursacht, gilt sie im Zweifel als an dem Tag begangen, an welchem die versaumte
Handlung spétestens haftte vorgenommen werden missen, um den Eintritt des Schadens abzuwenden.

Fir den Umfang unserer Leistung ist die im Versicherungsschein angegebene Deckungssumme der Hochstbetrag fur jeden
Versicherungsfall und fir alle wahrend eines Versicherungsjahres eingetretenen Versicherungsfélle zusammen.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche:

- gegen Sie und/oder die mitversicherten Personen, soweit Sie den Schaden durch wissentliches Abweichen von Gesetz, Vorschrift,
Beschluss, Vollmacht, Weisung oder durch sonstige Pflichtverletzung herbeigefiihrt haben. lhnen und/oder den mitversicherten
Personen werden die Handlungen oder Unterlassungen nicht zugerechnet, die ohne lhr Wissen begangen worden sind,

- die von den mitversicherten Personen geltend gemacht werden,

- welche vor Gerichten auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland geltend gemacht werden - dies gilt auch im Fall der Vollstreckung von
Urteilen, die auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland geféllt wurden, wegen Verletzung oder Nichtbeachtung des Rechts
auslandischer Staaten,
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- auf Entschadigung und/ oder Schadenersatz mit Strafcharakter, hierunter fallen auch Strafen, BuB-, Ordnungs- oder Zwangsgelder, die
gegen Sie oder die mitversicherten Personen verhangt worden sind,

- wegen Gehalt, rickwirkenden Lohnzahlungen, Pensionen, Renten Ruhegeldern, betrieblicher Altersversorgung, Abfindungszahlungen
im Zusammenhang mit der Beendigung von Arbeitsverhéltnissen und Sozialplanen sowie Anspriiche aus Personenschaden, bei denen
es sich um Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten in lhrem Betrieb gemaB dem Sozialgesetzbuch VII handelt.

Verletzung aus Persénlichkeits- und Namenrechtsverletzung

Eingeschlossen sind - abweichend von Ziffer 7.16 AHB - die gesetzlichen Haftpflichtanspriiche wegen Schaden aus Personlichkeits- und
Namenrechtsverletzung. Vorsatz bleibt gemaB Ziffer 7.1 AHB ausgeschlossen.

Garantien

Abweichen gegeniiber den GDV-Musterbedingungen

Wir garantieren, dass die dieser Privat-Haftpflichtversicherung zugrunde liegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur die
Haftpflichtversicherung (AHB) und Besonderen Bedingungen zur Privat-Haftpflichtversicherung ausschlieBlich zu lhrem Vorteil von den
durch den Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen - jeweils aktueller Stand - abweichen.

Mindeststandards Arbeitskreis Beratungsprozesse

Wir garantieren, dass die Leistungsinhalte die Mindeststandards der Empfehlung des Arbeitskreises ,Beratungsprozesse* erfillen.

Besitzstandsgarantie/ Vorversicherergarantie (Regulierung nach den Bedingungen des direkten Vorvertrages)

(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)

Best-Leistungsgarantie/ Marktgarantie

(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)

Update-Garantie/ Innovationsgarantie/ Bedingungsverbesserungen fiir die Zukunft

Werden die dieser Privat-Haftpflichtversicherung zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen ausschlieBlich zu lhrem Vorteil ohne
Mehrbeitrag nach Vertragsschluss geandert, so gelten die Inhalte der neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fiir diesen Vertrag.

Schutz bei unklarem Zeitpunkt des Schadenereignisses beim Versichererwechsel

Tritt nach einem Wechsel des Versicherers der Privat-Haftpflichtversicherung ein Schadenereignis ein, dessen genauen Zeitpunkt Sie auch
durch ein Gutachten nicht bestimmen kénnen, so tritt die HanseMerkur in die Schadenregulierung ein, wenn der Eingang der
Schadenmeldung bei der HanseMerkur in die Vertragslaufzeit (gemaB Versicherungsschein) des mit der HanseMerkur abgeschlossenen
Versicherungsvertrages fallt. Sofern sich herausstellt, dass der Schadenfall bereits einem anderen Versicherer gemeldet wurde, behalt sich
die HanseMerkur Regressanspriiche gegen diesen vor.

Insoweit treten Sie dann ihre Anspriiche an die HanseMerkur ab.

Vorsorgeversicherung
Abweichend von Ziffer 4 AHB gelten die vereinbarten Deckungssummen auch fir die Vorsorgeversicherung.

Fir versicherungspflichtige Hunde besteht - abweichend von Ziffer 4.3 (3) AHB - Versichsicherungsschutz.

Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit
(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)

Neuwertentschidigung
(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)

Opferschutz/ Opferhilfe
(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)

Betankungsschiden an gemieteten Kraftfahrzeugen
(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)

Kraftfahrzeug-Haftpflicht Riickstufung bei Schiden am geliehenen Kraftfahrzeug
(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)

Vollkasko-SFR Riickstufung bei Schaden am geliehenen Kraftfahrzeug
(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)

Vollkasko-Selbstbehalt bei Schiden am geliehenen Kraftfahrzeug
(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)

Beschidigung fremder Kraftfahrzeuge beim Be- und Entladen
(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)
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38. Fiihren fremder versicherungspflichtiger Kraftfahrzeuge im Ausland (Mallorca-Police)
(gilt nur fur die Leistungsvariante TOP)

Seite 37 von 37









Unser telefonischer
Kundenservice

Telefonische Betreuung bei Versicherungsfragen

Sie haben Fragen zu lhrem Versicherungsschutz? Oder benétigen unsere Hilfe bei der
Klarung von Sachverhalten? Dann wenden Sie sich vertrauensvoll an unser Service-
Telefon. Hier werden Ihre Fragen und sonstigen Anliegen schnell und unkompliziert
von kompetenten Ansprechpartnern geklart.

Fur Fragen zu lhrer bestehenden Versicherung

Telefon 040 4119 - 7000
von Montag bis Freitag, 08:00 bis 18:00 Uhr

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

Telefon 040 4119-7000
Telefax 040 4119-3257

info@hansemerkur.de

AH 031 07.16 Privat-Haftpflichtversicherung



