
In Kooperation mit

ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG

Hausrat Exklusiv

Unsere 
Leistungen



Leistungsübersicht
Hausrat Exklusiv

Versicherte Gefahren und Schäden

Feuer

Nutzwärmeschäden

Explosion, Implosion

Verpuffung, Verrußung, Rauch

Überspannungsschäden, Blitzschlag

Seng- und Schmorschäden

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs

Anprall eines Kraft- oder Schienenfahr-
zeugs

Explosionsschäden durch Blindgänger

Überschalldruckwellen

Innere Unruhen, Streik, Aussperrung

Leitungswasser

Wasserverlust infolge Rohrbruchs bei 
gemieteten Wohnungen

Wasser aus innenliegenden Regenfall-
rohren

Wasserbetten und Aquarien

Wassersäulen, Zimmerbrunnen, Zisternen

Sturm/Hagel

Sturm- und Hagelschäden an Garten-
möbeln, Gartengeräten, Trampolinen, 
Gartenpavillons im Freien

1.250 EUR

Weitere Naturgefahren Optional

Wartezeit bis zum Versicherungsbeginn Ohne

Glas Optional

Einbruchdiebstahl/Raub/Vandalismus

Vandalismusschäden nach einem Einbruch

Diebstahl von Kinderwagen und Kinder-
karren

500 EUR

Diebstahl von Rollstühlen und Gehhilfen 500 EUR

Diebstahl aus dem Krankenzimmer bei 
stationärem Aufenthalt

500 EUR, 
Wertsachen 100 EUR

Diebstahl aus Kraftfahrzeug 1.500 EUR

Diebstahl von Gartenmöbeln und Garten-
geräten

1.750 EUR

Diebstahl von Waschmaschinen und 
Wäschetrocknern

1.750 EUR

Diebstahl von Wäsche auf der Leine

Diebstahl von Kinderspiel- und Sport- 
geräten

500 EUR

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und 
Schlafwagen

2.500 EUR

Diebstahl von Grills 500 EUR

Trickdiebstahl innerhalb der Wohnung 500 EUR

Debit-, Scheck-, Kredit-, Kundenkarten-
missbrauch nach Einbruchdiebstahl

750 EUR

Telefonmissbrauch nach Einbruch  
(Festnetz und Handy)

300 EUR

Räuberische Erpressung

Versicherte Sachen

Wertsachen 30 %

Bargeld und auf Geldkarten geladene 
Beträge

2.000 EUR

Urkunden, Sparbücher, Wertpapiere 3.000 EUR

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Brief-
marken, Münzen, Medaillen sowie alle 
Sachen aus Gold und Platin

25.000 EUR

Sicherungsanlagen

Arbeits- und Einrichtungsgegenstände 
(nicht aber Handelsware und Vorräte)

Erweiterter Versicherungsschutz für 
Sportgeräte

1.000 EUR

 = versichert. Die genannten Entschädigungsgrenzen gelten je Versicherungsfall.  
Soweit Prozent- oder Promillewerte angegeben sind, beziehen sich diese auf die Versicherungssumme. Die Leistungsbeschreibungen sind verkürzt wiedergegeben. 
Maßgebend sind die Kundeninformationen Hausratversicherung (Exklusiv, Juni 2018).



Versicherte Kosten

Aufräumungskosten

Bewegungs- und Schutzkosten

Transport- und Lagerkosten 270 Tage

Umzugskosten

Schadenabwendungs- und Minderungs-
kosten

Bewachungskosten 72 Stunden

Hotelkosten 2 ‰, max. 180 Tage

Rückreisekosten aus dem Urlaub nach 
Schaden

2 %, max. 1.000 EUR

Datenrettungskosten 250 EUR

Versicherungsort

Wohnung und Nebengebäude auf dem 
Vers.-Grundstück

Hausrat in Garagen auf dem  
Vers.-Grundstück

Hausrat in Garagen in der Nähe des 
Vers.-Grundstücks

5.000 EUR

Hausrat in Gemeinschaftsräumen auf dem 
Vers.-Grundstück

Sachen in Bankschließfächern

Hausrat vorübergehend außerhalb der 
Wohnung (Außenversicherung)

25 %, max.  
20.000 EUR, 

max. 6 Monate

Sonstige Leistungserweiterungen

Schäden an Gefriergut aufgrund Strom-
ausfall

Unbewohntsein der Wohnung 120 Tage

Phishingschäden 1.500 EUR

Vorsorgeversicherung 15  %

Versicherungsschutz für den Hausrat von 
Kindern im ersten eigenen Haushalt

Unklare Zuständigkeit beim Versicherer-
wechsel

Verzicht auf Anzeige von Gerüst- 
aufstellung

Mitversicherung der grob fahrlässigen 
Schadenherbeiführung

Leistungsgarantie GDV-Musterbedin-
gungen

Mindeststandards Arbeitskreis Vermitt-
lerrichtlinie

Unterversicherungsverzicht nach  
Entschädigungssumme

3.000 EUR



-Hand in Hand ist HanseMerkur – ein Grundsatz,  
der sich in unseren vielfach ausgezeichneten 
Produkten sowie in allen Leistungsangeboten 
widerspiegelt. Bei uns gehen individuelle An-
sprüche und die Stärke unserer Gemeinschaft 
Hand in Hand. Denn mit einem starken Partner 
an der Seite kann man mehr erreichen. Gemein- 
sam schaffen wir täglich die Voraussetzung 
für ein sicheres Leben.

HanseMerkur  

Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

Telefon   040 4119-2777 
Montag bis Freitag von 8.00 bis 20.00 Uhr 
Samstag von 9.00 bis 18.00 Uhr

E-Mail tchibo@hansemerkur.de T
C
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