Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: April 2020

Hinweis:

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen von Tchibo Artikeln, nicht
jedoch flir Gutscheine und Angebote von Blumen, Reisen, Energie, Mein Privat Kaffee, Kooperationen und
bei gewerblichen Bestellungen unserer Einzelhandelspartner. Fiir diese Produkte gelten ausschlieBlich die
AGB des jeweiligen Kooperations- und Vertragspartners, denen Sie im Laufe Ihrer Bestellung gesondert
zustimmen miissen, bzw. der der Geschiftsbeziehung zugrundeliegende Vertrag.

L. Bestellung zur Ansicht in eine Filiale oder zu einem unserer Einzelhandelspartner

Sollten Sie als Lieferadresse eine Tchibo Filiale auswiahlen oder sich mit Hilfe einer unserer
Einzelhandelspartner Ware zu diesem bestellen, erfolgt die Bestellung lediglich zur Ansicht, es besteht
keine Abnahmeverpflichtung. Die Bestellung zur Ansicht ist flir Sie versandkostenfrei. Die Ware ist fiir Sie
7 Tage reserviert, die Frist beginnt mit Eingang der Ware in der Verkaufsstelle. Bei Abholung der
bestellten Artikel kdnnen Sie entscheiden, ob Sie diese kaufen mochten. Die Bezahlung der Ware erfolgt
bar oder mit Ihrer EC- oder Kreditkarte (Visa, Mastercard) in der Verkaufsstelle. Der Vertrag kommt erst
in der jeweiligen Verkaufsstelle zustande. Die in der Filiale gekaufte Ware konnen Sie innerhalb der beim
Kauf gewdhrten Frist in einer Filiale Ihrer Wahl zuriickgeben. Ware unserer Einzelhandelspartner konnen
Sie nur bei dem Einzelhandelspartner zuriickgeben, bei dem Sie diese gekauft haben. .

I1. Bestellung an eine von Thnen angegebene Lieferadresse/Zustandekommen des Vertrages

Vertrdge auf diesem Portal konnen nur in deutscher Sprache geschlossen werden. Sie geben ein
verbindliches Angebot bei der Tchibo GmbH ab, wenn Sie den Online-Bestellprozess unter Eingabe der
dort verlangten Angaben durchlaufen haben und im Schritt 5 auf ,,Bestellung abschicken® klicken.
Nachdem Sie Ihre Bestellung abgeschickt haben, senden wir Thnen eine E-Mail, die den Empfang Ihrer
Bestellung bei uns bestétigt und deren Einzelheiten auffiihrt (Empfangsbestitigung). Diese
Empfangsbestitigung stellt keine Annahme Thres Angebotes dar, sondern soll Sie nur dariiber informieren,
dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist. Der Vertrag kommt erst mit Zusendung der von Thnen
bestellten Ware zustande.

Identitit des Vertragspartners

Der Vertrag kommt mit der Tchibo GmbH zustande, soweit nicht ausdriicklich anders angegeben.

Anschrift:
Uberseering 18
22297 Hamburg

Amtsgericht Hamburg HRB 43618

Sitz Hamburg

UST-IdNr.: DE 811164447

Geschiftsfiihrung: Thomas Linemayr (Vorsitzender), Ulf Brettschneider, Dr. Jens K&ppen

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Michael Herz
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Bestellungsablauf / Schritte zum Vertragsabschluss

1. Zunichst legen Sie die gewiinschten Artikel in den Warenkorb.

2. Durch das Anklicken des Buttons ,,Zur Kasse* gelangen Sie zum Bestellschritt 2, der Angabe Threr
Daten. Hier konnen Sie sich in Thr bestehendes Kundenkonto einloggen oder als Neukunde Thre
personlichen Daten eingeben.

3. In Schritt 3 geben Sie bitte Thre Rechnungs- und Lieferadresse an.

4. Danach erfolgt die Angabe der Zahlart Ihrer Bestellung. Durch das Anklicken des Buttons:
,,Ubernehmen und weiter gelangen Sie zu Schritt 5.

5. Bitte tiberpriifen Sie hier Ihre Bestellung und senden diese durch Klicken des Buttons ,,Zahlungspflichtig
bestellen* ab. Hiermit geben Sie eine verbindliche Bestellung ab.

6. Sie erhalten unverziiglich eine Bestelleingangsbestétigung, die keine Annahme des Angebots darstellt.

Der Vertrag kommt erst mit Zusendung der Artikel zustande.

Speicherung des Vertragstextes

Ihre Bestelldaten werden in unserem Hause gespeichert. Sofern Sie diese in gedruckter Form wiinschen,
konnen Sie die ,,Bestellbestitigung® ausdrucken. Diese erscheint auf Threm Bildschirm, nachdem Sie die

Bestellung abgeschickt haben. Diese AGB erhalten Sie auch mit Threr Bestelleingangsbestétigung.

Sofern Sie uns lhre E-Mail-Adresse mitgeteilt haben, erhalten Sie zusétzlich alle relevanten Daten Threr

Bestellung per E-Mail, die ebenfalls ausgedruckt werden kann.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Thnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren bzw. bei einer einheitlichen Bestellung die

letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
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Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der Tchibo GmbH, z.B. an: Tchibo GmbH,
Postfach 107820, 28078 Bremen, oder an service@tchibo.de oder per Fax an 0800 - 300 04 44
(kostenfrei) oder per Telefon unter 0800 - 300 01 11 (kostenfrei) mittels einer eindeutigen Erklirung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,

das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliefllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber IThren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere

Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
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einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
Freiwilliges Riickgaberecht

1.) Tchibo gewihrt neben dem gesetzlichen Widerrufsrecht ein freiwilliges Riickgaberecht von insgesamt
30 Tagen ab Warenerhalt. Mit diesem Riickgaberecht kdnnen Sie sich auch nach Ablauf der 14-tidgigen
Widerrufsfrist vom Vertrag losen, indem Sie die Ware innerhalb von 30 Tagen nach deren Warenerhalt an
die unten genannte Adresse zuriicksenden. Die rechtzeitige Absendung reicht zur Fristwahrung aus.
Voraussetzung flir die Ausiibung des freiwilligen Riickgaberechts ist, dass fiir die Ware das Widerrufsrecht
nicht ausgeschlossen ist und die Ware vollstindig, ungebraucht und ohne durch Sie verursachte
Beschédigung in der Originalverkaufsverpackung zuriickgeschickt wird. Wir tragen die Kosten der

Riicksendung der Ware.

Bitte senden Sie den Artikel an:

Tchibo GmbH, Retouren, 28197 Bremen

Sie konnen fiir die Riicksendung auch den der Ware beigelegten Retourenaufkleber verwenden.

2.) Fiir diese Riickzahlung bei Ausiibung des Riickgaberechts verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart.

3.) Ihr gesetzliches Widerrufsrecht sowie die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte werden vom
vertraglich eingerdumten Riickgaberecht nicht beriihrt und bleibt unabhéingig hiervon bestehen. Bis
zum Ablauf der Frist fiir das gesetzliche Widerrufsrecht gelten ausschlieBlich die dort aufgefiihrten

gesetzlichen Bedingungen.

Widerruf durch Riicksendung der Ware

Sie kénnen den Vertrag, wie gewohnt, auch durch die bloBe Riicksendung der Ware an: Tchibo GmbH,

Retouren, 28197 Bremen widerrufen. Sollten Sie die Ware innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist ohne
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jegliche Erkldrung an uns zuriick schicken, betrachten wir dies als Widerruf des Vertrags.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen:

1. Vertrige zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch Sie mafB3geblich ist oder die eindeutig auf Ihre personlichen
Bediirfnisse zugeschnitten sind,

2. Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

3. Vertrdge zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen,

4. Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken als
zu Wohnzwecken, Beforderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und
Getrinken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen,
wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Dieser Ausschluss
gilt nicht fiir Vertrige tiber Reiseleistungen nach § 651a, wenn diese aullerhalb von Geschiftsrdumen
geschlossen worden sind, es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss

beruht sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden.

Alle Unterlagen, die Ihnen bei der Riicksendung hilfreich sein kdnnen, finden Sie zusammen mit dem

Lieferschein bei Ihrer Sendung.

Sollten Sie Fragen zu Ihrem Widerrufsrecht oder zur Bestellung haben, wenden Sie sich bitte an unseren

Kundenservice.

E-Mail: service@tchibo.de
Telefon: 0800 - 300 01 11
(kostenfrei)

Anschrift:

Tchibo Kundenservice
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Postfach 107820
28078 Bremen

Preise und Lieferungen

Alle Preise sind in EURO, enthalten die gesetzliche MwSt. und verstehen sich zuziiglich anfallender
Versandkosten. Es gilt jeweils der Preis zum Zeitpunkt der Bestellung. Eine Lieferung erfolgt innerhalb
Deutschlands oder an Privatpersonen in ausgewihlte Lander der EU. Bitte beachten Sie im Falle einer von

Ihnen gewiinschten Lieferung ins Ausland die Sonderregelungen am Ende dieses Abschnitts.

Uber unsere Lieferzeit informieren wir Sie im jeweiligen Bestellvorgang. Kann die dort angegebene
Lieferzeit nicht eingehalten werden oder sind Thre bestellten Artikel nicht verfiigbar, werden wir Sie
hiertiber per E-Mail informieren. Im Falle einer Nichtverfligbarkeit der bestellten Ware werden wir bereits
erhaltene Gegenleistungen unverziiglich an Sie zuriickerstatten. Eine Teillieferung erfolgt nur im

Ausnahmefall und nur soweit diese fiir Sie zumutbar ist.

Sonderregelungen fiir Lieferung an eine ausliindische Lieferanschrift:

Fiir Lieferungen an Privatpersonen mit Anschriften im von uns belieferten Ausland fillt eine
Versandkostenpauschale in Hohe von € 9,95 an. Tchibo behilt sich vor, einige Produkte von der
Belieferung ins Ausland oder in bestimmte Landesteile im Ausland auszuschliefen. Uber etwaige
Beschrinkungen informieren wir Sie in der Detailbeschreibung des Artikels oder wihrend des

Bestellvorgangs, wenn Sie Thre Lieferadresse eingeben.

Wenn Sie bei Tchibo eine Bestellung zur Lieferung aufierhalb Deutschlands aufgeben, konnen Sie je
nach Bestimmungsland unterschiedlichen Importzollen und —steuern unterliegen. Jegliche
zusitzlichen Kosten fiir eine solche Lieferung sind von Ihnen zu tragen, Tchibo hat keinen Einfluss
auf diese Kosten. Um nihere Informationen fiir das von Ihnen gewiinschte Bestimmungsland zu

erhalten, empfehlen wir eine Kontaktaufnahme mit den ortlichen Zollbehorden.

Speditionsartikel konnen zurzeit nicht ins Ausland geliefert werden. Dies gilt auch fiir unsere
Angebote aus dem Bereich Mobil, Blumen, Reisen, Energie, Mein Privat Kaffee, Kaffee-Abos und

Tchibo Kooperationen. Bitte beachten Sie, dass fiir international verschickte Produkte die
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Anleitungen, Gebrauchsanweisungen und Sicherheitswarnungen eventuell nicht in der Sprache Ihres
Landes vorliegen oder die Produkte nicht den im Zielland giiltigen Standards, Spezifikationen oder
Kennzeichnungspflichten entsprechen. Fiir elektrische Produkte kann daher der Gebrauch eines

Adapters oder eines Konverters erforderlich sein.
Versandkosten

Bei tchibo.de zahlen Sie in der Regel eine Versandkostenpauschale in Hohe von € 4,95 fiir die Lieferung an
eine deutsche Lieferanschrift, fiir Wunschlieferungen an eine Anschrift im von uns belieferten Ausland fllt
eine Versandkostenpauschale in Hohe von € 9,95 an. Hierdurch werden die anfallenden Kosten fiir
Porti/Frachten und Verpackung nur teilweise abgedeckt, den Rest iibernimmt Tchibo. In Ausnahmefillen
miissen wir eine hohere Pauschale in Rechnung stellen. Diese wird entsprechend ausgewiesen. Sollte aus
technischen oder logistischen Griinden eine Versendung in mehreren Etappen erfolgen, berechnen wir die
Versandkostenbeteiligung natiirlich nur einmal. Ab € 20 ist die Bestellung an eine Lieferanschrift in
Deutschland versandkostenfrei. Davon abweichend betrigt die Versandkostenpauschale deutschlandweit

fiir Sperrgut 9,95 € und fiir Speditionsartikel 29,95 €.

Gewihrleistung/Méngelhaftung

Fiir alle wihrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren auftretenden Méngel der Kaufsache

gelten die gesetzlichen Anspriiche. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit Erhalt der Ware.

Die Tchibo Garantie

Fiir einige unserer Artikel iibernehmen wir, die Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg,
eine Garantie. Die betreffenden Produkte, ihre jeweilige Garantiezeit und die
Garantiebedingungen finden Sie in der Produktbeschreibung.

Im Garantiefall entnehmen Sie bitte den fiir den Artikel zustandigen Ansprechpartner den
Unterlagen, die lhrer Lieferung beiliegen. Sind diese Unterlagen nicht zur Hand, wenden Sie

sich bitte an unseren Kundenservice:

E-Mail: service@tchibo.de
Telefon: 0800 - 300 01 11 (kostenlos)



Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anschrift:

Tchibo Kundenservice
Postfach 107820
28078 Bremen

Ihre gesetzlichen Rechte werden durch die Ihnen eingeraumte Garantie nicht eingeschrankt.
Nichtgarantiereparaturen konnen Sie gegen individuelle Berechnung zum Selbstkostenpreis vom

Repaircenter durchfiihren lassen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Tchibo GmbH.

Zahlungen, Filligkeiten, Zahlungsverzug

Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise per Bankeinzug, auf Rechnung, mit PayPal oder mittels
Kreditkarte. Ab einem Einkaufswert von € 100 bieten wir [hnen eine Zahlung in bequemen Raten an
(Bonitét vorausgesetzt). Weitere Informationen finden Sie . Tchibo behilt sich das Recht vor, im Einzelfall
bestimmte Zahlarten auszuschlieBen bzw. die Zahlart Vorauskasse einzusetzen. Die Bezahlung durch
Senden von Bargeld oder Schecks ist leider nicht moglich. Wir schlielen eine Haftung bei Verlust aus. Bei
Zahlung auf Rechnung verpflichten Sie sich, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Ware zu begleichen. Uberweisen Sie den filligen Betrag bitte an die Tchibo GmbH:

IBAN: DE14 2008 0000 0816 1707 00
BIC: DRESDEFF200

Unter Verwendungszweck tragen Sie bitte [hre Zahlungsreferenznummer ein.

Bei Zahlung per Bankeinzug erfolgt die Abbuchung ca. 14 Tage nach dem Rechnungsdatum. Bei Zahlung
per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung nach Versendung der Ware. Im Falle eventuell erfolgter
Riicksendungen kann der Rechnungsbetrag entsprechend gekiirzt werden. Sollten Sie mit [hren Zahlungen

in Verzug geraten, so behalten wir uns vor, lhnen Mahngebiihren in Rechnung zu stellen.
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Riickzahlungen erfolgen auf dem gleichen Weg, wie wir Thre Zahlungen erhalten haben.
Weitere Einzelheiten zu den Zahlungsmaoglichkeiten erfahren Sie hier.

Mit Akzeptieren der AGB erkldren Sie Ihr Einversténdnis, dass Tchibo im Rahmen des Bestellprozesses
auf Grundlage wissenschaftlich anerkannter statistischer Scoringverfahren eine auftragsbezogene
automatisierte Bonitatspriifung durchfiihrt. Diese hilft Tchibo Zahlungsausfallrisiken zu minimieren. Im
Rahmen des Scoring verwenden wir neben den im Rahmen der Bestellung angegebenen Daten auch
Adressdaten. Bei Bedarf erfolgt eine erginzende Anfrage bei unserem Dienstleister der infoscore

Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden.

III. Abo-Vertrige
Sollten Sie ein Kaffee-Abo oder ein Cafissimo-Abo bestellt haben, gilt fiir Sie folgendes Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag dem Sie oder ein von Thnen

benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der Tchibo GmbH, z.B. an: Tchibo GmbH,
Postfach 107820, 28078 Bremen, oder an service@tchibo.de oder per Fax an 0800 - 300 04 44
(kostenfrei) oder per Telefon unter 0800 - 300 01 11 (kostenfrei) mittels einer eindeutigen Erklirung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,

das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
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Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten
haben, einschliefllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spiitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber IThren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere

Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen

absenden.
Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
IV. Beschwerden

Die EU-Kommission stellt eine Plattform fiir aullergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt
dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit Ihrer Online-Bestellung zunéchst ohne die
Einschaltung eines Gerichts zu kliren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen Link

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

In diesem Zusammenhang sind wir verpflichtet, Sie auf unsere E-Mailadresse service@tchibo.de

hinzuweisen. Wir sind immer bemiiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag
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einvernehmlich beizulegen. Dariiber hinaus haben wir uns entschieden, nicht an einem

Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Hierzu sind wir auch nicht verpflichtet.
V. Elektronische Kommunikation

Sie stimmen zu, dass die vertragsbezogene Kommunikation — insbesondere die Zustellung der Rechnung -

in elektronischer Form erfolgen kann.
VI. Rechtswahl

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens iiber Vertriige {iber den internationalen
Warenkauf vom 11.04.1988 ist ausgeschlossen. Daneben sind zwingende Regelungen des Rechts des
Staates, in dem Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben, dann anwendbar, wenn Sie als Kunde einen
Kaufvertrag abschlieBen, der nicht Ihrer beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit zugerechnet werden kann

(Verbrauchervertrag).

Anbieterkennzeichnung

Tchibo GmbH

Tel.: +49 (0) 40 63 87 -0
Uberseering 18

22297 Hamburg

Amtsgericht Hamburg HRB 43618
Sitz Hamburg
UST-IdNr.: DE 811164447

Geschiftsfiihrung:
Geschiftsfiihrung: Thomas Linemayr (Vorsitzender), Ulf Brettschneider, Dr. Jens K&ppen

Vorsitzender des Aufsichtsrats:

Michael Herz
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Kontaktaufnahme

Etwaige Fragen zu Ihrer Bestellung oder Beanstandungen bitten wir zu richten an:

Per E-Mail: service@tchibo.de
Telefonisch an den Tchibo Kundenservice:
Tel.: 0800 - 300 01 11

(kostenfrei)

Schriftlich an den

Tchibo Kundenservice:
Postfach 107820
28078 Bremen

Per Fax an den Tchibo Kundenservice:
Fax: 0800 - 300 04 44
(kostenfrei)

Datenschutz

Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie auf http://www.tchibo.de/Datenschutz



