
Unsere Kaffee-Lösung für Ihr Business

TCHIBO OFFICE
REINIGUNGSANLEITUNG

1. ÜBERSICHT ÜBER DIE PFLEGE- UND REINIGUNGSINTERVALLE

TCHIBO OFFICE REINIGUNGSPLAN
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Vollständige Systemreinigung (Kaffee, Milch)

Milchsystemreinigung

Brüherreinigung

Entkalkung
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Milchsystem-Reinigung (alle 2 Stunden)
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Entfernen und reinigen Sie den Auslauf

Den Satzbehälter leeren und reInigen

Trinkwassertank reinigen

Entleeren und reinigen Sie die Tropfschale

Reinigen Sie den Bohnenbehälter

Brüheinheit reinigen

Touchscreen reinigen

Reinigen Sie die Außenflächen der Kaffeemaschine



TCHIBO OFFICE REINIGUNGSANLEITUNG

2. BRÜHEINHEIT REINIGEN  

Wenn die Warnung „Die Brüheinheit muss gereinigt werden“ auf dem Display erscheint, klicken Sie auf „X“, um 
das Fenster zu schließen. 
1. Rufen Sie die Benutzerbedienung der Maschine auf, die sich am unteren Rand des Bildschirms befindet [1].
2. Klicken Sie auf die „Brüheinheit reinigen“ [2].
3. Führen Sie die Reinigung entsprechend den Anweisungen auf dem Display durch [3].

Wenn die Warnung „Die Milcheinheit muss gereinigt werden“ auf dem Display erscheint, klicken Sie auf „X“, um 
das Fenster zu schließen. 
1.  Rufen Sie die Benutzerbedienung der Maschine auf, die sich am unteren Rand des Bildschirms befindet [1].
2. Klicken Sie auf die „Milcheinheit reinigen“ [2].
3. Führen Sie die Reinigung entsprechend den Anweisungen auf dem Display durch [3].

1. Drücken Sie die Klemmen auf beiden Seiten zusammen [1]
2. Nehmen Sie die Abdeckung ab [2]
3. Ziehen Sie dann den Milchaufschäumer raus [3–4]
4.  Nehmen Sie die Silikon-Teile des Aufschäumers ab und legen Sie die Teile des Auslaufs in Milchreiniger. [5–6]
5.  Trocknen Sie die Teile und schließend befestigen Sie die Silikon-Teile wieder im Milchaufschäumer, setzen Sie 

die Abdeckung rauf und schließen den Milchaufschäumer [7–9]

3. MILCHEINHEIT REINIGEN  

4. KAFFEEAUSLAUF/ MILCHDÜSE REINIGEN  

541 2 3

96 7 8

1 2 3

1 2 3



TCHIBO OFFICE REINIGUNGSANLEITUNG

5. MILCHREINIGUNG  

1.  Gehen Sie im Menü am unteren Bildschirmrand auf „Service Menü“ [1]
2.  Geben Sie im Menü folgenden Code ein: 1609 [2]
3.  Klicken Sie im Menü auf Milchreinigung [3]
4.  Klicken Sie im nächsten Schritt bei der Kurzanleitung „OK“ und befolgen Sie die weiteren Schritte [4]
5.  Im Folgenden befolgen Sie die Schritte 1 – 4, die Ihnen der Bildschirm Schritt für Schritt anzeigt [5–8]
6.  Im Schritt 5 ist die Milchreinigung abgeschlossen. Klicken Sie auf „OK“, um die Milchreinigung zu beenden. [9]

6. SICHERHEITSHINWEISE  

HINWEIS: 

Diese Übersicht dient der Orientierung und ersetzt nicht die allumfängliche Bedienungsanleitung, die mit der 
Maschine ausgeliefert wird. Beachten Sie dort auch die Warn- und Sicherheitshinweise.

Verletzungsgefahr Verbrennungs-/Verbrühungsgefahr Quetschgefahr

1 2

54 6

87 9

3



Für Produktinformationen, Zubehörbestellungen, im Störfall oder bei Fragen zur Serviceabwicklung kontaktie-
ren Sie bitte unseren kostenfreien Tchibo Coffee Service Kundenservice. Bei Rückfragen geben Sie die Artikel-
nummer an.

Telefon: +49 800 1302268  |  E-Mail: info@tchibo-coffeeservice.de
Artikelnummern: 
Office H10 white: 522938  |  Office H10 red: 522939  |  Office H10 black: 522940

9. TECHNISCHER SUPPORT

Tchibo Coffee Service GmbH • Überseering 18 | 22297 Hamburg
Service-Nummer: +49 800 1302268 • Fax: +49 800 1358230
info@tchibo-coffeeservice.de • tchibo-coffeeservice.de

Tchibo Coffee Service (Austria) GmbH • Gadnergasse 71 | A-1110 Wien
Service-Nummer: +43 800 408407
info@tchibo-coffeeservice.at • www.tchibo-coffeeservice.at

© 2022 Tchibo Coffee Service GmbH
Technische Änderungen vorbehalten.  
Stand: 04.05.2022

8. REINIGUNGSPRODUKTE

WMF Spezial-Reinigungs-
tabletten

Art. Nr.: tcs458725

WMF Spezial-Reiniger für 
Milchschäumer

Art. Nr.: tcs477712

WMF Flüssigentkalker
Art. Nr.: tcs520731


