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Gesichtsmassagegerät

Gebrauchsanleitung und Garantiede



Liebe Kundin, lieber Kunde!

Ihr neues Gesichtsmassagegerät verfügt sowohl über eine Wärme- als auch
eine Kühlfunktion. Eine Massagefunktion lässt sich jeweils zuschalten. 

Die Wärmebehandlung bei 42 °C kann die Blutzirkulation der Gesichtshaut
anregen und so die Aufnahme von Pflegeprodukten begünstigen.

Die Kältebehandlung bei 6 °C kann die Poren verkleinern, die Gesichtshaut
straffen und Fältchen reduzieren. So wird Ihre Haut optimal für das
Auftragen von Make up vorbereitet.

Durch die Vibration der Massagefunktion wird der jeweilige Effekt noch
verstärkt.

Ihre Haut wirkt geschmeidiger, straffer und elastischer.

Wir wünschen Ihnen viel Freude mit Ihrem neuen Gesichtsmassagegerät!

Ihr Tchibo Team www.tchibo.de/anleitungen
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Sicherheitshinweise

Verwendungszweck

Das Gerät dient zur Wärme- und Kältebehandlung und zur•
Massage der Gesichtshaut. 
Der Artikel ist ausschließlich für den Privatgebrauch•
 konzi piert und für  die gewerbliche Nutzung (z.B. in
 Kosmetiksalons o. ä. Einrichtungen) nicht geeignet.

Zu dieser Anleitung
Der Artikel ist mit Sicherheitsvorrichtungen ausgestattet. Lesen Sie trotzdem
aufmerksam die Sicherheitshinweise und benutzen Sie den Artikel nur wie in
dieser Anleitung beschrieben, damit es nicht versehentlich zu Verletzungen
oder Schäden kommt.

Bewahren Sie diese Anleitung zum späteren Nachlesen auf. 
Bei Weitergabe des Artikels ist auch diese Anleitung mitzugeben.

Zeichen in dieser Anleitung:

Das Signalwort GEFAHR warnt vor möglichen schweren  Verletzungen und
Lebensgefahr.

Das Signalwort WARNUNG warnt vor Verletzungen und schweren Sachschäden. 

Das Signalwort VORSICHT warnt vor leichten Verletzungen oder Beschädi-
gungen.

Dieses Zeichen warnt Sie
vor Verletzungsgefahren.

Dieses Zeichen warnt Sie vor
Verletzungsgefahren durch
Elektrizität.

So sind ergänzende Informationen gekennzeichnet.



Benutzen Sie das Gerät nicht …

… bei offenen Wunden, Verbrennungen, Hautschwellungen
oder -reizungen oder Hauterkrankungen,

… bei Durchblutungsstörungen, Diabetes, Tuberkulose,
Tumoren, Prellungen, Trigeminus Neuralgie, 

… nach einer Operation,
… in der Schwangerschaft,
… wenn Sie einen Herzschrittmacher tragen,
… bei Schmerzen ungeklärter Ursache. Fragen Sie im

Zweifels  fall vor dem Gebrauch Ihren Arzt um Rat.
GEFAHR für Kinder und Personen
mit eingeschränkter Fähigkeit Geräte zu bedienen

Kinder dürfen nicht mit dem Gerät spielen. •
Halten Sie Kinder vom Gerät fern.
Halten Sie Kinder vom Verpackungsmaterial fern. •
Es besteht u.a. Erstickungsgefahr! 
Dieses Gerät darf nicht bei Kleinkindern verwendet•
werden, da diese eine sehr empfindliche Haut haben.
Dieses Gerät kann von Kindern ab 8 Jahren sowie von•
Perso nen mit verringerten physischen, sensorischen
oder geistigen Fähigkeiten und mit Mangel an Erfahrung
oder Wissen verwendet werden, sofern sie beaufsichtigt
werden oder in den sicheren Gebrauch des Gerätes
unterwiesen wurden und die daraus resultierenden
Gefahren verstehen. 
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Kinder dürfen das Gerät nicht  reinigen oder warten, es•
sei denn, sie werden da bei beaufsichtigt.

GEFAHR durch Elektrizität

Das Gerät, der Netzadapter sowie das Anschlusskabel•
dürfen nicht in Wasser getaucht werden.
WARNUNG: Verwenden Sie dieses Gerät nicht in der Nähe•
von Wasser. 

WARNUNG: Verwenden Sie dieses Gerät nicht in der•
Nähe von Badewannen, Duschen, Waschbecken

oder anderen Gefäßen mit Wasser.
Laden Sie den Artikel nicht im Freien oder in•
Räumen mit hoher Luftfeuchtigkeit. 

Laden Sie das Gesichtsmassagegerät nicht direkt neben•
oder über einem mit  Was ser gefüll ten Waschbecken auf.
Falls das Gesichtsmassagegerät während des Ladens ins•
Wasser gefallen ist, greifen Sie nicht danach!  Ziehen Sie
sofort den Netzadapter aus der Steck dose bzw. den USB-
Stecker aus der Anschlussbuchse. 
Lassen Sie Gerät, Anschlusskabel und ggf. den Netz-
adapter trocknen, bevor Sie das Gerät erneut
anschließen.
Fassen Sie den Netzadapter bzw. den USB-Stecker nie-•
mals mit feuchten Händen an, wenn Sie ihn in die Steck-
dose bzw. die Anschlussbuchse stecken bzw. heraus-
ziehen. 



Schließen Sie den Artikel nur an eine vorschriftsmäßig•
 installierte Steckdose an, deren  Netzspannung mit den
 technischen Daten des Netzadapters übereinstimmt. 
Verwenden Sie das Gerät nicht während des Aufladens.•

Ziehen Sie den Netzadapter aus der Steckdose bzw. den•
USB-Stecker aus der Anschlussbuchse des Gerätes, an
dem Sie das Gesichtsmassagegerät aufladen möchten, …
… wenn während des Ladens oder Betriebes Störungen 
   auftreten,
… sobald das Gerät voll aufgeladen ist,
… bei Gewitter und
… bevor Sie das Gerät reinigen.
Ziehen Sie dabei immer am Netzadapter bzw. am  
USB-Stecker, nicht am Anschlusskabel.
Verwenden Sie nur den beiliegenden Netzadapter und•
das mitgelieferte Anschlusskabel.
Die Steckdose muss gut zugänglich sein, damit Sie im•
 Be darfs fall den Netzadapter schnell ziehen können.
 Verlegen Sie das Anschlusskabel so, dass es nicht
zur Stolperfalle wird.
Das Anschlusskabel darf nicht geknickt oder gequetscht•
werden. Halten Sie das Anschlusskabel fern von heißen
 Oberflächen und scharfen Kanten.
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Nehmen Sie das Gerät nicht in Betrieb, wenn das Gerät•
selbst, der Netzadapter oder das Anschluss kabel sicht-
bare Schäden aufweist oder das Gerät  heruntergefallen
ist.
Nehmen Sie keine Veränderungen am Artikel vor. Lassen•
Sie Repa  raturen am Gerät bzw. am Netzadapter nur von
einer Fachwerkstatt bzw. im  Service Center durchführen.
Bei Schäden am Anschlusskabel muss das Anschluss-
kabel ausgetauscht werden.

WARNUNG vor Verletzungen

Verwenden Sie das Gerät nicht in direkter Augennähe.•
Sparen Sie diesen Bereich aus. 
Der Artikel darf nicht verwendet werden, wenn eine•
Person Wärme oder Kälte nicht richtig wahrnehmen
kann. Bestimmte Krankheiten, wie z.B. Diabetes, kön nen
mit Temperatur- Empfindungsstörungen einhergehen.
Behinderte oder Gebrechliche können sich evtl. nicht
bemerkbar machen, wenn es ihnen unangenehm wird.
Verwenden Sie den Artikel deshalb nicht bei Hilflosen,
Kranken bzw. hitze- und kälteunempfind lichen Personen.
Schon Temperaturen ab 41 °C können zu Verbrennungen•
führen! Halten Sie das Gesichtsmassagegerät deshalb in
der Wärmefunktion nicht zu lange auf einer Stelle.



VORSICHT - Sachschäden

 Stecken Sie immer zuerst den Anschlussstecker des•
Anschlusskabels in die Anschlussbuchse am Gerät und
den USB-Stecker in den Netzadapter, bevor Sie den Netz-
adapter in eine Steckdose stecken.
Versuchen Sie nicht, das Gesichtsmassagegerät zu•
öffnen. Der Akku ist fest eingebaut und kann nicht selbst
ausgetauscht werden.
Wischen Sie die Massagefläche nach jedem Gebrauch•
gründlich wie im Kapitel „Gerät reini gen“ beschrieben
ab, um Fettablagerun gen und sonstige Rückstände zu
 vermeiden.
Verwenden Sie zum Reinigen keine scharfen Chemikalien,•
aggressive oder scheuernde Reinigungsmittel.

Hinweis

Verwenden Sie die Wärmefunktion bzw. die Wärme- und Massagefunktion•
nicht, wenn Sie geschminkt sind.

Personen mit empfindlicher Haut könnten mit Haut schwellungen/-reizungen•
reagieren. Testen Sie das Gerät ggf. zunächst an einer weniger empfindlichen
Stelle, z.B. der Unterseite des Unterarms. 

Wenden Sie das Gesichtsmassagegerät anfangs nur kurz an, um mögliche•
Reaktionen so gering wie möglich zu halten. Die Gesichtsbehandlung sollte 
5 Minuten nicht überschreiten. Das Gesichtsmassagegerät schaltet sich nach
ca. 2,5 Minuten automatisch aus.
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Auf einen Blick (Lieferumfang)

Massagefläche

Ein-/Aus-/Wahlschalter

Lade-Kontrollleuchte

Kontrollleuchte COOL

Kontrollleuchte HOT

Kontrollleuchte SONIC

USB-Stecker

Anschlusskabel

Anschlussstecker

Netzadapter

USB-Buchse

Anschlussbuchse

Nicht abgebildet:
Aufbewahrungstasche



Akku laden
Ziehen Sie die Schutzfolie von der Massagefläche ab.

Vor der ersten Inbetriebnahme muss der Akku vollständig aufgeladen werden.
Das Gerät muss dafür  ausgeschaltet sein. Sie können das Gerät an einer Steck-
dose aufladen oder an der USB-Buchse eines geeigneten Gerätes.

Stecken Sie den Anschlussstecker in die Anschlussbuchse am Gesicht -1.
massagegerät.

Um das Gesichtsmassagegerät an einer ...2.

       ... USB-Buchse aufzuladen, stecken Sie den USB-Stecker in die USB-Buchse
des Gerätes, an dem Sie das Gesichtsmassagegerät aufladen möchten. 

       ... Steckdose aufzuladen, stecken Sie den USB-Stecker in die USB-Buchse
am Netzadapter und stecken Sie den Netzadapter in die Steckdose.

Die Lade-Kontrollleuchte blinkt rot. 

Das Aufladen dauert etwa 3 Stunden.

Sobald der Akku vollständig geladen ist, leuchtet die Lade-Kontrollleuchte 
dauerhaft blau. 

Ziehen Sie nach dem Laden den Netzadapter aus der Steckdose bzw. den3.
USB-Stecker aus der USB-Buchse. 

Sie können das Gerät nun ca. 40 Minuten im Akku betrieb verwenden. 

Der Akku muss neu aufgeladen werden, wenn das Gerät sich nicht mehr
 einschalten lässt.

Hinweise zum Akku

Wir empfehlen, den Akku nicht nach jedem Gebrauch zu laden. Um die volle
Ladekapazität zu erhalten, laden Sie den Akku nur, wenn das Gesichtsmassage-

VORSICHT – Sachschaden

 Stecken Sie immer zuerst den Anschlussstecker des Anschluss -
kabels in die Anschlussbuchse am Gerät und den USB-Stecker in den
Netzadapter, bevor Sie den Netzadapter in eine Steckdose stecken.
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gerät für längere Zeit nicht verwendet wurde oder wenn der Akku fast ent leert
ist. Laden Sie ihn dann wieder vollständig auf. 
Auch bei Nichtgebrauch sollten Sie den Akku 2x im Jahr vollständig entladen
und wieder aufladen. 

Laden Sie den Akku bei Temperaturen von +10 bis +40 °C.

Am längsten hält die Kapazität des Akkus bei Raum temperatur. Je niedriger die
Temperatur, desto kürzer die Laufzeit. Auch sehr hohe Temperaturen wirken
sich negativ auf die Akkukapazität aus.

Gebrauch

Die Gesichtsbehandlung sollte 5 Minuten nicht überschreiten. 
Das Gesichtsmassagegerät schaltet sich nach ca. 2,5 Minuten auto -
matisch aus.

Verwenden Sie die Wärmefunktion bzw. die Wärme- und Massagefunk-
tion nicht, wenn Sie geschminkt sind.

Reinigen Sie zunächst Ihre Gesichtshaut gründlich und tragen Sie anschlie-1.
ßend wie gewohnt Ihre Gesichtspflegeprodukte auf.

Schalten Sie die Wärme- und ggf. die Massagefunktion ein, je nachdem 2.
wie Sie es als angenehm empfinden, und führen Sie die Massagefläche in
kreisenden Bewegungen über Ihr Gesicht.

Schalten Sie nun die Kälte- und ggf. die Massagefunktion ein und führen3.
Sie die Massagefläche wieder in kreisenden Bewegungen über Ihr Gesicht. 

Anschließend können Sie nach Belieben Make up auftragen. 

WARNUNG –  Verletzungsgefahr

Schon Temperaturen ab 41 °C können zu Verbrennungen führen!
Halten Sie das Gesichtsmassagegerät in der Wärmefunktion deshalb
nicht zu lange auf einer Stelle.
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Ein-/Aus-/Umschalten
Gerät einschalten / Wärmefunktion

Die Wärmebehandlung bei 42 °C kann die Blutzirkulation der Gesichts-
haut anregen und so die Aufnahme von Pflegeprodukten begünstigen.

Drücken Sie den Ein-/Aus-/Wahlschalter ca. 3 Sekunden lang, um dasm

Gesichtsmassagegerät einzuschalten.

Die Kontrollleuchte HOT leuchtet rot. •

Die Massagefläche wird warm.•

Wärme- und Massagefunktion

Drücken Sie den Ein-/Aus-/Wahlschalter nach dem Einschalten 1x kurz, umm

zusätzlich zur Wärmefunktion die Massagefunktion einzuschalten.

Die Kontrollleuchte HOT leuchtet rot. •

Die Kontrollleuchte SONIC leuchtet gelb.•

Die Massagefläche ist warm und vibriert.•

Die Funktionen lassen sich durch langes bzw. kurzes Drücken des  
Ein-/Aus-/Wahlschalters in der folgenden Reihenfolge einstellen:

           Warm > Warm + Massage > Kalt > Kalt + Massage

Lesen Sie dazu auch das Kapitel „Ein-/Aus-/Umschalten“.

Nach der Gesichtspflege

Aus hygienischen Gründen sollten Sie das Gerät nach jedem Gebrauch gründ-
lich reinigen, wie im Kapitel „Reinigen“ beschrieben. 
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Kühlfunktion

Die Kältebehandlung bei 6 °C kann die Poren verkleinern, die Gesichts-
haut straffen und Fältchen reduzieren. So wird Ihre Haut optimal für das
Auftragen von Make up vorbereitet.

Drücken Sie den Ein-/Aus-/Wahlschalter nach dem Einschalten 2x kurz, umm

die Kältefunktion einzuschalten.

Die Kontrollleuchte COOL leuchtet blau. •

Die Massagefläche wird kalt.•

Kühl- und Massagefunktion

Drücken Sie den Ein-/Aus-/Wahlschalter nach dem Einschalten 3x kurz, umm

zusätzlich zur Kältefunktion die Massagefunktion einzuschalten.

Die Kontrollleuchte COOL leuchtet blau. •

Die Kontrollleuchte SONIC leuchtet gelb.•

Die Massagefläche ist kalt und vibriert.•

Gerät ausschalten

Sie können das Gesichtsmassagegerät jederzeit ausschalten, unab-
hängig davon, welche Funktion Sie gerade eingestellt haben.

Drücken Sie den Ein-/Aus-/Wahlschalter ca. 3 Sekunden lang, um dasm

Gesichtsmassagegerät auszuschalten.

Automatische Abschaltung

Das Gesichtsmassagegerät schaltet sich nach 2,5 Minuten automatisch ab.  
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Technische Daten
Modell:                                                354 500 / 351 047

Netzadapter:                                       Eingang:        100-240 V ~ 50 - 60 Hz 

                                                       Ausgang:       5 V 1000 mA

Akku:                                                 1x Lithium-Polymer-Akku, 3,7 V 800 mAh

Akkuladezeit:                                      ca. 3 Stunden

Akkulaufzeit:                                      ca. 40 Minuten

Schutzklasse:                                     II  

Umgebungstemperatur:                   +10 bis +40 °C

Made exclusively for:          Tchibo GmbH, Überseering 18,
22297 Hamburg, Germany
www.tchibo.de

Im Zuge von Produktverbesserungen behalten wir uns  technische
und optische Veränderungen am Artikel vor

Reinigen

Schalten Sie das Gerät aus, bevor Sie es reinigen.m

Wischen Sie das Gerät mit einem feuchten Tuch ab. m

Verwenden Sie dabei keine Reinigungszusätze.

Lassen Sie das Gerät gut trocknen, bevor Sie es wegräumen.m

GEFAHR – Lebensgefahr durch Stromschlag

Ziehen Sie den Netzadapter aus der Steckdose bzw. den USB-•
 Stecker aus der Anschlussbuchse des Gerätes, an dem Sie das
Gesichtsmassagegerät aufladen möchten, bevor Sie das Gerät rei-
nigen.

Das Gerät, der Netzadapter sowie das Anschlusskabel dürfen nicht•
in Wasser getaucht werden.
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Entsorgen
Der Artikel, seine Verpackung und der eingebaute Akku wurden aus wertvollen
Materialien hergestellt, die wiederverwertet werden können. Dies  verringert
den Abfall und schont die Umwelt.

Entsorgen Sie die Verpackung  sortenrein. Nutzen Sie dafür die  örtlichen
 Möglichkeiten zum Sammeln von Papier, Pappe und Leicht ver packungen.

Geräte, die mit diesem Symbol gekennzeichnet sind, sowie leere
Akkus dürfen nicht mit dem Hausmüll entsorgt werden! 

Sie sind gesetzlich dazu verpflichtet, Altgeräte getrennt vom Haus-
müll zu entsorgen und leere Akkus bei einer Sammelstelle Ihrer
Gemeinde- oder Stadtverwaltung oder beim batterie vertreibenden
Fachhandel abzugeben. 

Achtung! Dieses Gerät enthält einen Akku, der aus Sicherheitsgründen fest
eingebaut ist und nicht entnommen werden kann, ohne das Gehäuse zu zer-
stören. Ein unsachgemäßer Ausbau stellt ein Sicherheitsrisiko dar. Geben Sie
daher das Gerät ungeöffnet bei der Sammelstelle ab, die Gerät und Akku fach-
gerecht entsorgt.

Informationen zu Sammelstellen, die Altgeräte kostenlos entgegennehmen,
erhalten Sie bei Ihrer Gemeinde- oder Stadt verwaltung.



Garantie
Die Tchibo GmbH übernimmt 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.

Tchibo GmbH, Überseering 18, 22297 Hamburg,  Germany

Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kostenlos alle  Material- oder Herstell -
fehler. Voraussetzung für die Gewährung der Garantie ist die Vorlage eines
Kaufbelegs von Tchibo oder eines von Tchibo autorisier ten Vertriebs partners. 

Diese Garantie gilt innerhalb der EU, der Schweiz und in der Türkei. Sollte sich
wider Erwarten ein Mangel herausstellen, füllen Sie bitte den  beigefügten
 Service-Scheck aus. Schicken Sie ihn zusammen mit einer Kopie des Kauf -
belegs und dem sorgfältig verpackten Artikel an das Tchibo  Repair Center.

Wenn Sie den Artikel innerhalb Deutschlands verschicken, füllen Sie bitte den
DHL-Versandschein aus, kleben ihn auf das Paket und versenden Sie den Artikel
kostenfrei per DHL.

Von der Garantie ausgenommen sind Schäden, die auf  unsachgemäßer
Behandlung beruhen, sowie Verschleißteile / Verbrauchsmaterial. Diese können
Sie unter der angegebenen Rufnummer bestellen.

Nichtgarantiereparaturen können Sie gegen  individuelle Berechnung zum
Selbstkostenpreis vom Tchibo Repair Center durchführen lassen.

Die gesetzlichen Gewährleistungsrechte werden durch diese Garantie nicht
 eingeschränkt.

Der Artikel wird in dem genannten Tchibo  Repair Center repariert.
Bitte senden Sie ihn direkt an das für Ihr Land zuständige  Repair Center.
Nur dann kann eine zügige Bearbeitung und Rücksendung erfolgen. 
Für Produktinformationen, Zubehörbestellungen oder Fragen zur
 Serviceabwicklung rufen Sie bitte unsere Tchibo Kundenberatung an.
Bei Rückfragen geben Sie die Artikelnummer an.
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Tchibo Repair Center und Kundenberatung

Artikelnummer: 351 047 Deutschland Österreich
354 500 Schweiz

17

Deutschland

TCHIBO 
REPAIR CENTER EURO REPAIR 
Europa-Allee 77
54343 Föhren
DEUTSCHLAND

0800 - 300 01 11 
(kostenfrei)

FAX: 0800 - 40 41 00 9
           (kostenfrei)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: TCM-Service@tchibo.de 

Österreich

TCHIBO 
REPAIR CENTER EURO REPAIR 
Europa-Allee 77
54343 Föhren
DEUTSCHLAND

0800 - 711 020 012
(kostenfrei)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: kundenservice@tchibo.at

Schweiz

TCHIBO 
REPAIR CENTER SCHWEIZ 
Hirsrütiweg
4303 Kaiseraugst
SCHWEIZ

0844 - 22 55 82 
(Festnetztarif)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: kundenservice@tchibo.ch



DHL-Versandschein – nur innerhalb Deutschlands

1.     Schneiden Sie dieses Blatt aus.

2.    Schreiben Sie Ihren Namen und Ihre Adresse darauf.

3.    Kleben Sie das Blatt auf Ihr Paket.

4.    Bringen Sie das Paket zur Post, lassen eine Paketnummer
aufbringen und  versenden es kostenfrei per DHL.

Wichtig:       Der Strichcode darf nicht  beschrieben oder
 überklebt werden.
Der Versand ist nur  innerhalb Deutschlands
 möglich!
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Service-Scheck
Bitte den Scheck in Blockschrift ausfüllen und mit dem Artikel  einsenden.

Name, Vorname

Straße, Nr.

PLZ, Ort

Land

Tel. (tagsüber)

Liegt kein  Garantiefall vor*: (bitte ankreuzen)

Artikel bitte  unrepariert  zurücksenden.

Bitte Kosten voranschlag  erstellen, wenn Kosten 
von über EUR 15,-/SFR 17,- entstehen.

*Sie tragen die Kosten für die Rücksendungen von Artikeln, die sich
 außerhalb der Garantie und Gewährleistung befinden.



Service-Scheck
Bitte den Scheck in Blockschrift ausfüllen und mit dem Artikel  einsenden.

Artikelnummer: 351 047 Deutschland Österreich
(bitte ankreuzen) 354 500 Schweiz

Fehlerangabe

Kaufdatum                              Datum/Unterschrift
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