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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Fuhlsbiittler StraBe 437, 22309 Hamburg,
im Folgenden Bank genannt.

1. Allgemeine Informationen

1. Name und Anschrift der Bank
Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Fuhlsbuittler Strake 437, 22309 Hamburg,
Telefon 040 646 03 -0

2. Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank
Hanseatic Gesellschaft fiir Bankbeteiligungen mbH
Geschaftsflhrer: Michel Billon, Detlef Zell

3. Hauptgeschiftstatigkeit der Bank
Die Hanseatic Bank betreibt alle bankublichen Geschafte, insbesondere das Kreditge-
schaft und das Einlagengeschaft.

4. Zustandige Aufsichtsbehorden

Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108,

53117 Bonn und Marie-Curie-StraRe 24-28, 60439 Frankfurt am Main (www.bafin.de).
Europaische Zentralbank, Sonnemannstrale 20, 60314 Frankfurt am Main
(www.ech.europa.eu).

5. Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Hamburg HRA 68192, AG Hamburg HRB 12564

6. Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 1184 75501

7. Vertrags- und Informationssprache
MaRgebliche Sprache fiir die Geschéftsverbindung ist Deutsch. Die Geschaftsbedingun-
gen stehen ausschlieBlich in deutscher Sprache zur Verfliigung.

8. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

FUr die vorvertragliche Beziehung, den Vertragsabschluss und die gesamte Geschéfts-
verbindung zwischen dem Kunden und der Hanseatic Bank gilt deutsches Recht. Es be-
steht keine vertragliche Gerichtsstandklausel.

9. Rechtsbehelfsméglichkeit / AuRergerichtliche Streitbeilegung

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Hanseatic Bank besteht die Mdglichkeit
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Naheres regelt die ,Verfahrensord-
nung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf
Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de ab-
rufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundes-
verband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07,10062 Berlin, zu richten. Der ordent-
liche Rechtsweg ist dadurch nicht ausgeschlossen.

10. Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die Hanseatic Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbands deutscher
Banken eV. angeschlossen.

1. Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der
Sonderbedingungen fiir einzelne Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir die im Einlagengeschéft (z. B. Spar-

Brief, SparBrief Dynamik, SparBrief Renten, TagesGeld) zwischen dem Kunden und der

Bank zu schlieRenden Vertrage. Daneben gelten fiir einzelne Geschaftsbeziehungen

(z.B. flir SparBrief, SparBrief Dynamik, SparBrief Renten, TagesGeld) Sonderbedingun-

gen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen allgemeinen Geschéaftsbedingun-

gen enthalten; sie werden bei der Kontoeréffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit

dem Kunden vereinbart.

(2) aufgehoben

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur VVerschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertun-
gen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tiber
den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies ge-
bieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft
befugt ist.
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(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen tiber
die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfa-
higkeit; betragsmaRige Angaben tber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sons-
tige der Bank anvertraute Vermogenswerte sowie Angaben tber die Hohe von Kredit-
inanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene
Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschéftliche Ta-
tigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskinfte, wenn ihr eine anderslautende
Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte tiber andere Personen, insbesondere tiber
Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder
im Einzelfall ausdrticklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn
der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dar-
gelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des
Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empféanger von Bankauskiinften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fiir
deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsitze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer Mit-
arbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit
die Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarun-
gen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten (z.B. durch Verletzung der in Punkt 5. dieser Geschéftsbedin-
gungen aufgefiihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefthrt wird, dass
die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die Bank den Auf-
trag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleite-
ter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen
Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland.
In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Natur-
ereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Bei-
spiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfligungen von hoher Hand im In- oder
Ausland) eintreten.

4. \Verfligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentiber der Bank auf die Rechts-
nachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in geeigneter
Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift
der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehdoriger Eréffnungsnie-
derschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvoll-
strecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere
mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass
der dort Genannte (z. B. nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht
verfligungsberechtigt ist oder, wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt gewor-
denist.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemafen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der
Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen
oder die Anderung einer gegentiber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesonde-
re einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann,
wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (z. B. in das Handelsregister) ein-
getragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.
Dartber hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbeson-
dere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.
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(2) Klarheit von Auftriagen

Auftrage muissen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte
Auftrage konnen Ruckfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren kénnen.
Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner An-
gaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC sowie der
Wihrung zu achten. Anderungen, Bestitigungen oder Wiederholungen von Auftrigen
missen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir nétig, hat er dies
der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Auftragen muss dies au-
Rerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszlige und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, An-
zeigen Uber die Ausfiihrung von Auftragen sowie Informationen Uber erwartete Zah-
lungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu
Uberprifen und etwaige Einwendungen unverztiglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziiglich
benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer
Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Kontoausztige nach der Ausfiihrung
von Auftragen des Kunden oder tiber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

6. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fr die tiblichen Bankleistungen, die die Bank gegen-
Uber Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der Hohe von Zahlungen, die tber die fiir die
Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, sind unter Punkt VI. ,Preise fiir be-
sondere Dienstleistungen” dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrt.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und da-
bei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt
unter Punkt VI. ,Preise fur besondere Dienstleistungen dieser Geschéftsbedingungen
angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Ver-
braucher nur ausdrticklich treffen, auch wenn sie unter Punkt VI. ,Preise fiir besondere
Dienstleistungen” dieser Geschaftsbedingungen ausgewiesen ist. Fiir die Vergiitung
der nicht darin aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers erbracht wer-
den und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Verglitung zu erwarten
sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vor-
schriften.

(2) Nicht entgeltfahige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer ver-
traglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt,
wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird
nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(3) Ersatz von Aufwendungen
Ein moéglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

7. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung liber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartiber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den An-
spriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaRigen Geschéaftsverbindung
zustehen oder kiinftig zustehen werden (z. B. Kontoguthaben) erwirbt.

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten An-
spriiche, die der Bank aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung gegen den Kunden
zustehen. Hat der Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fuir Verbindlichkeiten eines
anderen Kunden der Bank ibernommen (z.B. als Blirge), so sichert das Pfandrecht die
aus der Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

111 Kiindigung

1. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist flir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsrege-
lung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn
hierflr ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung
der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschaftsbeziehung
fortzusetzen.

(2) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unbertihrt.

2. Kiindigungsrechte der Bank

(1) Klindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen,
fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen. Bei der Be-
messung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden
Ruicksicht nehmen.
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(2) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Geschéfts-
beziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortset-
zung auch unter Berticksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar
werden lasst. Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,
ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemes-
senen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der
Besonderheiten des Einzelfalles (§323 Absatze 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs)
entbehrlich.

IV. Schutz der Einlagen
Information tiber die Einlagensicherung

(1) Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschaften aus Betragen, die auf
einem Konto verblieben sind oder aus Zwischenpositionen ergeben und die nach den
geltenden gesetzlichen und vertraglichen Bedingungen von der Bank zuriickzuzahlen
sind, wie zum Beispiel Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe
und Namensschuldverschreibungen. MaRgeblich sind die Definitionen in §2 Absatz 3
des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1 des Statuts des innerhalb des
Bundesverbandes deutscher Banken eV. bestehenden Einlagensicherungsfonds deut-
scher Banken (Einlagensicherungsfonds).

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH als Trager
der gesetzlichen Einlagensicherung der privaten Banken zugeordnet. Die gesetzli-
che Einlagensicherung schitzt nach MaRgabe des EinSiG und vorbehaltlich der darin
vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bis zu einem Gegenwert von 100.000 Euro pro
Einleger. In den in §8 Absatz 2 EinSiG genannten Fallen erhdht sich dieser Betrag auf
500.000 Euro. Dazu gehoren insbesondere Betrdge, die aus Immobilientransaktionen
im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren. Nicht geschitzt
werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen ein-
schlieRlich kommunaler Gebietskorperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind und Inhaberschuldver-
schreibungen. Einzelheiten sind im EinSiG, insbesondere dessen § 8, geregelt.

(3) Einlagensicherungsfonds

Die Bank wirkt auRerdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser sichert nach MaRga-

be seines Statuts und vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bei

einer inlandischen Haupt- oder Zweigniederlassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger maxi-
mal bis zur folgenden Héhe (Sicherungsgrenze):

(a) (i) 5 Millionen Euro fir natlirliche Personen und rechtsfdhige Stiftungen unabhan-
gig von ihrer Laufzeit und (ii) 50 Millionen Euro fir nichtfinanzielle Unternehmen,
gemeinnitzige Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen ohne Erwerbs-
zweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannte
Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 15 % der Eigenmittel der Bank
im Sinne von Artikel 72 CRR geschtitzt, wobei Erganzungskapital nur bis zur Hohe von
25% des Kernkapitals im Sinne von Artikel 25 CRR Berticksichtigung findet. Weitere
Einzelheiten zur Berechnung der relevanten Eigenmittel regelt §6 Absatz 8 Unter-
absatz (a) des Statuts des Einlagensicherungsfonds.

(b) Ab dem 1. Januar 2025: (i) 3 Millionen Euro fur natlrliche Personen und rechtsfahige
Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und (ii) 30 Millionen Euro fiir nichtfinan-
zielle Unternehmen, gemeinniitzige Organisationen, Verbande und Berufsorganisa-
tionen ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensiche-
rungsfonds genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75 %
der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a) Satze 2 und 3 geschlitzt.

(c) Ab dem 1. Januar 2030: (i) 1 Million Euro fir nattirliche Personen und rechtsfahige
Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und (i) 10 Millionen Euro fiir nichtfinanziel-
le Unternehmen, gemeinntitzige Organisationen, Verbande und Berufsorganisatio-
nen ohne Erwerbszweck und andere in §6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensiche-
rungsfonds genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75 %
der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a) Satze 2 und 3 geschuitzt.

(d) Fur Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert wurden, finden
die zu diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungsgrenzen weiterhin Anwendung, bis
die Einlage féllig ist, prolongiert wird oder vom Kunden erstmals gekiindigt werden
kann oder auf eine auslandische Zweigniederlassung oder Zweigstellen tibertragen
wird. FUr Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2022 begriindet oder prolongiert
werden, gelten die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den oben genannten Stich-
tagen.

MaRgebend fir die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die der Bank als Ergebnis

der Feststellung des Prifungsverbandes mitgeteilt worden ist und im Internet unter

www.bankenverband.de abgerufen werden kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kun-
den von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschuitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen, staatli-

chen Stellen einschlieRlich kommunaler Gebietskdrperschaften, Einlagen, die im Zusam-

menhang mit Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind und Inhaber-

schuldverschreibungen. Im Fall von Glaubigern nach Buchstaben (a) (ii), (b) (i) und (c) (ii)

werden Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie Verbindlichkeiten aus

Schuldscheindarlehen, Namensschuldverschreibungen und vergleichbaren Schuldtiteln

auslandischen Rechts nicht geschitzt.

Fur Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gemaR § 6

der am 18. November 2021im Vereinsregister eingetragenen Fassung des Statuts des
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Einlagensicherungsfonds gesichert wurden, besteht die Sicherung nach Magabe die-
ser Vorschrift fort. Nach dem 31. Dezember 2022 entféllt dieser Bestandsschutz, sobald
die betreffende Verbindlichkeit fallig wird, gekiindigt oder anderweitig zurtickgefordert
werden kann oder wenn die Verbindlichkeit im Wege einer Einzel- oder Gesamtrechts-
nachfolge Uibergeht oder auf eine auslandische Zweigniederlassung oder Zweigstelle
Ubertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieBlich der Sicherungsgrenzen sind im Statut
des Einlagensicherungsfonds, insbesondere dessen § 6, geregelt.

Das Statut wird auf Verlangen zur Verfligung gestellt und kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de aufgerufen werden.

Forderungstibergang und Auskunftserteilung

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen
Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit
allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten
alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur
Verfligung zu stellen.

V. Beschwerdemdoglichkeiten / Ombudsmannverfahren

1. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren
Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Mdglichkeiten:

« Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die Hanseatic Bank GmbH & Co KG,
Fuhlsbuttler Strale 437, 22309 Hamburg wenden. Die Bank wird Beschwerden in ge-
eigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform
(z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,Ombudsmann der privaten Banken" (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat
der Verbraucher die Moglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit Gber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Burgerlichen Gesetz-
buchs), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der pri-
vaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfu-
gung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kunden-
beschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 03 07,
10062 Berlin, Fax 030 1663 - 3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.
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« Ferner besteht fir den Kunden die Mdoglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, lber VerstoRe der Bank gegen das Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetz-
buchs (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

« Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/ consumers/odr/ eine
Europaische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Platt-
form kann ein Verbraucher fiir die auRergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus
Online-Vertrdgen mit einem in der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.

VI. Preise fiir besondere Dienstleistungen

1. Kontoausziige

Die Bereitstellung und gegebenenfalls der Versand von Kontoausziigen erfolgt
mindestens einmal pro Jahr. Ausgenommen vom jahrlichen Kontoauszugversand sind
abgezinste SparBrief-Konten, bei denen erst bei Falligkeit ein Auszug zur Verfligung
gestellt wird. Die Bereitstellung und gegebenenfalls der Versand von Kontoauszligen
auf Verlangen des Kunden (ohne dass die Bank daftir schuldhaft eine Ursache gesetzt
hatte) Gber die vereinbarte Art oder Haufigkeit hinaus (z.B. in der Form von Tages-,
Wochen-, Monats-, Quartalsausztigen): je 1€

Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausztigen und Belegen auf Verlangen des Kun-
den (soweit die Bank ihre Informationspflichten bereits erfillt hatte): je 5€

2. Einrichtung eines Vertrags zu Gunsten Dritter:
15€

3. Bankauskunft
Erteilt im Auftrag des Kunden: je 15 €

4. Saldenbestatigung
(Bereitstellung und gegebenenfalls Versand von Saldenbestatigungen auf Verlangen
des Kunden ohne dass die Bank dafiir schuldhaft eine Ursache gesetzt hatte): je 15€
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