Pflegehinweise und Produktinformationen :

Sie haben sich fiir eine Qualitdtsmatratze entschieden, die in Material und Verarbeitung einem hohen Qualitatsanspruch entspricht und viele Jahre zu
Ihrem guten Schlaf beitragen wird.
Um die Langlebigkeit Ihrer Matratze zu gewahrleisten, bitten wir Sie die folgenden Hinweise zu beachten :

Folgen unzureichender Beliiftung

Lassen Sie lhre Matratze tagsiiber gut ausliften, und schlagen Sie die Bettdecke zurlick, damit die Nachts aufgenommene Feuchtigkeit an die Raumluft
abgegeben werden kann.

Bei unregelmaRiger Belliftung des Schlafraumes und zu hoher Luftfeuchtigkeit kann es zu Stockflecken kommen. Dieses kann vermieden werden, indem
man taglich fiir Frischluftim Schlafzimmer sorgt. Je 20 Minuten morgens und abends kréftig das Schlafzimmer durchluften. Bei einer Raumtemperatur von
16-20 °C und einer relativen Luftfeuchtigkeit von 40-60 % bleibt die Matratze trocken.

Wichtig ist zudem, dass die Luftzirkulation nicht durch geschlossene Bettkéasten unterbunden oder behindert wird.
Zur Schonung und Regeneration der Materialien muss lhre Matratze bei jedem Bettwaschewechsel gedreht und gewendet werden.

Warum riecht meine neue Matratzen ?

Viele neue Produkte, und auch Matratzen, kénnen anfanglich einen gewissen Eigengeruch haben. Dieses ist ganz normal und kennen Sie sicherlich auch
vom Kauf neuer Mobel, Textilien, oder von neuen Autos. Diese produkttypischen Eigengeriiche kénnen produktionstechnisch nicht komplett
ausgeschlossen werden. Gesundheitliche Beeintrachtigungen sind mit dem anfanglichen Geruch nicht verbunden. Dieses lassen wir regelmafig von
unabhangigen Instituten und Laboren kontrollieren.

Matratzen sind aus hygienischen Griinden luftdicht verpackt und kénnen daher unmittelbar nach dem Entfernen der Verpackungsfolie einen

wahrnehmbaren Geruch besitzen. Liiften Sie die Matratze méglichst vor Nutzung hochkant stehend einige Zeit. Nach der anschlieRenden Nutzung von ca.
4 Wochen ist eine Matratze nahezu geruchlos.

Die Ldnge und Breite meiner Matratze

Matratzen missen in ein Bettgestell passen, daher ist fiir Matratzen geman DIN EN 1334 eine MaRabweichung von +20/-20 mm in Léange und Breite
zulassig. Durch Transport oder Lagerung kénnen sich FertigmaRe verandern. Diese Stauchung kénnen Sie selbst6sen, indem Sie Ihre Matratze durch ein
kraftiges Aufschiitteln oder Ziehen wieder in ihre urspriingliche Form bringen, falls MaRabweichungen vorliegen sollten.

Die InnenmaRe einiger handelsiiblicher Bettgestelle liegen tiber dem NormmaR der Matratzen. Bitte aus diesem Grund auch immer die InnenmaRe lhres
Bettes Uberpriifen.

Falls Sie eine gerollte Matratze (Rollmatratze) erworben haben, so beachten Sie bitte zusatzlich, dass ca. zwei Tage benétigt werden, damit sich die
Matratze komplett entfalten kann und das NennmaR erreicht wird.

Lattenrost und Matratzenschoner ?

Schaden an Matratzen entstehen haufig durch die Verwendung eines ungeeigneten oder gar keines Lattenrostes. Damit die Matratze die wahrend des
Schlafens aufgenommene Feuchtigkeit gut an die Umgebung abgeben kann, muss ein Lattenrost genutzt werden. Der empfohlene Lattenabstand hierbei
betragt 20-30 mm.

Zusatzlich ist zu empfehlen, zwischen Lattenrost und Matratze einen Matratzenschoner zu legen. Hierdurch kann die Matratze auch an den Stellen
Latmen', an denen sie auf den Leisten aufliegt. Der Bezug wird durch einen Schoner zudem besser gegen mechanische Beschadigungen geschiitzt.

Héhen-und Haérteverlust und leichte Kuhlenbildung

Matratzenkerne sollen sich an den Koérper anpassen und so optimale Korperunterstiitzung bieten. In den erste Wochen des ,Einliegens” kann es zu
geringen Harteverlusten kommen. Zudem ist eine leichte Kuhlenbildung z. B. im Bereich der Hiiften moglich. Die Gebrauchseigenschaften, insbesondere
die Kérperunterstiitzung werden hierdurch nicht beeintréachtigt.

Die Bauschigkeit von Polsterauflagen lasst wéhrend der ersten Wochen des Gebrauchs an beanspruchten Stellen (z. B. im Hiiftbereich) nach DIN EN 1334
einen Hoéhenverlust von bis zu 10% zu.

Wenden Sie sich bitte an lhren Handler, wenn die Tiefe der Kuhle mehr als 15 mm aufzeigt.

Wie lange hélt eine Matratze ?

Keine Matratze halt ewig. Taglich verbringen wir im Durchschnitt 8 Stunden im Bett, das ist ein Drittel unseres Lebens. Im Sinne Ihrer Gesundheit
empfehlen wir einen Austausch nach max. 8-10 Nutzungsjahren, denn in hygienischer und orthopadischer Hinsicht ist dann nur noch ein eingeschrénkter
Komfort gegeben.

Die Gewaéhrleistung

Vertragspartner bei Reklamationen ist der Handler, bei dem Sie diese Matratze gekauft haben. Melden Sie deshalb lhre Reklamation unter Vorlage des
Kaufbeleges immer Inrem Handler. Die reklamierte Ware ist dem Handler zur Verfligung zu stellen.

Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate ab Kaufdatum. Ab dem 7. Monat wird eine Gewahrleistung nur dann tibernommen, wenn es sich um
einen verdeckten Mangel handelt, der schon zum Zeitpunkt des Kaufes nachweislich vorhanden war. Im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung
versichern wir, dass die Matratze zur Benutzung geeignet ist, bzw. keinen Mangel aufweist, der den Gebrauch einschrankt.

Eventuell zugesagte langere Gewahrleistungs- oder Garantiezeiten sowie sonstige Zusagen, die nicht ausdriicklich vom Hersteller am Produkt ausgewiesen
wurden, sind Zusagen des Handlers.

Voraussetzung fiir eine berechtigte Reklamation ist generell die sachgeméRe Behandlung und Benutzung sowie ein sauberer, einwandfreier hygienischer
Zustand der Matratze.

Folgende Mangel werden innerhalb der Gewéhrleistung anerkannt :
- MaBdifferenzen in Lénge und Breite von mehr als 20 mm

- Dauerhafte Liegekuhlen tiefer als 15 mm

- Fehlerhafte Verklebung des Kernes

- Durchscheuern des Matratzenstoffes

- Schimmelbildung innerhalb der ersten 4 Wochen

fol,

Nicht reklamiert werden k6 folgende Méngel :

- Schéden durch unsachgeméBe Behandlung und Benutzung

- Stepp- und Ziernéhte I6sen sich

- Lécher im Bezugsstoff durch unsachgeméfRe Behandlung

- Defekte Wendegriffe

- Federkern sptirbar (bei preiswerten Matratzen bereits im Neuzustand splirbar, warentypisch)
- Schimmelbildung nach einer Gebrauchsdauer von mehr als 4 Wochen

- leichte Faltenbildung (vor allem bei Verwendung verstellbarer Lattenroste)

- Farbverénderungen bei Schaumstoffen

Riicknahme :
Fur eine getauschte Matratze lauft die Gewahrleistungszeit nicht neu an. Es verbleibt hierbei die Restgewahrleistungszeit laut erstem Kaufbeleg.

Reklamierte Matratzen, deren Reklamationsgrund nach Begutachtung nicht anerkannt werden konnte, kénnen innerhalb von 14 Tagen kostenpflichtig
zuriickgeliefert werden. Die Kostenlibernahme ist mit dem Handler zu klaren. Nach dieser Zeit wird die Matratze kostenfrei entsorgt. Des weiteren
behalten wir uns vor, eine Bearbeitungsgebtihr fiir nicht berechtigte Reklamationen in Rechnung zu stellen, die dann tiber lhren Handler zu entrichten
ware.
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