Allgemeine Geschaftsbedingungen der agent C GmbH gegentber Verbrauchern

§ 1 Geltungsbereich, Vertragssprache

(1) Die vorliegenden Geschéaftsbedingungen (AGB) finden Anwendung auf die zwischen
Ihnen und uns, der Firma agent C GmbH (An der Alster 12, 20099 Hamburg, HRB-
93990, Umsatzsteuer-1D-814 435 673) vertreten durch Lutz Paare (Klick: Impressum)
Uber diesen Online-Shop geschlossenen Vertrage.

(2) Die fur den Vertragsschluss zur Verflgung stehende Sprache ist ausschlielich
Deutsch.

8§ 2 Anwendbares Recht, zwingende Verbraucherschutzvorschriften
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, wenn

a) Sie lIhren gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland haben, oder
b) Ihr gewohnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Européischen
Union ist.

Fur den Fall, dass Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedsland der Européischen
Union haben, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei zwingende
Bestimmungen des Staates, in dem Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt haben, unberihrt
bleiben.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Waren in unserem Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung (invitatio ad offerendum) dar.

(2) Durch Anklicken des ,Zahlungspflichtig bestellen“-Buttons im letzten Schritt des
Bestellprozesses geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf der in der
Bestellubersicht angezeigten Waren ab. Unmittelbar nach Absenden der Bestellung
erhalten Sie eine Bestellbestatigung, die jedoch noch keine Annahme Ihres
Vertragsangebots darstellt. Ein Vertrag zwischen Ihnen und uns kommt zustande,
sobald wir Ihre Bestellung durch eine gesonderte E-Mail annehmen bzw. die Ware in
den Versand geben. Bitte prifen Sie regelmafiig den SPAM-Ordner lhres E-Mail-
Postfachs.

(3) Sie kdnnen in unserem Onlineshop Waren zum Kauf auswahlen, indem Sie diese
durch Klick auf den entsprechenden Button in einen Warenkorb legen. Wenn Sie die
Bestellung abschlieRen wollen, gehen Sie zum Warenkorb, wo Sie durch den weiteren
Bestellprozess geleitet werden. Nach der Artikelauswahl im Warenkorb und der



Angabe aller erforderlichen Bestell- und Adressdaten im nachfolgenden Schritt 6ffnet
sich durch Betéatigen des Buttons ,Weiter” eine Seite, in welcher die wesentlichen
Artikelangaben einschlie3lich anfallender Kosten nochmals zusammengefasst sind.
Bis zu diesem Zeitpunkt kdnnen Sie lhre Eingaben korrigieren bzw. von der
Vertragserklarung Abstand nehmen. Erst durch anschliel3endes Betétigen des Buttons
w<Zahlungspflichtig bestellen” wird ein verbindliches Angebot im Sinne von Absatz 2
abgegeben.

8§ 4 Berichtigungshinweis

Im Rahmen des Bestellprozesses legen Sie zunachst die gewinschten Waren in den
Warenkorb. Dort kénnen Sie jederzeit die gewilinschte Stilickzahl &ndern oder ausgewahlte
Waren ganz entfernen. Sofern Sie Waren dort hinterlegt haben, gelangen Sie jeweils durch
Klicks auf die ,Weiter“-Buttons zunachst auf eine Seite, auf der Sie lhre Daten eingeben und
anschlieRend die Versand- und Bezahlart auswéhlen kénnen. Schlief3lich 6ffnet sich eine
Ubersichtsseite, auf der Sie Ihre Angaben lberprifen kénnen. lhre Eingabefehler (zB bzgl.
Bezahlart, Daten oder der gewlinschten Stiickzahl) kdnnen Sie korrigieren, indem Sie bei dem
jeweiligen Feld auf ,Bearbeiten® klicken. Falls Sie den Bestellprozess komplett abbrechen
mdochten, kénnen Sie auch einfach Ihr Browser-Fenster schlieRen. Ansonsten wird nach
Anklicken des Bestatigungs-Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen* |hre Erklarung verbindlich
iSd 8 3 Abs. 2 dieser AGB.

8 5 Speicherung des Vertragstextes

Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den bestellten Waren einschliel3lich dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der Widerrufsbelehrung werden lhnen per E-Mail mit
Annahme des Vertragsangebotes bzw. mit der Benachrichtigung hieriber zugesandt. Eine
Speicherung der Vertragsbestimmungen durch uns erfolgt nicht.

8§ 6 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

(1) Sie kdnnen in unserem Online-Shop Waren als Gast oder als angemeldeter Benutzer
bestellen. Als angemeldeter Benutzer missen Sie nicht jedes Mal lhre personlichen
Daten angeben, sondern Sie kénnen sich vor oder im Rahmen einer Bestellung einfach
mit Threr E-Mail-Adresse und dem von Ihnen bei Registrierung frei gewahlten Passwort
in Ihrem Kundenkonto anmelden.

(2) Zur Durchfuhrung und Abwicklung einer Bestellung benétigen wir von lhnen die
folgenden Daten:

— Vor- und Nachname
— E-Mail-Adresse



— Postanschrift

(3) Wenn Sie ein Kundenkonto anlegen méchten, bendétigen wir von Ihnen die in Abs. 2
genannten Daten sowie ein von lhnen frei gewahltes Passwort.

(4) Die von lhnen mitgeteilten Daten verwenden wir ohne Ihre gesonderte Einwilligung
ausschlieBlich zur Erfullung und Abwicklung lhrer Bestellung(en), etwa zur Zustellung
von Waren an die von lhnen angegebene Adresse. Bei der Bezahlung per
Uberweisung  verwenden  wir  auch Ihre  Bankverbindungsdaten  zur
Zahlungsabwicklung. Eine dartiber hinausgehende Nutzung Ihrer personenbezogenen
Daten fur Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur bedarfsgerechten
Gestaltung unserer Angebote bedarf Ihrer ausdriicklichen Einwilligung. Sie haben die
Mdoglichkeit, diese Einwilligung vor Erklarung lhrer Bestellung zu erteilen. Diese
Einwilligungserklarung erfolgt vollig freiwillig und kann auf unserer Website abgerufen
sowie von lhnen jederzeit widerrufen werden.

(5) Die von Ihnen mitgeteilten Daten bleiben in lhrem Kundenkonto so lange gespeichert,
bis Sie dieses selbst I6schen. Darlber hinaus bzw. in dem Fall, in dem Sie nur als Gast
bestellen bzw. buchen, ohne ein Kundenkonto anzulegen, speichern wir Ilhre Daten nur
im Rahmen unserer steuer- und handelsrechtlichen Pflichten.

(6) Soweit sich lhre persdnlichen Angaben &ndern, sind Sie selbst fir deren Aktualisierung
verantwortlich. Alle Anderungen kénnen online nach Anmeldung unter ,Mein Konto*
vorgenommen werden.

8 7 Preise, Zahlungsbedingungen und Verzug

(1) Unsere Preise schlieBen die gesetzliche Umsatzsteuer ein, nicht jedoch
Versandkosten. Zolle und &hnliche Abgaben hat der Kunde zu tragen.

(2) Der Kaufpreis wird sofort mit der Bestellung fallig.

(3) Die Zahlung der Ware erfolgt wahlweise: Rechnung per Vorkasse, Nachnahme,
Kreditkarte, Paypal oder Lastschrift.

(4) Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in
der Auftragsbestéatigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 7 Werktagen nach
Erhalt der Auftragsbestatigung auf unser Konto zu tiberweisen.

(5) Bei Zahlung per Kreditkarte wird der Kaufpreis zum Zeitpunkt der Bestellung auf lhrer
Kreditkarte reserviert (,Autorisierung®). Die tatsachliche Belastung Ihres
Kreditkartenkontos erfolgt in dem Zeitpunkt, in dem wir die Ware an Sie versenden.



(6) Bei Zahlung per Lastschrift haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die infolge einer
Ruckbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund von
Ihnen falsch Gbermittelter Daten der Bankverbindung entstehen.

(7) Geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so sind Sie zur Zahlung der gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz
verpflichtet.

(8) Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur dann zu, wenn lhre Gegenforderung
rechtskraftig festgestellt worden ist, von uns nicht bestritten oder anerkannt wird oder
in einem engen synallagmatischen Verhaltnis zu unserer Forderung steht.

8§ 8 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum. Geraten Sie mit der Zahlung
langer als 10 Tage in Verzug, haben wir das Recht, vom Vertrag zurtickzutreten und die Ware
zuriickzufordern.

8 9 Versendung der Ware

(1) Von uns angegebene Fristen und Termine fir den Versand der Ware gelten stets nur
annahernd und durfen daher bis zu zwei Werktage Uberschritten werden. Dies gilt
nicht, sofern ein fester Versandtermin vereinbart ist.

(2) Samtliche von uns bei der Bestellung angegebenen oder sonst vereinbarten
Lieferfristen beginnen, (a) wenn Lieferung gegen Vorkasse vereinbart ist, am Tag des
Eingangs des \vollstandigen Kaufpreises (einschlieBlich Umsatzsteuer und
Versandkosten) oder (b) wenn Zahlung per Nachnahme vereinbart ist, am Tag des
Zustandekommen des Kaufvertrages.

(3) Fir die Einhaltung des Versandtermins ist der Tag der Ubergabe der Ware durch uns
an das Versandunternehmen maf3geblich.

(4) Auch soweit Ware auf dem Bestellformular als ,,auf Lager” ausgezeichnet ist, sind wir
zum jederzeitigen Abverkauf dieser Ware berechtigt, wenn

a) auf dem Bestellformular ein Hinweis auf die nur eingeschrankte Verfigbarkeit der
Ware erfolgt ist oder

b) die Lieferung gegen Vorkasse erfolgt und die Zahlung nicht innerhalb eines
Zeitraums von 5 Werktagen nach unserer Annahme des Angebots bei uns eingeht.

In diesen Fallen erfolgt die Versendung innerhalb der vereinbarten oder von uns
angegebenen Frist nur, solange der Vorrat reicht.



(5) Ist keine Lieferfrist angegeben oder sonst vereinbart oder sind wir wegen des nach
Absatz 4 zulassigen Abverkaufs nicht mehr zur Einhaltung einer vereinbarten Lieferfrist
verpflichtet, gilt eine Versendung innerhalb von 3 Wochen ab dem gemal Absatz 2
mafgeblichen Beginn der Lieferfrist als vereinbart.

(6) In dem Fall, dass unser Lieferant Ware, die auf dem Bestellformular als ,nicht vorratig*
angegeben oder die gemal Absatz 4 abverkauft wurde, nicht rechtzeitig an uns liefert,
verlangert sich die jeweils nach dieser § 9 maRgebliche Lieferfrist bis zur Belieferung
durch unseren Lieferanten zuzuglich eines Zeitraumes von 3 Arbeitstagen, hochstens
jedoch um einen Zeitraum von 3 Wochen, vorausgesetzt wir haben die Verzégerung
der Lieferung durch unseren Lieferanten nicht zu vertreten und haben die Ware
unverzlglich nachbestellt.

(7) Falls die Ware aus einem der in Absatz 6 genannten Griinde nicht oder nicht rechtzeitig
lieferbar ist, werden wir dies dem Kunden unverziiglich anzeigen. Ist die Ware auf
absehbare Zeit nicht bei unserem Lieferanten verfligbar, sind wir zum RuUcktritt vom
Kaufvertrag berechtigt. Im Falle eines Rucktritts werden wir dem Kunden seine an uns
geleisteten Zahlungen unverziglich erstatten. Die gesetzlichen Rechte des Kunden
wegen Lieferverzuges werden durch die vorstehende Regelung nicht berihrt, wobei
der Kunde Schadensersatz nur nach besonderer MalRgabe des § 12 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen verlangen kann.

8 10 Widerrufsrecht

Als Verbraucher steht Thnen nach MalRgabe der der im Anhang aufgeflihrten Belehrung ein
Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken
abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

§ 11 Gewahrleistung bei Warenk&ufen

(1) Soweit die in unserem Online-Shop gekaufte und gelieferte Ware mangelhaft ist, sind
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, Nacherfillung zu
verlangen, von dem Vertrag zurtickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern.

(2) Die Verjahrungsfrist von Gewdahrleistungsansprtichen fiir die gelieferte Ware betragt
zwei Jahre ab Erhalt der Ware. Anspriiche wegen Mangeln, die wir arglistig
verschwiegen haben, verjahren innerhalb der regelmafRigen Verjahrungsfrist.

(3) Rechte wegen Mangeln stehen lhnen darlber hinaus auch im Rahmen einer
Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie zu, sofern wir eine solche bezuglich
des verkauften Gegenstands im Einzelfall ausdrticklich abgegeben haben.



§ 12 Haftungsbeschrankung

(1)

(2)

Wir haften fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haften wir fir die fahrlassige
Verletzung von Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméfRe Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmafig
vertrauen durfen. Im letztgenannten Fall haften wir jedoch nur flr den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht fir die leicht fahrlassige Verletzung
anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Koérper
und Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfiigbar gewahrleistet werden. Wir haften
insoweit nicht fur die stdndige und ununterbrochene Verflgbarkeit unseres Online-
Handelssystems.

8 13 Schlussbestimmungen

(1)

()

3)

(4)

Die hier verfassten Geschaftsbedingungen sind vollstandig und abschlieRend.
Anderungen und Erganzungen dieser Geschéaftsbedingungen sollten, um Unklarheiten
oder Streit zwischen den Parteien Uber den jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu
vermeiden, schriftlich gefasst werden.

Soweit Sie bei Abschluss des Vertrages lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt
in Deutschland hatten und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus
Deutschland verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder lhr gewéhnlicher Aufenthaltsort zu
diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten der Sitz unseres
Unternehmens in Hamburg.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die
Mdglichkeit einer aul3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten gemaf Verordnung
(EU) Nr. 524/2013 haben. Einzelheiten dazu finden sich in Verordnung (EU) Nr.
524/2013 und unter der Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@agent-c.com. Wir weisen nach § 36 VSBG darauf
hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an einem aul3ergerichtlichen
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise nichtig, unwirksam oder
nicht durchsetzbar sein oder werden, wird die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit aller
Ubrigen verbleibenden Bestimmungen davon nicht berlhrt. Die nichtige, unwirksame


http://ec.europa.eu/consumers/odr

oder nicht durchsetzbare Bestimmung ist, soweit gesetzlich zul&ssig, als durch
diejenige wirksame und durchsetzbare Bestimmung ersetzt anzusehen, deren
wirtschaftlicher Zweck dem der nichtigen, unwirksamen oder nicht durchsetzbaren
Bestimmung nach Gegenstand, Mal3, Zeit, Ort und Geltungsbereich am n&chsten
kommit.

Anhang



Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht gemaf der nachstehenden Belehrung:

WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren bzw. bei Teillieferungen die letzte Lieferung in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie die agent C GmbH, An der Alster 12, 20099 Hamburg,
Telefonnummer: +49 40 - 28 00 45 — 91, Faxnummer: +49 40 - 28 00 45 — 99, Emailadresse:
info@agent-C.com mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das
beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverztiglich
und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zurtickzugeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Ware.

ZUSATZLICHE HINWEISE

Fur den Fall, dass Sie die Waren an uns zurlicksenden, bitten wir Sie, die Originalverpackung zu
verwenden, soweit noch vorhanden.



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie
bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick)

. An agent C GmbH, An der Alster 12, 20099 Hamburg,
Telefonnummer: +49 40 - 28 00 45 — 91, Faxnummer;
+49 40 - 28 00 45 — 99, Emailadresse: info@agent-
C.com:

i Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/funs (*)
abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden
Waren (detalllierte Beschreibung, damit eindeutig
festgestellt werden kann, auf welche Waren sich der
Widerruf bezieht), die Erbringung der folgenden
Dienstleistungen (detaillierte Beschreibung, damit
eindeutig festgestellt werden kann, auf welche Waren
sich der Widerruf bezieht) (*)

. bestellt am: (*). . . .. /erhaltenam (*) . . ... ;
. Name des/der Verbraucher(s);

*  Anschrift des/der Verbraucher(s);

. Unterschrift des/der Verbraucher(s);

. (nur bei Mitteilung auf Papier);

Datum

(*) Unzutreffendes streichen



