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Hinweise zum Datenschutz bei der HanseMerkur

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten liegen der HanseMerkur am Herzen. Informieren Sie sich hier, welche MaBBnahmen wir getroffen
haben, um Sie bei dieser Form der Kontaktaufnahme zu schitzen.

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und anderer nationaler Datenschutzgesetze der
Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

HanseMerkur Krankenversicherung AG

(fir alle Versicherungsgesellschaften der HanseMerkur Versicherungsgruppe)
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Tel.: 040 4119-0

Fax: 040 4119-3257

E-Mal: info@hansemerkur.de

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:
Herr Thomas Prigge
Bitte benutzen Sie zur Kontaktaufnahme die 0.g. Adresse oder senden Sie eine E-Mail an: datenschutz@hansemerkur.de

Wir freuen uns Uber Ihren Besuch auf unserer Webseite. Den Schutz Ihrer Privatsphéare bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten gemaB den gesetzlichen Bestimmungen nehmen wir sehr ernst und mochten, dass Sie sich sicher fiihlen. Die
Erklarung zum Datenschutz gilt nur flr diese Webseite. Sie trifft nicht zu fir Webseiten, auf die von dieser Webseite verlinkt wird.

Sie konnen unter der o. g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Informationspflichten gemaB Art. 13 und 14 EU-DSGVO finden Sie hier.

e Website und Logdfiles

e Cookies
e Dienste Dritter

e Newsletter
e Bewertungen
e Personenbezogene Daten

e E-Mail-Nutzung
e Art. 13 und 14 EU-DSGVO

1. Bereitstellung der Website und Erstellung von Lodfiles:

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden
Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben:

¢ Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

e Das Betriebssystem des Nutzers

e Den Internet-Service-Provider des Nutzers

e Die IP-Adresse des Nutzers

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
e Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere Website aufgerufen werden

Die Logdfiles enthalten IP-Adressen oder sonstige Daten, die eine Zuordnung zu einem Nutzer ermdglichen. Dies konnte beispielsweise der
Fall sein, wenn der Link zur Website, von der der Nutzer auf die Internetseite gelangt, oder der Link zur Website, zu der der Nutzer wechselt,
personenbezogene Daten enthalt. Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten
zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. Ein Bezug zu lhrer Person kénnte von der HanseMerkur
ohne Einbeziehung Ihres Providers nicht hergestellt werden. Sie kdnnen daher beispielsweise den Tarifrechner ,anonym” nutzen.

Die Rechtsgrundlage fir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logdfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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Zweck der Datenverarbeitung: Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der
Website an den Rechner des Nutzers zu ermoglichen. Hierflr muss die IP-Adresse des Nutzers fir die Dauer der Sitzung gespeichert
bleiben.

Die Speicherung in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der
Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken
findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der
Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine darliberhinausgehende Speicherung ist
maoglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht
mehr mdglich ist.

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Lodfiles ist fiir den Betrieb der Internetseite
zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmaoglichkeit.

2. Einsatz von Cookies

Bei den Besuchen der Webseiten werden je nach Bereich sogenannte Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Cookies sind kleine
Textdateien, in denen der Anbieter einer Internet-Seite fir ihn relevante Daten abspeichert, um das Surfen auf der Web-Seite zu erleichtern.
Ein solcher Cookie kann von keiner anderen Website gelesen werden als von der, die den Cookie platziert hat. In den "Cookies" speichert die
HanseMerkur keine personenbezogenen Daten von Ihnen. Die maximale Lebensdauer des Cookies betragt 90 Tage. Nach Ablauf dieser Frist,
erfolgt eine automatische Loschung. Bei jedem Besuch der Webseiten wird ein neuer Cookie gesetzt. Bei Bestehen eines Cookies, werden die
Informationen aktualisiert. Dies entspricht einem Loschen und Neusetzen des Cookies.

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites flir die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen
unserer Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch
nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Website und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-
Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und kdnnen so unser Angebot stetig optimieren.

Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch einen Infobanner Uber die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert
und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die Speicherung von
Cookies in den Browsereinstellungen unterbunden werden kann. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
Verwendung von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Wie kann ich Cookies verwalten?
Als Internetnutzer kdnnen Sie selbst entscheiden, ob Sie Cookies akzeptieren oder vollstandig unterbinden wollen. Die korrekte Darstellung
und den vollen Funktionsumfang unseres Internetauftritts kdnnen wir beim Unterbinden von Cookies nicht mehr gewahrleisten.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite ibermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die
volle Kontrolle tber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch
automatisiert erfolgen.

Welche Arten von Cookies setzen wir ein?
Wir verwenden drei Arten von Cookies auf unserer Website: Generell erforderliche Cookies, funktionsbezogene Cookies
und leistungsbezogene Cookies.

Generell erforderliche Cookies (Session Cookies) verwenden wir fir die allgemeine Nutzung unserer Website. So werden bestimmte vom
Nutzer ausgefiihrte Aktionen gespeichert. Diese Cookies sind notwendig fir eine funktionsfahige Navigation auf der Website und zur
Nutzung bestimmter Websitefunktionen. Dem Nutzer wird damit der Besuch auf unserer Website erleichtert, da er bequem verschiedene
Bereiche auf unserer Seite optimal nutzen kann.

Funktionsbezogene Cookies (Session Cookies) ermdglichen es uns, unsere Website auf die personlichen Praferenzen unserer Nutzer
auszurichten, indem wir die getatigten Eingaben und Auswahlen, wie z.B. Name, Region oder Spracheinstellungen speichern. Diese
Einstellungen sind nur fir den Besuch unserer Website gliltig und kdnnen von anderen Internetprasenzen nicht verwendet werden.

Leistungsbezogene Cookies (Persistent Cookies) helfen uns den Datenverkehr und die Funktionalitat unserer Website zu messen. Dadurch
kdnnen wir erkennen, welche Bereiche unserer Seite Nutzer am haufigsten aufsuchen und ob eventuelle Fehlermeldungen auf diesen Seiten
erscheinen. So schaffen wir einen hheren Nutzungskomfort fir die Nutzung unserer Website.

Session Cookies speichern Informationen, die wahrend |hrer aktuellen Browser-Sitzung verwendet werden. Sobald Sie den Browser
schlieBen, werden diese Cookies automatisch geldscht. Persistent Cookies speichern Informationen zwischen zwei Besuchen der Website, so
dass Sie bei einem weiteren Besuch als wiederkehrender User erkannt werden.
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2.1 Etracker
Der Anbieter dieser Website verwendet Dienste der etracker GmbH aus Hamburg, Deutschland (www.etracker.com) zur Analyse von

Nutzungsdaten. Es werden dabei Cookies eingesetzt, die eine statistische Analyse der Nutzung dieser Website durch ihre Besucher sowie die
Anzeige nutzungsbezogener Inhalte oder Werbung erméglichen. Cookies sind kleine Textdateien, die vom Internet Browser auf dem
Endgerat des Nutzers gespeichert werden. etracker Cookies enthalten keine Informationen, die eine Identifikation eines Nutzers
ermdglichen.

Die mit etracker erzeugten Daten werden im Auftrag des Anbieters dieser Website von etracker ausschlieBlich in Deutschland verarbeitet
und gespeichert und unterliegen damit den strengen deutschen und europaischen Datenschutzgesetzen und -standards. etracker wurde
diesbezliglich unabhangig gepruift, zertifiziert und mit dem Datenschutz-Glitesiegel ePrivacyseal ausgezeichnet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs .1 lit f (berechtigtes Interesse) der EU-Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO). Unser berechtigtes Interesse besteht in der Optimierung unseres Online-Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die
Privatsphare unserer Besucher besonders wichtig ist, wird die IP-Adresse bei etracker frihestmdglich anonymisiert und Anmelde- oder
Geratekennungen bei etracker zu einem eindeutigen, aber nicht einer Person zugeordneten Schlissel umgewandelt. Eine andere
Verwendung, Zusammenfihrung mit anderen Daten oder eine Weitergabe an Dritte erfolgt durch etracker nicht.

Sie konnen der vorbeschriebenen Datenverarbeitung jederzeit widersprechen, soweit sie personenbezogen erfolgt. Ihr Widerspruch hat fir
Sie keine nachteiligen Folgen.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei etracker finden Sie hier.

2.2 Google Analytics

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Google Analytics verwendet sogenannten
Cookies. Dies sind Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie
ermoglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird |hre IP-
Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber
den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von
lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Sie kénnen die Speicherung der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sie konnen dariber hinaus die Erfassung
der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie unter dem folgenden Link eine verfligbare Browserversion herunterladen und

installieren. Sie konnen die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie

gesetzt, das die zukiinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Webseite verhindert: Google Analytics deaktivieren

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter Google Terms bzw. Google Policies Wir weisen Sie darauf

hin, dass auf dieser Webseite Google Analytics um den Code "gat._anonymizelp();" erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-
Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten.

2.3 Google Adwords

Unsere Webseite benutzt Google AdWords und den Google Tag Manager zum Zwecke einer personalisierten, interessen- und
standortbezogenen Online-Werbung.

Als AdWords-Kunde nutzen wir das Google Conversion Tracking, einen Analysedienst der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; "Google"). Dabei wird von Google Adwords ein Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt ("Conversion Cookie"),
sofern Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen
nicht der persénlichen Identifizierung. Besuchen Sie bestimmte Seiten von uns und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kénnen wir und
Google erkennen, dass jemand auf die Anzeige geklickt hat und so zu unserer Seite weitergeleitet wurde. Jeder AdWords-Kunde erhalt ein
anderes Cookie. Cookies konnen somit nicht Giber die Webseiten von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-
Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken flir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fir Conversion-Tracking
entschieden haben. Die AdWords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persdnlich
identifizieren lassen. Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen mochten, konnen Sie auch das hierfir erforderliche Setzen eines
Cookies ablehnen - etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie konnen Cookies fur
Conversion-Tracking auch deaktivieren, indem Sie lhren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain "googleadservices.com"
blockiert werden.
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2.4 IntelliAd

Online-Antrage, die GUber DAK-Partnerseiten verlinkt sind, benutzen den Webanalysedienst mit Bid-Management der intelliAd Media GmbH,
Sendlinger Str. 7, 80331 Minchen. Zur bedarfsgerechten Gestaltung sowie zur Optimierung dieser Webseite werden anonymisierte
Nutzungsdaten erfasst und aggregiert gespeichert sowie aus diesen Daten Nutzungsprofile erstellt. Beim Einsatz des intelliAd Trackings
kommt es zu einer lokalen Speicherung von Cookies. Die anonymisierten Nutzungsdaten und —profile kénnen sowohl vom
Webseitenbetreiber als auch von anderen Kunden von intelliAd zur Identifizierung von Nutzungsinteressen verwendet werden, ohne dass ein
Rickschluss auf lhre Identitat als Webseitenbesucher mdglich ist. Sie haben das Recht, der Datenspeicherung lhrer (anonymisiert erfassten)

Nutzungsdaten auch fir die Zukunft zu widersprechen. Verwenden Sie hierzu die intelliAd Opt-Out Funktion.

2.5 Google DoubleClick

Diese Website benutzt im Rahmen der Anwendung von Google Analytics (siehe unten) auch das sogenannte DoubleClick-Cookie, das eine
Wiedererkennung lhres Browsers beim Besuch anderer Websites ermdéglicht. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung unserer Webseite gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f DSGVO. Die durch das Cookie automatisch erzeugten Informationen Uber den Besuch dieser Website werden an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die IP Adresse wird dabei durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite
vor der Ubermittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den
Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Gibermittelte anonymisierte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefihrt.

Google wird diese Informationen benutzen, um Reports iber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung unserer Webseite. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google
verarbeiten. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes von Google DoubleClick durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen
Daten gel6scht.

Google Double Click ist ein Angebot der Google LLC. (www.google.de).

Die Google LLC hat ihren Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. Ein aktuelles Zertifikat kann hier
eingesehen werden. Aufgrund dieses Abkommens zwischen den USA und der Europaischen Kommission hat letztere fir unter dem Privacy
Shield zertifizierte Unternehmen ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt.

Sie kdnnen das DoubleClick-Cookie tber diesen Link deaktivieren. Daneben kénnen Sie sich bei der Digital Advertising Alliance Gber das

Setzen von Cookies informieren und Einstellungen hierzu vornehmen. SchlieBlich kénnen Sie lhren Browser so einstellen, dass Sie tber das
Setzen von Cookies informiert werden und einzeln Giber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies flr bestimmte Falle
oder generell ausschlieBen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

2.6 Google Remarketing

Wir nutzen die Remarketing Technologie der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; "Google"). Durch
diese Technologie werden Nutzer, die unsere Internetseiten und Onlinedienste bereits besucht und sich fir das Angebot interessiert haben,
durch zielgerichtete Werbung auf den Seiten des Google Partner Netzwerks erneut angesprochen. Die Einblendung der Werbung erfolgt
durch den Einsatz von Cookies. Das sind kleine Textdateien, die auf dem Computer des Nutzers gespeichert werden. Mit Hilfe der
Textdateien kann das Nutzerverhalten beim Besuch der Webseite analysiert und anschlieBend fur gezielte Produktempfehlungen und
interessenbasierte Werbung genutzt werden.

Fur das Setzen von Remarketing-Cookies besteht fir die HanseMerkur Krankenversicherung AG ein berechtigtes Interesse (zielgerichtete
und interessensbasierte Werbung) im Sinne von Art. 6 Abs. 1 f) der EU-Datenschutzgrundverordnung.

Die Cookies werden nach Ablauf der jeweiligen in den Cookies spezifizierten Zeitvorgaben geldscht. Die maximale Speicherdauer betragt 18
Monate.

Wenn Sie keine interessenbasierte Werbung erhalten mdchten, konnen Sie die Verwendung von Cookies durch Google fir diese Zwecke

deaktivieren, indem sie die Seite https://www.google.de/settings/ads hier aufrufen. Alternativ konnen Nutzer die Verwendung von Cookies
von Drittanbietern deaktivieren, indem sie die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative http://www.networkadvertising.org/choices/

aufrufen.

Durch die Nutzung unserer Angebote erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google einverstanden. Wir
weisen darauf hin, dass Google eigene Datenschutz-Richtlinien hat, die von unseren unabhangig sind. Wir ibernehmen keine Verantwortung
oder Haftung fir diese Richtlinien und Verfahren. Bitte informieren Sie sich vor der Nutzung unserer Webseite tber die
Datenschutzbestimmungen von Google https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de.

2.7 AWIN

Die HanseMerkur verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung einer Afiiliate-Marketing-Kampagne. Auf diese Weise sind
wir in der Lage nachzuverfolgen, welcher Drittanbieter von Webseiten, Apps oder anderen Technologien potenzielle Kunden auf unsere
Webseiten und Apps verwiesen hat (,Referrer”) und ihm als Gegenleistung flr diese Verweisungen eine Provision zu zahlen. Wir verfolgen
hierbei das berechtigte Interesse, eine Online-Werbekampagne durchzufiihren, die leistungsabhadngig vergutet wird. Wir arbeiten mit Awin
zusammen, die uns dabei unterstiitzen, diese Affiliate-Marketing-Kampagne umzusetzen. Die Awin-Datenschutzerklarung finden Sie hier. Sie
enthalt Informationen Uber lhre Rechte in Bezug auf die Datenverarbeitung durch Awin.
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In einigen Féllen kann Awin ein eingeschranktes Profil unterhalten, das sich auf Sie bezieht. Dieses wird aber weder |hre Identitat, Ihr Online-
Verhalten oder andere personliche Merkmale offenbaren. Dieses Profil dient allein dem Zweck nachzuvollziehen, ob eine Weiterleitung auf
einem Gerat begonnen und auf einem anderen Gerat abgeschlossen wurde.

In einigen Fallen kdnnen Awin und der Referrer des potentiellen Kunden lhre personenbezogenen Daten erhalten und verarbeiten, um die
Affiliate-Marketing-Kampagne gemeinsam mit uns umzusetzen.

Gleichfalls erhalten wir personenbezogene Daten potentieller Kunden von Awin und den Referrern, die sich in folgende Kategorien einteilen
lassen: Cookie-Daten, Daten in Bezug auf die Webseite, App oder Technologie, von der ein potentieller Kunde an uns verwiesen wurde und
technische Informationen Uber das von Ihnen genutzte Gerat.

2.8 FinanceAds

Auf unserer Webseite ist fiir die Abwicklung eines Affiliate Programms ein JavaScript der Finance Ads Conversion Tracking der financeAds
GmbH & Co. KG (KarlstraBe 9, 90403 Nurnberg) eingebunden. Das Skript dient uns dazu, Werbenetzpartnern bei der Vermittlung einer
erfolgreichen Registrierung oder Zeichnung eine sog. Lead- bzw. Sale-Provision ausschitten zu kénnen. Das Skript wird nur fir Nutzer, die
von einem Affiliate Partner aus dem FinanceAds-Netzwerk auf die Webseite von HanseMerkur gelangt sind, bei flr die Provision
abrechnungsrelevanten Seitenaufrufen des Nutzers ausgefiihrt. Hierflir werden sog. Finance Ads Parameter in einem Cookie im Browser des
Nutzers lokal abgelegt und bei abrechnungsrelevanten Aufrufen unserer Webseite skriptbasiert ausgelesen. Die Auswertung erfolgt dabei
anhand von pseudonymen Datensatzen und nur zu den vorgenannten Zwecken. Die Laufzeit der im Browser des Nutzers eingebundenen
Finance Ads Parameter betragt 90 Tage. Weitergehende Informationen zum Datenschutz bei FinanceAds finden Sie

hier: https://www.financeads.net/aboutus/datenschutz/

2.9 FinanceQuality
Unsere Website nutzt die Technologie des Anbieters FinanceQuality mit der unsere Nutzer auf weiterfiihrende, fur sie ggf. ebenfalls
interessante Inhalte innerhalb unserer Website und auf Websites von Dritten hingewiesen werden.

Anbieter ist FinanceQuality.net - Service der Netzeffekt GmbH Theresienh6he 28, 80339 Miinchen, Germany.

Affiliate-Marketing ist eine Internetgestlitzte Vertriebsform, die es kommerziellen Betreibern von Internetseiten, den sogenannten Merchants
oder Advertisern, ermdglicht, Werbung, die meist Gber Klick- oder Sale-Provisionen vergutet wird, auf Internetseiten Dritter, also bei
Vertriebspartnern, die auch Affiliates oder Publisher genannt werden, einzublenden.

Zur Auswertung und Unterstlitzung von Online-Marketing-MaBnahmen erhebt, verarbeitet und speichert die netzeffekt GmbH,
Theresienhdhe 28, 80339 Miinchen in unserem Auftrag Daten Uber ihren Besuch. Mit dem Einsatz der Technologien der netzeffekt GmbH
wird lhre IP-Adresse Ubermittelt und es werden Cookies gesetzt. Netzeffekt wird die durch diese Cookies erzeugten Daten nutzen, um die
Nutzung unserer Internetangebote pseudonymisiert auszuwerten.

Sie konnen jederzeit dem Tracking zur Anzeige interessenbasierter Empfehlungen widersprechen; klicken Sie dazu auf das Feld "Ablehnen"
(Opt-out) unter der Datenschutzerklarung von FinanceQuality abrufbar unter https://l.neqty.net/optout

3. Online-Prasenzen in sozialen Medien und Einbindung von Diensten Dritter

Die HanseMerkur unterhalt Online-Prasenzen in sozialen Netzwerken und Plattformen. Es ist uns dadurch maoglich, aktiv mit unseren Kunden
und Interessenten zu kommunizieren und sie Uber unsere Leistungen zu informieren. Wir weisen darauf hin, dass beim Besuch der jeweiligen
Netzwerke und Plattformen die Geschaftsbedingungen und Datenverarbeitungsrichtlinien der jeweiligen Betreiber gelten.

Innerhalb unserer Webseite binden wir Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbietern ein. Grundlage ist unser berechtigtes Interesse im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. Zu den Inhalten kdnnen zum Beispiel Videos gehdren. Die Drittanbieter kdnnen die IP-Adresse der
Nutzer wahrnehmen, da ansonsten die Inhalte nicht an den Browser gesendet werden kdnnten. Fiur die Darstellung der Inhalte ist somit die
IP-Adresse erforderlich.

Drittanbieter kénnen Pixel-Tags fur statistische oder Marketingzwecke verwenden. Dadurch kénnen Informationen wie der Besucherverkehr
auf den Seiten dieser Website ausgewertet werden. Durch die Pixel-Tags kdnnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten
dieser Website ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kdnnen ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert
werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere
Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

Youtube

Es werden Videos der Plattform "Youtube" des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
eingebunden. Die Datenschutzerklarung finden Sie hier: https://www.google.com/policies/privacy/. Wenn Sie ein Tracking verhindern
mochten, klicken Sie hier: https://adssettings.google.com/authenticated.

Google Maps

Es werden Karten des Dienstes "Google Maps" des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
eingebunden. Die Datenschutzerklarung finden Sie hier: https://www.google.com/policies/privacy/. Wenn Sie ein Tracking verhindern
mochten, klicken Sie hier: https://adssettings.google.com/authenticated.
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Facebook

Auf dieser Webseite verlinken wir auf unsere Prasenz auf "Facebook" der Facebook Inc. (1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304 USA).
Sofern Sie auf unsere Verlinkung klicken und gleichzeitig in Facebook eingeloggt sind, werden diese Informationen lhrem Facebook-Account
zugeordnet. Gleiches gilt selbstverstandlich, wenn Sie Kommentare abgeben. Die Datenschutzerklarung finden Sie

hier: https://www.facebook.com/about/privacy/update.

4. Newsletter

Unseren kostenlosen Newsletter erhalten Sie ausschlieBlich nach ausdriicklicher Einwilligung lhrerseits. Das Abonnement des Newsletters
kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekiindigt werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.

Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske an uns tGbermittelt. Zudem werden folgende Daten bei
der Anmeldung erhoben: IP-Adresse des aufrufenden Rechners und Datum und Uhrzeit der Registrierung. Die Erhebung sonstiger
personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-
Adresse zu verhindern. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch den Nutzer ist Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO. Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-
Adresse des Nutzers wird demnach solange gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

Mit der Durchfihrung des Newsletterversands haben wir die rabbit eMarketing GmbH und die Inxmail GmbH beauftragt.

5. Kunden- und Produktbewertungen

Wir haben auf unserer Webseite Unternehmens- und Produktbewertungen integriert, um unseren Kunden die Moglichkeit zu geben den
Abschluss einer Versicherung zu bewerten. Gleichzeitig moéchten wir damit unser internes Qualitdtsmanagement verbessern. Wenn Sie nach
Abschluss unseres Online-Buchungsvorgangs oder Online-Antrags explizit auf den Link zur Kundenbewertung geklickt haben, werden Sie
auf einen Fragebogen bei eKomi weitergeleitet. Dabei wird eine anonymisierte ID an eKomi weitergegeben, um Mehrfachbewertungen zu
unterbinden. AuBerdem speichert eKomi lhre IP-Adresse. eKomi hat sich zum datenschutzgerechten Umgang mit Ihren ibermittelten Daten
verpflichtet und ergreift alle organisatorischen und technischen MaBnahmen zum Schutz lhrer Daten. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Mit lhrer Bewertung helfen Sie uns, unsere Prozesse und Produkte fir alle Kunden kontinuierlich zu
verbessern, vielen Dank.

6. Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten bei der Nutzung dieser Website

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular und ein Online-Antrag vorhanden, welches fir die elektronische Kontaktaufnahme bzw. den
Abschluss einer Versicherung genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit war, so werden die in der Eingabemaske
eingegeben Daten an uns Gbermittelt und gespeichert. Die personenbezogenen Daten, die Sie uns Gber Servicefunktionen und Formulare
mit Ihrer Einwilligungserklarung zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Gbergeben, werden lber eine sichere Verbindung in
verschlisselter Form Uber das Internet zu unserem Rechner Uibertragen, gespeichert und gesichert. Das hierbei eingesetzte
Sicherheitsverfahren entspricht dem jeweils aktuellen Stand der Technik (TLS bzw. SSL). Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs
verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Mit der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten - z.B. durch eine Schadenmeldung, die HanseMerkur RechnungsApp, einen Online-
Antrag, eine Angebots- oder Beratungsanfrage und durch Ihre Bestatigung dieser Datenschutzhinweise - erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass lhre gesendeten Daten zum Zwecke der Bearbeitung und (sofern von lhnen gewlinscht) Beantwortung in erforderlichem
Rahmen gespeichert und verarbeitet werden. Abhdngig von lhrem Anliegen ist dafiir ggf. auch eine Weiterleitung an berechtigte Dritte oder
eine automatisierte Verarbeitung der Daten notwendig.

Angebotsanfragen werden in aller Regel durch unsere Vertriebspartner (Berater in Ihrer Nahe) bearbeitet, die Sie im Rahmen eines
Angebotes oder einer Beratung (sofern Sie hierzu lhre Einwilligung erteilt haben) auch telefonisch kontaktieren, um auf "kurzem Wege"
Fragen oder Produktspezifikationen klaren zu konnen.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. und flr den
Online-Abschluss Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Sofern Gesundheitsdaten verarbeitet werden, erfolgt dies auf Grundlage des Art. 9 Abs. 2 lit. a
DSGVO.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fir die
personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail ibersandt wurden, ist dies dann der
Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden
entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist. Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen
personenbezogenen Daten werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

Hinweise zum Datenschutz fur Interessenten und Bewerber finden Sie hier.

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen.

7. E-Mail-Nutzung
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E-Mails, die Sie uns Uber Ihr E-Mail-Programm schicken, kdnnten unter Umstanden unverschlisselt sein. Bitte iberprifen Sie die
Einstellungen in Ihrer E-Mailanwendung oder befragen Sie lhren E-Mail-Provider. Auf dem Weg zurtick zu lhnen werden E-Mails regelmaBig
transport-verschlisselt (TLS). Nur wenn eine Transportverschlisselung durch lhren Provider nicht angeboten wird, ist der Versand
unverschlisselt. Im Regelfall wird diese Form der Verschliisselung von Ihrem E-Mailprovider jedoch unterstitzt.

Sofern Sie dartiber hinaus eine Ende- zu -Ende Verschlisselung (S/MIME) lThrer Emailkommunikation wiinschen, kdnnen wir dies gern
einrichten. Zwecks Konfiguration der gesicherten Verbindung schicken Sie bitte eine kurze E-Mail an: datenschutz@hansemerkur.de. Wir

kimmern uns dann unverztiglich um die Umsetzung.

Grundsatzlich empfehlen wir die gesicherte Kommunikation unter Verwendung unseres Kontaktformulars auf dieser Webseite.

© 2020 HanseMerkur
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HanseMerkur

Datenschutzinformation fiir Kunden und Interessenten gemaB EU-Datenschutzgrundverordnung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie lber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch das fir die
Datenerhebung verantwortliche HanseMerkur-Unternehmen und die lhnen nach dem Datenschutfzrecht
zustehenden Rechfte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob der von lhnen angestrebte oder unterhaltene Versicherungsschutz der HanseMerkur
Krankenversicherung AG, HanseMerkur Lebensversicherung AG, HanseMerkur Reiseversicherung AG,
HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG, HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG zur Verfligung
gestellt wird, ist das jeweilige, den konkreten Versicherungsschutz bietende Versicherungsunternehmen die fur
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortliche Stelle. Die Namen und Kontaktdaten der
HanseMerkur Versicherungsgruppen lauten wie folgt:

HanseMerkur Krankenversicherung AG
HanseMerkur Lebensversicherung AG
HanseMerkur Reiseversicherung AG
HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG
HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Telefon: 040 4119-1100

Fax: 040 4119-3257

E-Mail-Adresse: info@hansemerkur.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g. Adresse oder per E-Mail unter:
datenschutz@hansemerkur.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maB3geblichen Gesetze. Dariber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze flir die Versicherungswirtschaft
prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter www.hansemerkur.de/datenschutz/information abrufen.

Stellen Sie personlich oder Uber einen von lhnen beauftragten Versicherungsmakler oder (iber einen unserer
selbststandigen Versicherungsvermittler einen Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages oder holen Sie
ggf. Gber einen der vorgenannten Vermittler ein Angebot zum Abschluss eines Versicherungsvertrages bei uns
ein, so bendtigen wir lhre im Antragsformular oder in der Angebotsmaske abgefragten personenbezogenen Daten
CeinschlieBlich Gesundheitsdaten bei manchen Produkten) zur Einschatzung des von uns zu lbernehmenden
Risikos und ggf. fiir die Begriindung des Versicherungsvertrages.

Im Falle der Anfragsaufnahme/Angebotseinholung durch einen Versicherungsvertreter erhebt dieser die
vorgenannten Daten zunachst zur Ausiibung seiner Vermittlungstatigkeit. Mit der offiziellen Weiterleitung lhres
Antrages an unser Haus oder mit der Eingabe l|hrer Daten in die elektronische Angebotsmaske unseres
Unternehmens im Falle der elektronischen Angebotseinholung tbermittelt der Vertreter besagte Daten an uns.
Nehmen wir lhren Antrag oder nehmen Sie unser Angebot an, so kommt der gewlinschte Versicherungsvertrag zu
Stande und wir verarbeiten diese und die von uns im Laufe der Vertragsdauer erhobenen personenbezogenen
Daten zugleich zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Rechnungsstellung oder Vertragsanderung.
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Im Leistungsfall benétigen wir von lhnen weitere Angaben etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariuber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fr die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller
mit einem Unternehmen der HanseMerkur bestehenden Vertrage nutzen wir flr eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergdnzung, fir
Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir die Erhebung und Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche Zwecke und
zur Erfillung des mit Thnen zu schlieBenden bzw. geschlossenen Vertrages ist Art. 6 Abs. 1b DSGVO.

Soweit dafiir besondere Kaftegorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines
Krankenversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 @) i. V. m. Art. 7
DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 )
DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1f

DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewéhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, sowie Durchfihrung von IT-Tests

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unternehmen der
HanseMerkur-Gruppe und deren Kooperationspartner, sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen

- zur Prifung lhrer Zahlungsfahigkeit und -bereitschaft

- zur Verhinderung, Aufkldrung und Erfassung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur
Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.
B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Abs.1¢ DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir auch bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversicherer).
Daflr kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer zu Gbermitteln,
damit dieser sich ein eigenes Bild (iber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es
moglich, dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko-
oder Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unterstiitzt. Wir bermitteln lhre Daten
an den Riickversicherer nur soweit dies fiir die Erfiillung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist
bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

N&here Informationen zum eingesetzten Rickversicherer stellt Ihnen die GenRe hier und die R+V Re hier zur
Verfligung. Sie kénnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr
Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen diese Daten, sofern sie ihm unmittelbar von lhnen oder
einem Dritten mitgeteilt worden sind, an den Sie betreuenden Vermittler, soweit dieser die Informationen zu lhrer
Betreuung und Beratung in Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-Angelegenheiten benétigt.

Version 02.2020 Seite 2 von 4



Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte ~ Unternehmen  bzw. Bereiche unserer  Unternehmensgruppe nehmen  bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Untfernehmen zentral wahr. Soweif ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen
Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch
ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.

Externe Dienstleister:

Die einzelnen Unternehmen der HanseMerkur Versicherungsgruppe arbeiten bedarfsbezogen unter Verwendung
von Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB geschiitzter Daten zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten derzeit mit Dienstleistern (Unternehmen/Personen) zusammen.

Eine Auflistung der von uns eingesefzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschéaftsbeziehungen bestehen, kénnen auf unserer Internetseite unter:
www.hansemerkur.de/datenschutz/information entnehmen.

Weitere Empfénger:

Darlber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger bermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder
Strafverfolgungsbehoérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft (ber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber
hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen.
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe
der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung
zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ilhrer besonderen Situation Grinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.
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Beschwerderecht
Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Der Hamburgische Beauftragte fir Datenschufz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-StraBe 22, 20459 Hamburg

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft (HanseMerkur Lebensversicherung AG und HanseMerkur Allgemeine Versicherung
AG) nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der
Risikobeurteilung im Anfragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung
von Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmtfer personenbezogener Daten mit dem HIS
erforderlich. Ndhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den Hinweisen auf unserer Internetseite unter:
www.hansemerkur.de/datenschutz/information.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer und anderen Stellen

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes
in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Giberpriifen zu kénnen,
kann im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten z. B. mit dem von lhnen im
Antrag benannten friiheren Versicherer oder den mitgeteilten behandelnden Arzten sowie mit Krankenhusern,
Pflegeheimen etc. erfolgen. Sofern wir bei unseren Anfragen, z. B. an den Vorversicherer, besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten) Gbermitteln und von uns solche besonderen Daten erhoben
werden, holen wir im Einzelfall zuvor lhre Einwilligung ein.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
ibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir
vollautomatisiert etwa liber das Zustandekommen des Vertrages.

Aufgrund lhrer Angaben im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung entscheidet die HanseMerkur Allgemeine AG
ferner automatisiert Gber die Vertragsbeendigung.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten
hierzu erhaltenen Informationen entscheidet die HanseMerkur Krankenversicherung AG vollautomatisiert Gber
unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf verbindlichen Entgeltregelungen fir
Heilbehandlungen.

Ihnen steht das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des
eigenen Standpunktes und auf Anfechtung der Entscheidung zu.
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