s Tragbarer DVD-Player" Garantie
Hersteller: Lenco Modell: DVP-710

Die Tchibo GmbH tbernimmt 3 Jahre Garantie ab
Kaufdatum.

Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg,
Germany

Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kostenlos alle
Material- oder Herstellfehler. Voraussetzung fir die
Gewdhrung der Garantie ist die Vorlage eines Kauf-
belegs von Tchibo oder eines von Tchibo autorisier-
ten Vertriebspartners.

Diese Garantie gilt innerhalb der EU, der Schweiz und
in der Tlrkei. Sollte sich wider Erwarten ein Mangel
herausstellen, fullen Sie bitte den beigefligten
Service-Scheck aus. Schicken Sie ihn zusammen mit
einer Kopie des Kaufbelegs und dem sorgfaltig ver-
packten Artikel an das Tchibo Repair Center.

Wenn Sie den Artikel innerhalb Deutschlands ver-
schicken, flllen Sie bitte den DHL-Versandschein aus,
kleben ihn auf das Paket und versenden Sie den
Artikel kostenfrei per DHL.

Von der Garantie ausgenommen sind Schaden,

die auf unsachgemaper Behandlung beruhen, sowie
Verschleipteile / Verbrauchsmaterial. Diese kdnnen
Sie unter der angegebenen Rufnummer bestellen.
Nichtgarantiereparaturen kdnnen Sie gegen indi-
viduelle Berechnung zum Selbstkostenpreis vom
Tchibo Repair Center durchfiihren lassen.

Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte werden
durch diese Garantie nicht eingeschrankt.

ﬂ Der Artikel wird in dem genannten Tchibo
Repair Center repariert. Bitte senden Sie
ihn direkt an das fir Ihr Land zustandige
Repair Center. Nur dann kann eine zligige
Bearbeitung und Ricksendung erfolgen.

Fir Produktinformationen, Zubehdrbestel-
lungen oder Fragen zur Serviceabwicklung
rufen Sie bitte unseren Tchibo Kundenservice
an. Bei Ruckfragen geben Sie die Artikel-
nummer an.

Artikelnummer (Farbe): 382 653 (blau)
Deutschland Osterreich Schweiz 382 654 (pink)

DHL-Versandschein - nur innerhalb
Deutschlands

1. Schneiden Sie dieses Blatt aus.

2. Schreiben Sie lhren Namen und
Ilhre Adresse darauf.

. Kleben Sie das Blatt auf Ihr Paket.

4. Bringen Sie das Paket zur Post,
lassen eine Pakethummer auf-
bringen und versenden es kostenfrei
per DHL.

w

Wichtig: Der Strichcode darf nicht
beschrieben oder liberklebt
werden.

Der Versand ist nur
innerhalb Deutschlands
moglich!

Service-Scheck

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfillen und mit
dem Artikel einsenden.

Name

Strafe, Nr.

PLZ, Ort

Land

Tel. (tagstber)

Liegt kein Garantiefall vor*: (bitte ankreuzen)

[_] Artikel bitte unrepariert zurticksenden.

[l Bitte Kostenvoranschlag erstellen, wenn Kosten
von Uber EUR 15,-/SFR 17,- entstehen.

*Sie tragen die Kosten fiir Riicksendungen von
Artikeln, die sich auferhalb der Garantie und
Gewahrleistung befinden.



o= =
9] @
‘i o o
£ k=
n 5 S o
i < S W
IS L -
r £ g 0
©
€ N F o8 Z
g z z gE<
= (1] :
e it (8} I:ELI)
L o ;U)
L —_ [72]
& Ll 58,585
I (2] Vo)
=z OWETtT O W
D FXXOXwo O

Paketzentrum 99

Strape, Nr.

Service-Scheck

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfillen und mit
dem Artikel einsenden.

Artikelnummer : [] 382 653 (blau)
(bitte ankreuzen) [ 382 654 (pink)

Fehlerangabe

99610.204.106.02 O

Kaufdatum Datum/Unterschrift

!

S

DHL-Versandschein - nur innerhalb Deutschlands

Tchibo Repair Center und

Kundenservice

Deutschland

TCHIBO

REPAIR CENTER RTS
Erfurter Hohe 105
99610 Sommerda

DEUTSCHLAND
)

(Y
0800 - 334 49 95

(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.de

Osterreich
TCHIBO

REPAIR CENTER SOMMERDA

Erfurter Hohe 105
99610 Sommerda

DEUTSCHLAND

o=
i
0800 - 711 020 012

(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service®@tchibo.at

Schweiz

TCHIBO

REPAIR CENTER SCHWEIZ
Hirsriitiweg

4303 Kaiseraugst

SCHWEIZ

=

0800 - 22 44 44
(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 7.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service®@tchibo.ch



«Lecteur DVD Portable»
Fabricant: Lenco
Modéle: DVP-710

Garantie

Cet article est garanti 3 ans a compter de la date de I'achat.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Il a bénéficié des toutes derniéres méthodes de production
et a fait I'objet d'un controle de qualité rigoureux. Nous
garantissons qu'il vous est livré en parfait état. Nous nous
engageons a remédier gratuitement a tous les vices de
matériau et de fabrication survenant pendant la période
de garantie. Pour bénéficier de la garantie, vous devez
présenter un justificatif d'achat émis par Tchibo ou par un
distributeur agréé par Tchibo. Si, contre toute attente,
vous constatiez que votre produit présente un défaut,
merci de remplir le bon de S.A.V. ci-joint et de I'envoyer,
accompagné d'une copie du justificatif d'achat et de I'ar-
ticle soigneusement emballé, au service aprés-vente
Tchibo.

La garantie ne couvre ni les défauts dus a une utilisation
incorrecte ni les pieéces d'usure et les consommables. Vous
pouvez les commander par téléphone au numéro indiqué.

o

Vous pouvez faire effectuer les réparations non couvertes
par la garantie par le service aprés-vente Tchibo. Elles
vous seront facturées au prix coltant, selon un calcul
individuel.

Cette garantie contractuelle ne limite pas les droits résul-
tant de la garantie Iégale.

Référence (couleur):
Suisse

382 653 (bleu)
382 654 (rose vif)

Bon de S.AV.

Nom

Pour bénéficier d'un traitement et d'un retour
rapides, merci d'envoyer votre article directe-
ment au service aprés-vente Tchibo, qui effec-
tuera la réparation et dont I'adresse figure ci-
aprés. Pour les informations sur les produits,
les commandes d'accessoires ou les questions
sur le service aprés-vente, appelez le service
client Tchibo.

Si vous avez des questions, indiquez la réfé-
rence de l'article.

TCHIBO

REPAIR CENTER SCHWEIZ
Hirsriitiweg

4303 Kaiseraugst

SCHWEIZ
0800-2244 44

(gratuit)

Du lundi au dimanche

(y compris les jours fériés)
de7ha22h

Courriel: service®@tchibo.ch

Merci de bien vouloir remplir ce bon en capitales d'imprimerie et de le joindre a l'article.

Adresse

Code postal, ville

Pays

Tél. (pendant la journée)

Si le cas n'est pas couvert par la garantie*:
(cocher la mention correspondante)

*Les frais de retour des articles non couverts

par les garanties Iégale ou contractuelle sont a depasser 17 CHF.

[_] Merci de me retourner I'article non réparé.

|:| Merci d'établir un devis si les frais doivent



Bon de S.AV.

Merci de bien vouloir remplir ce bon en capitales d'imprimerie et de le joindre a l'article.

Référence: [J 382 653 (bleu)
(cocher la couleur) [1382 654 (rose vif)

Description du défaut

Date d'achat Date/signature




