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Eck-Stehleuchte

Garantie

Garantie

Die Tchibo GmbH iibernimmt 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kostenlos alle Material- oder
Herstellfehler. Voraussetzung fiir die Gewdhrung der Garantie ist die Vorlage
eines Kaufbelegs von Tchibo oder eines von Tchibo autorisierten Vertriebs-
partners. Diese Garantie gilt innerhalb der EU, der Schweiz und in der Tiirkei.

Von der Garantie ausgenommen sind Schaden, die auf unsachgemaper
Behandlung oder mangelhafter Entkalkung beruhen, sowie Verschleipteile

und Verbrauchsmaterial. Diese kénnen Sie bei unserem Tchibo Kundenservice
bestellen. Reparaturen auBerhalb der Garantie kdnnen Sie, sofern noch mdglich,
gegen individuelle Berechnung zum Selbstkostenpreis von unserem Repaircenter
durchfiihren lassen.

Die gesetzlichen Gewadhrleistungsrechte werden durch diese Garantie nicht
eingeschrankt.
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Kundenservice

Deutschland

Fiir die kostenlose Einsendung an das Repaircenter erhalten Sie unter
www.tchibo.de/reklamation ein Versandetikett und einen Reklamations-
beileger. Dafiir bendtigen Sie die 6-stellige Artikelnummer, die Sie der
Verpackung, dem Artikel oder der Bedienungsanleitung entnehmen kdnnen.

Haben Sie ein Onlinekonto? Dann loggen Sie sich vor Eingabe der Artikelnummer
unter ,Mein Tchibo" ein. Das Versandetikett und der Reklamationsbeileger
befiillen sich dann automatisch mit lhren im Onlinekonto hinterlegten Daten.

Sofern sich das Formular nicht automatisch mit Ihren persénlichen Angaben
flllt, erfassen Sie diese manuell. Das Versandetikett und der Reklamations-
beileger werden Ihnen dann automatisch an die im Formular angegebene
E-Mail-Adresse zugeschickt. Drucken Sie bitte beides aus.

Wichtig: Der Strichcode beim Versandetikett darf nicht beschrieben oder
iiberklebt werden. Der Versand mit diesem Etikett ist nur innerhalb Deutsch-
lands mdglich!
Z 08003000111
(kostenfrei)
Montag - Sonntag
von 7.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.de

Osterreich

Fiir die kostenlose Einsendung an
unser Repaircenter erhalten Sie ein
Versandetikett per E-Mail unter:

Artikelnummer:
& 0800400235 et
(kostenfrei) 626 764
Montag - Sonntag Deutschland
von 7.00 bis 22.00 Uhr « .
Osterreich

E-Mail: service@tchibo.at
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