Garantiebestimmungen der weka Holzbau GmbH

Wir gewahren |hnen zu nachfolgenden Konditionen — jedoch nur auf die Holzteile unserer Produkte (weka-
Produkt genannt), nicht auf damit verbundene Bauteile oder Bestandteile des weka-Produkts aus anderem
Material als Holz — ab Lieferdatum 5 Jahre Garantie auf Funktion. Innerhalb der Garantiezeit werden
fehlerhafte Teile oder fehlende Teile der Ware oder die Ware selbst nach unserer Wahl ersetzt. Vom
Garantieumfang erfasst ist lediglich der kostenlose Ersatz des jeweils mangelhaften oder defekten Holzteils.
Nicht im Garantieumfang enthalten sind Folge- oder Zusatzkosten, insbesondere keine Liefer- und Auf- oder
Umbaukosten.

Die Garantie ist ausgeschlossen, wenn:

- von der jeweiligen Montageanleitung abgewichen wurde,

- Veranderungen (zusétzliche An- oder Umbauten) an dem Produkt im Vergleich zur
Montageanleitung vorgenommen wurden,

- die jeweils angegebenen Belastungsgrenzen (z.B. Schneelast usw.) Uberschritten wurden,

- das weka-Produkt falsch gegriindet (Fundament / Bodenplatte 0.4.) wurde, insbesondere bei
VerstoRen gegen die Regeln der Baukunst,

- unterlassene oder nicht ausreichende Pflege (Wartung: Holzschutz, Holzanstrich usw.) des Holzes
vorgenommen wurde.

- Windgeschwindigkeiten Uber Stdrke 7, Naturkatastrophen oder gewaltsame Einwirkungen den
Schaden am weka-Produkt verursacht haben.

- der Mangel in holztypischen Farbverdnderungen, Rissbildungen, Verwerfungen, Schwinden, Quellen
oder ahnlichen normalen, in der Natur des Werkstoffes ,Holz“ begriindeten Verédnderungen besteht.

Garantieanspriiche kénnen nur in Verbindung mit Originalpackzettel und Originalkaufbeleg in Anspruch
genommen werden und missen innerhalb der Garantiezeit schriftlich, per Telefax oder per e-Mail geltend
gemacht werden. Anspruchsvoraussetzung ist eine unverzigliche Anzeige des Mangels bzw. des Schadens
in Form einer geordneten Darstellung des Schadens in Bild und Text.

Garantieanspriiche sind zu richten an:

weka Holzbau GmbH, Johannesstralte 16, 17034 Neubrandenburg
Fax: 0395/42908-83; e-Mail: info@weka-holzbau.com




