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За това ръководство

Продуктът е оборудван с предпазни приспособления. Въпреки това прочетете 
внимателно указанията за безопасност и го използвайте само съгласно ин-
струкциите от това ръководство, за да не възникнат наранявания и щети по 
невнимание. Запазете това ръководство за бъдеща употреба. 
Предайте това ръководство на евентуалните бъдещи собственици.
Знаци в ръководството:

Този знак предупреждава за опасност от нараняване. 

�Този знак предупреждава за опасност от нараняване от електричество.

Сигнални думи в ръководството:
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ предупреждава за възможна сериозна опасност  
от нараняване или смърт.
ВНИМАНИЕ предупреждава за възможни леки наранявания.
УКАЗАНИЕ предупреждава за възможни материални щети.

По този начин е обозначена допълнителната информация. 

Указания за безопасност 

Употреба
Кафемашината е предназначена само за приготвяне на филтърно кафе от  
мляно кафе. В нея не трябва да се нагряват или приготвят други течности.
Кафемашината е предназначена за количества за лична употреба.  
Не е подходяща за използване, например, в кухни на служители в търговски  
обекти, във ферми, в пансиони със закуска или от клиенти в хотели, мотели  
и др., както и за комерсиални цели.
Изделието е предназначено за употреба на закрито. 

Уважаеми клиенти,

c Вашата нова кафемашина за до 10 чаши кафе можете да се насладите  
на перфектно филтърно кафе.  
Бъркалката за аромат, интегрирана в каната, се върти и смесва кафето по 
време на процеса на варене, осигурявайки особено балансиран аромат.

Надяваме се, че ще се насладите на новата си кафемашина „Let's Brew 
Elegant“.

Екипът на Tchibo

	� www.tchibo.de/anleitungen 
Въведете номера на модела в полето „Bedienungsanleitungssuche“ 
и натиснете „Suchen“. 
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Oпасност за деца и лица с намалена способност при работа с уреди
• На децата не е позволено да играят с машината. Дръжте децата на възраст  

под 8 години далеч от уреда и кабела.
• Машината може да се използва от деца на възраст от 8 години и повече, както 

и от лица с намалени физически, сетивни или умствени способности или лип-
са на опит или знания, при условие че те са под надзор или са инструктирани 
за безопасното използване на машината и разбират свързаните с това опас-
ности.

• Деца не трябва да почистват уреда, освен ако те не са на възраст над 8 години 
и не са под наблюдение. Машината не изисква поддръжка.

• Машината и захранващият кабел трябва да са недостъпни за деца под  
8-годишна възраст от включването на захранването до пълното охлаждане.

• �Дръжте децата далеч от опаковъчните материали.  
Съществува опасност от задушаване!

Oпасности от електричество
• Никога не потапяйте машината, щепсела и захранващия кабел във вода, тъй 

като съществува риск от токов удар. Никога не пипайте щепсела с влажни 
ръце. Не използвайте машината на открито.

• Никога не оставяйте машината да работи без наблюдение.
• Свързвайте машината само към надлежно инсталиран контакт тип шуко, чието 

напрежение съответства на техническите данни на машината. 
• Електрическият контакт трябва да е лесно достъпен, за да можете бързо  

да извадите щепсела от мрежата, ако се наложи.
• �Изключете щепсела от контакта, … 

… ако не използвате машината, 
… ако възникне повреда, 
… преди почистване на машината и  
… в случай на гръмотевична буря. 
Издърпвайте, като хващате щепсела, а не захранващия кабел.

• Кабелът не трябва да се огъва и притиска. Дръжте го далеч от остри ръбове  
и източници на топлина. 

• Не използвайте машината, когато машината, кабелът или щепселът са повре-
дени или когато тя е падала.

• �Не извършвайте никакви промени по уреда. Не сменяйте сами и захранващия 
кабел. Да се извършват ремонти на машината или на захранващия кабел само 
от специализиран сервиз или от отдела за обслужване на клиенти.  
Неправомерните ремонти представляват сериозна опасност за потребителя.

• Ако захранващият кабел е повреден, той трябва да бъде заменен от произво-
дителя или неговия сервизен агент или от подобно квалифицирано лице, за  
да се избегнат опасности.

• Машината не трябва да се управлява с таймер или отделна система за дистан-
ционно управление.

• За да изключите напълно машината от захранването, издърпайте щепсела от 
контакта.

Опасност от пожар
• Поставете машината свободно стояща, но в никакъв случай директно до стена 

или в ъгъл, в шкаф, до завеса и т.н.

Опасност от изгаряне
• Горещата пара и горещата вода ще причинят изгаряне. Никога не премествай-

те машината и не отваряйте капака ѝ по време на процеса на варене.  
Горещата вода от филтъра може да се разлее и да ви изгори. Възможни са 
изгаряния поради издигащата се гореща пара.

• Не добавяйте вода към вече включената или все още гореща кафемашина.  
В противен случай нагревателната намотка може да се повреди. В най-лошия 
случай може да бъдете изгорени от внезапен изблик на пара.

• Каната е изработена от стъкло и може да се нагорещи много. Хващайте пълна-
та каната само за дръжката. Не я оставяйте без надзор близо до деца, които 
могат да съборят каната. 

• Не отстранявайте каната по време на процеса на варене. Има риск филтърът 
да прелее и да се изгорите.

• Нагревателната плоча се нагрява силно e по време на работа. Никога не  
я докосвайте по време на или скоро след работа.
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• По време на и веднага след употреба не докосвайте ...
	� ... �отвора за изтичане на кафе. Избягвайте контакт с изтичащо кафе или 

гореща вода.
	 ... �Не докосвайте отворите за отвеждане на парата в капака. Излизащата 

пара може да доведе до изгаряне.
• Оставете машината да се охлади достатъчно след употреба, преди да извадите, 

изпразните и почистите поставката за филтъра.
• Използвайте само оригиналната кана, в противен случай дюзата може да не  

работи и поставката за филтъра може да прелее.
• Използвайте само кафе на прах, което е подходящо за филтърни кафемашини.  

Твърде фино смляното кафе може да запуши филтъра и да предизвика прели-
ване.

Пазете се от други опасности на здравето
• Почиствайте редовно резервоара за вода, поставката за филтъра и каната  

с топла вода. 
• Ако не използвате машината дълго време, изпразнете резервоара за вода.
• Сменяйте водата в резервоара всеки ден, за да предотвратите образуването  

на микроорганизми. Изхвърляйте използвания филтър, вкл. утайката от кафе 
веднага след приготвяне или охлаждане.

• За почистване на уреда използвайте само препаратите за почистване и пре-
махване на котлен камък и съответните пособия, посочени в това ръководство. 
Използването на други почистващи препарати представлява риск за здравето.

Риск от нараняване от дефектна стъклена кана
Ако стъклото е повредено, съществува риск то да счупи неочаквано. Това може 
да се случи и на по-късен етап, без да се установи причината за възникването 
на щетата: 
• Ето защо не използвайте каната, ако стъклото е видимо повредено.
• Дори и да не забележите повреди: винаги дръжте каната пълна с гореща 

течност на разстояние от тялото и другите хора. 
За да предотвратите счупването на стъклото:
• Избягвайте вибрации, удари и силни температурни разлики, напр.  

не наливайте студена вода във все още горещата кана.

• Не разбърквайте с твърд предмет, например лъжица, в каната.
• Не почиствайте каната с агресивни препарати или остри предмети. 
• Не използвайте каната в микровълновата фурна, във фурната или други 

подобни. Не я поставяйте върху котлон, в непосредствена близост до гореща 
фурна, радиатор или други подобни.

Материални щети
• Използвайте машината само напълно сглобена.
• Пълнете резервоара за вода само с прясна, студена питейна вода.  

Не използвайте газирана минерална вода или други течности. 
• За да избегнете натрупване на варовик, почиствайте редовно машината от 

варовикови отлагания , както е описано в главата „Почистване на котлен 
камък“. При отстраняване на котлен камък не добавяйте твърде много оцетен 
разтвор, тъй като той силно се пени при варене и може да заври.

• За да преместите машината, винаги я хващайте за външния корпус. 
• Поставете машината на стабилна, хоризонтална, равна повърхност, която е  

добре осветена и нечувствителна към влага и топлина. 
• Полагайте кабела така, че никой да не може да се спъне в него.  

Не го оставяйте да виси над ръбове, за да не може машината да бъде случайно 
съборена с него. 

• Не използвайте абразивни или корозионни средства, твърди четки и др. за 
почистване. 

• Използвайте само оригинални аксесоари.
• Машината е оборудвана с крачета, които не се плъзгат. Работните повърхно-

сти са покрити с няколко слоя лак и пластмаса и се третират с най-различни 
почистващи препарати. Следователно не може напълно да се изключи вероят-
ността някои от тези материали да съдържат съставки, които биха могли да 
разядат крачетата на машината и да ги разтопят. Ако е необходимо, поставете 
под машината устойчива на плъзгане подложка.

• Защитете машината от удари, падания, прах, влага, пряка слънчева светлина  
и екстремни температури.

• Машината не трябва да се излага на температура под 4 °C. Останалата вода  
в нагревателната система може да замръзне и да причини щети.
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Кратък преглед (окомплектовка)

Подвижна 
поставка за филтър 

с дюза

Кана

Скала за чашите 
на резервоара  
за вода

Бутон за включване/
изключване

Нагревателна плоча

Сваляне на опаковъчния материал

1. Извадете машината от опаковката.
2. Свалете всички опаковъчни материали.
3. Проверете обхвата на доставката за пълнота и цялостност.

Опаковъчният материал предпазва машината по време на транспорти
ране. Запазете опаковката, ако желаете да транспортирате машината 
или да я върнете в случай на повреда.

Преди първото използване

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ – опасност за живота поради токов удар

• Изключете щепсела от контакта, преди да почистите уреда.
• Уредът не трябва да се излага на влага. Също така го предпазвайте  

от капеща и пръскаща вода.

1. Почистете поставката за филтъра и каната с топла вода и мек почистващ 
препарат. Избършете отделението за поставката за филтъра и долната 
страна на капака с влажна кърпа с малко препарат.

2. Подсушете добре всички части, преди да поставите отново поставката  
за филтъра и каната в уреда.

Отвор за кафе 
(отдолу)

Капак за 
 запазване 

 на аромата
Ароматизи-

раща 
 бъркалка

Пълнене на вода

Скала за чаши на каната

Отвори за  
отвеждане  
на парата 

Капак
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Приготвяне на кафе

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ      
за опасност от изгаряне 

Горещата вода или горещото кафе може да причинят изгаряне.
• Докато уредът е включен и процесът на приготвяне тече, … 

… не добавяйте вода в резервоара за вода. 
… не отваряйте капака.
... �извадете каната максимално бързо, тъй като капкоуловителят спира 

изтичащото кафе, но това може да прелее филтъра.
• Работете внимателно с каната, пълна с гореща течност, за да не се разлее 

съдържанието.
• Каната е изработена от стъкло и може да се нагорещи много. Хващайте 

пълната каната само за дръжката. Не я оставяйте без надзор близо до деца, 
които могат да съборят каната.

Преди да използвате кафемашината за първи път или ако не е била използвана 
дълго време, препоръчваме да я пуснете 1-2 пъти със студена, бистра чешмяна 
вода – без филтър за кафе и мляно кафе. След това източете водата. Изключ-
вайте уреда след всеки цикъл и направете почивка за охлаждане от поне  
5 минути, преди да напълните отново с вода.

1.  �Извадете стъклената 
кана от машината.

2. �Напълнете каната  
с прясна, студена  
чешмяна вода или 
питейна вода до 
желания брой чаши 
или до максималната  
маркировка max. 

Количеството вода, 
необходимо за броя  
на чашите, може да се 
отчете на скалата за 
чаши на наблюдател-
ното прозорче на 
резервоара за вода и 
на стъклената кана.

3. �Отворете капака.

4. �Напълнете водата в 
резервоара за вода.

5. �Поставете каната 
върху нагревател
ната плоча. 

Трябва Ви филтърна хар
тия за кафе размер 4.
6. �Прегънете хартията 

за филтриране на 
кафе в долната част 
и отстрани по залеп-
ващите се краища, 
така че да прилегне 
добре към държача 
за филтри. Поставе-
те я и я притиснете 
плътно по държача 
на филтъра. 
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7.  �Напълнете мляно кафе според желания брой 
чаши и според вашия вкус: на чаша прибл. една 
пълна изравнена мерителна лъжичка за кафе  
(= прибл. 7 g на чаша). 

ЗАБЕЛЕЖКА – материални щети
• Използвайте само кафе на прах, което е подходящо за филтърни кафе 

машини, т.е. не трябва да е прекалено фино смляно. Фино смляното кафе  
е предназначено за ръчна инфузия. Използва се в кафемашината и може  
да доведе до препълване на филтъра. 

8. �Затворете капака. 
Трябва да чуете как 
щраква на място.

9. � �Включете щепсела  
в контакта.

10. �За да включите ма-
шината, натиснете  
превключвателя за 
включване/изключва-
не . Светлинният 
индикатор на прев-
ключвателя светва. 
След кратко време 
започва процесът  
на варене.  
Нагревателната 
плоча е включена.

11. Изчакайте, преди кафето да изтече напълно, преди да извадите каната. 

Автоматично изключване: Машината се изключва автоматично прибл.  
40 минути след включването си. Светлинният индикатор на превключва-
теля изгасва. Ако желаете да се насладите на кафето си и след 40 мину-
ти, препоръчваме да го изсипете в кана за поддържане на топлината.

12. Ако вече не желаете да използвате функцията за поддържане на топлината, 
натиснете превключвателя за включване/изключване , за да изключите 
машината.  
Светлинният индикатор на превключвателя изгасва. Нагревателната плоча  
е изключена.

13. Изключете щепсела от контакта.

Изхвърляне на филтъра за кафе

ВНИМАНИЕ опасност от изгаряне

Поставката за филтъра и филтърът се нагряват по време на употреба.
• Не изваждайте филтъра веднага след използване на машината. Оставете 

машината да се охлади достатъчно, преди да извадите филтъра.

1.  �Отворете капака.
2. �Отметнете дръжката  

на поставката за 
филтъра нагоре.
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3. �Издърпайте поставка
та за филтъра нагоре 
и изхвърлете използ-
ваната филтъра за 
кафе с утайката от 
кафе – за предпочита-
не в органичните отпа-
дъци (в зависимост  
от филтърната хартия 
за кафе/ местните 
разпоредби).

Използваният филтър с утайката от кафе може да се компостира.  

4. �Почистете всички 
части на машината, 
както е описано в 
глава „Почистване  
и съхранение“. 

5. �Подсушете добре 
всички части, преди 
да поставите отново 
държача на филтъра 
и каната в уреда.

6.Спуснете капака.

Почистване и съхранение 

Почистване

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ – опасност за живота поради токов удар  

• Изключете щепсела от контакта, преди да почистите уреда.

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ – опасност за живота поради токов удар  

• Не потапяйте уреда във вода. Уредът не трябва да се излага на влага.  
Също така го предпазвайте от капеща и пръскаща вода. 

ЗАБЕЛЕЖКА – материални щети
• За почистване не използвайте разяждащи химикали, корозивни или абразив-

ни почистващи препарати.

  M Ако е необходимо, избършете корпуса с влажна кърпа. Можете също така 
да избършете отделението на филтърния държач с влажна кърпа с малко 
почистващ препарат.

  M Почистете поставката за филтъра и каната с топла вода и мек почистващ 
препарат. Ако искате да почистите поставката за филтъра в съдомиялната 
машина, не я поставяйте директно върху нагревателите.

  M �Изплакнете каната директно след употреба с топла вода и предлаган в тър-
говската мрежа почистващ препарат.  

За цялостно почистване отстранете капака  
с бъркалката за аромат. За да направите това, 
откачете капака от пантата. Каната и капакът  
й също могат да се мият в съдомиялна машина.

	 �Оставете всички части да изсъхнат напълно, 
преди да ги сглобите отново.
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Съхранение
  M Ако искате да съхранявате или транспортирате уреда, изпразнете  
останалата вода и почистете уреда, както е описано.

  M Винаги транспортирайте уреда в изправено положение.  
Носете го за самия корпус. Транспортирайте стъклената кана отделно.

  M За предпочитане е да съхранявате уреда в оригиналната му опаковка на  
сухо и хладно място, защитено от пряка слънчева светлина, прах и влага.

Почистване на котления камък

Както всеки уред с топла вода, тази кафемашина също трябва да се почиства  
от котлен камък редовно. При кафемашина с котлен камък има повишен шум, 
процесът на варене отнема повече време и се консумира повече енергия.  
В крайна сметка части от уреда могат да бъдат повредени.

В случай на неизправности, дължащи се на котлен камък, гаранцията  
не важи.

Времеви интервали за почистване на котлен камък
Следната информация е показателна за ежедневна употреба.

Твърдост на водата Времеви интервал

1 мека прибл. на всеки 6 месеца

2 средна прибл. на всеки 3 месеца

3 твърда до много твърда всеки месец

Твърдостта на водата във вашия район можете да научите от местната 
водоснабдителна компания.
Почистване на кафемашината от котлен камък
Винаги използвайте филтърна хартия за кафе при премахване на котлен камък. 
Тя улавя остатъците от котлен камък и по този начин предотвратява запушването 
на филтъра.

УКАЗАНИЕ — повреда на уреда поради замърсяване с котлен камък    
Образуването на котлен камък може да повреди машината.
• �Не използвайте препарати за почистване на котлен камък на основата на 

мравчена киселина.
• Използвайте препарати за почистване на котлен камък за кафе и еспресма-

шини от търговската мрежа. Останалите препарати могат да повредят 
материалите, от които е направен уредът, и/или да бъдат неефикасни. 

• Не изливайте средство за отстраняване на котлен камък в емайлирани мивки.

1. Използвайте течни препарати за почистване на котлен камък за кафе и 
еспресомашини от търговската мрежа.

2. Напълнете вода до маркировката „10 чаши“.
3. Поставете филтърна хартия за кафе в поставката за филтъра. Поставете 

поставката за филтъра в машината. Поставете каната със затворен капак 
върху нагревателната плоча.

4. Изчакайте 10 минути. След това включете кафемашината и източете разтвора.  
Съвет: �Ако изключите кафемашината няколко пъти по време на работа за  

няколко минути, препаратът за премахване на котлен камък може да 
действа по-добре. 

5. Ако образуването на котлен камък е значително, повторете този процес. 
Можете да използвате използвания разтвор отново. Разтворът обаче трябва 
да се охлади напълно предварително.

6. След това оставете два до три резервоара с чиста вода да изтекат. 
7. Изключвайте уреда след всеки цикъл и го оставете да се охлади поне  

5 минути, преди да напълните отново с вода.
8. Избършете гнездото за поставката на филтъра в машината. Измийте добре 

поставката за филтъра и каната и ги изплакнете добре, преди да приготвите 
кафе следващия път. 
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Неизправност/Отстраняване

Филтърът прелива
• �Прегъната ли е хартията на филтъра за кафе? Прегънали ли сте краищата 

правилно предварително? (вижте глава „Приготвяне на кафе“).
• Правилно ли е поставена поставката за филтъра?
• Правилно ли е поставена каната върху нагревателната плоча (ограничителят 

на капките е отворен)? Каната трябва да стои изправена върху нагревателната 
плоча, без да се клати, така че капакът да притиска правилно ограничителя за 
капки на държача на филтъра.

• Има ли твърде много смляно кафе във филтъра?
• Дали смляното кафе е смляно прекалено фино?
Машината работи по-шумно от обикновено / процесът на варене отнема 
повече време
• Има ли натрупан котлен камък по кафемашината (вж. също глава „Премахване 

на котлен камък/интервали от време за премахване на котления камък“)? 
Кафето не е достатъчно горещо
• Има ли натрупан котлен камък по кафемашината (вж. също глава „Премахване 

на котлен камък/интервали от време за премахване на котления камък“)? 
• Имаше ли някаква остатъчна течност (студено кафе или вода) в каната?
• Приготвени ли са поне 4 чаши кафе?

Технически данни

Тип/Модел:				�	     700 211
Номинално напрежение: 		 220–240 V ~ 50 Hz

Клас на защита: 				   I  
Мощност:					     900 W

Разход на енергия в изключено  
състояние:					     	 < 0,3 W

Автоматично изключване:	 	 ок. 40 минути
Филтърна хартия за кафе:		  Р-р 4	
Вместимост:						     10 чаши
Температура на околната среда: 	 +10 до +40 °C
Произведено по поръчка на:		�  Tchibo GmbH, Überseering 18, 

22297 Hamburg, Germany 
www.tchibo.bg

Запазваме си правото да извършваме технически и външни изменения  
по артикула с цел усъвършенстване на продукта.

Изхвърляне

Артикулът и неговата опаковка са произведени от висококачествени материали, 
които могат да се рециклират. Това намалява количеството на отпадъците и 
щади околната среда.
Изхвърляйте опаковката разделно с оглед на материала, от който е направена. 
За целта използвайте местните пунктове за събиране на хартия, картон и опа-
ковки от леки материали.

Уредите, маркирани с този символ, не трябва да се изхвърлят заедно 
с битовите отпадъци!  
Законът ви задължава да изхвърляте електрическите уреди отделно 
от битовите отпадъци. Електроуредите съдържат опасни вещества. 

Неправилното им съхранение и изхвърляне може да навреди на околната среда 
и здравето на човека. Информация за пунктовете за безплатно събиране на 
стари електрически уреди може да получите в общината или градската управа.
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Гаранциoнен ceртификат

Tchibo GmbH („Tchibo“), адрес Überseering 18, 22297 Hamburg, Germany, предос
тавя търговска гаранция за продукта за срок от 24 месеца, като гарантира 
съответствието на продукта с документите за качество и с документите на про-
изводителя, както и със стандартите, посочени в наличните сертификати, и ще 
отстрани дефектите, които могат да се проявят по време на нормалната упот
реба на продукта.
При несъответствие, Tchibo ще извърши замяна на продукта. Купувачът може да 
претендира замяната на продукта, без да прави допълнителни разходи за това, 
ако не може да използва продукта по предназначението, за което е бил произ-
веден, поради скрити дефекти, проявили се в рамките на гаранционния срок,  
и ако продуктът не съответства на договора за продажба.
Гаранционният срок съгласно тази търговска гаранция не важи за изрично 
посочените от производителя по-кратки срокове в техническото ръководство.
Тази търговска гаранция не ограничава и не оказва влияние върху предвидени-
те от закона права на потребителите, съгласно Закона за защита на потребите-
лите и Закона за предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги и за 
продажба на стоки. Независимо от търговската гаранция, продавачът отговаря 
за липсата на съответствие на потребителската стока с договора за продажба 
съгласно законовата гаранция.

ВНИМАНИЕ!
•  Тези продукти са създадени и произведени единствено за домашна употре-

ба и при никакви обстоятелства не трябва да се използват за професионал-
ни, промишлени или полупромишлени дейности от какъвто и да било вид.

•  За каквато и да било интервенция върху продукта следва да се свържете с 
магазина, от който сте го закупили.

•  Търговската гаранция съгласно този гаранционен сертификат е валидна 
единствено за територията на България за продукти, закупени от български 
търговци.

•  Гаранционният срок започва да тече от датата на закупуването на продукта. 
При замяна на продукт (или части от него), първоначалният гаранционният 
срок продължава до изтичането му, като не започва да тече нов гаранцио-
нен срок.

•  Преди да пуснете в действие продукта, както и при последващото му из-
ползване, е задължително да прочетете инструкциите за употреба, както и 
тези за инсталирането на продукта, за неговата експлоатация и поддръжка, 
които се съдържат в ръководството за експлоатация, изготвено на българ-
ски език.

ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ:
1. При всяка рекламация по време на гаранционния срок, купувачът трябва  

да представи гаранционния сертификат, заедно с фактурата или касовата 
бележка, издадени при закупуването на продукта.

2. Консумативите, които влизат в съдържанието на опаковките, както и нор-
малното износване на движещите се и скачващи компоненти по време на 
употреба, са извън обхвата на тази гаранция.

3. Гаранцията покрива продукта и съставните му части и се състои в безплат-
ното предоставяне на резервни части, които да заменят такива с фабрични 
дефекти, или замяната на целия продукт с друг.

4. Всяко безплатно предоставяне на части за замяна на такива с фабрични 
дефекти или замяна на продукта поради липсата на съответствие, което  
не е по вина на купувача, следва да бъде извършено в магазина, от който  
е бил закупен съответният продукт.

5. Всяко безплатно предоставяне на резервни части за замяна на тези с фаб-
рични дефекти или замяна на продукта следва да се извърши в срок от  
30 календарни дни от датата, на която купувачът е уведомил продавача за 
липсата на съответствие на продукта и е предал на продавача дефектния 
продукт.
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ОТПАДАНЕ НА ГАРАНЦИЯТА:
Гаранцията отпада в следните случаи:

1. Когато повредата на продукта е по вина на купувача, поради неправилно 
използване, поддръжка и експлоатация на продукта, извършени в противо-
речие с инструкциите за употреба от техническото ръководство, което той е 
получил при закупуването на продукта и с което е длъжен да се запознае.

2. Когато при искането за отстраняване на повредата оригиналът на гаран-
ционния сертификат не е придружен от фактура или касова бележка, 
издадена при закупуването на продукта.

3. Ако продуктът е бил даден за ремонт на неоторизирани лица.

4. Ако продуктът е бил използван за цели, различни от домашна употреба.

5. Ако продуктът е бил съхраняван при неподходящи условия.

6. Ако са били използвани средства за почистване на варовика, различни от 
препоръчаните от производителя.

7. Ако продуктът е бил използван в неподходяща среда (от гледна точка на 
температурата, влажността, проветривостта и др.).

8. При повреди и дефекти, които се дължат на транспортирането, неправилно-
то пускане в действие и експлоатация на продукта,  
или при неспазване на инструкциите за употреба.

ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА КУПУВАЧА ВЪВ ВРЪЗКА С ГАРАНЦИЯТА:
•  При получаване на продукта да се увери, че продуктът и всички аксесоари 

са в перфектно функционално състояние, че няма драскотини или други 
повреди.

•  Да се запознае с гаранционните условия и със случаите на отпадане на 
гаранцията.

•  За всяка интервенция върху продукта, независимо от сложността, следва  
да се обърне към магазина, от който го е закупил.

•  Да се запознае и да спазва инструкциите за употреба, за инсталиране,  
за експлоатация и поддръжка.
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