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SIE HABEN FRAGEN? Tchibe

MOBIL

Kundenportal tchibo-mobil.de oder per Tchibo App
Videoanleitung zur

E-Mail info@tchibo-mobil.de Einrichtung hres
Post Postfach 60 14 02, 22214 Hamburg WLAN-Routers
SMs 4444 »

Telefon 040 605900095 W o0k

Mo.-Sa. 8:00-20:00 Uhr
auper an bundeseinheitlichen Feiertagen

Bei Fragen hilft Ihnen der Tchibo MOBIL Kundenservice gern weiter!
Bitte halten Sie bereit:

e Die Tchibo MOBIL Rufnummer der SIM-Karte, die vom Router genutzt wird.
Sie finden die Rufnummer auf dem beiliegenden SIM-Kartentrager.

e Die zu dieser Rufnummer gehdrende Service-PIN. Die Service-PIN dient
zu lhrer Legitimation beim Kundenservice.

Informationen, Hilfestellungen und Videos rund um
das Thema WLAN to go-Router und App finden Sie
auf unserer Hilfeseite:
tchibo-mobil.de/mein-geraet/tp-link-m7000

Einrichtung

“Gilt beim Kauf eines WLAN to go-Routers. Mit Freischaltung der SIM-Karte erhalten Sie einmalig
10€ Startguthaben. Das Startguthaben ist nicht auszahlbar. Die Internetnutzung ist nach
Buchung einer Tarifoption mdglich. Vertragspartner ist die Telefonica Germany GmbH & Co. OHG,
Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen. Vertragspartner fur die Endgerate ist die Tchibo GmbH,

Uberseering 18, 22297 Hamburg; Standortinformationen auf tchibo.de unter ,Tchibo Service" oder per

Telefon 040 - 600 27 900.
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LIEFERUMFANG

FUNKTIONEN DER TASTEN

Vv LTE-Router mit bereits eingelegter SIM-Karte

v Akku

v SIM-Kartentrager mit bereits herausgebrochener SIM-Karte
v Hellblaues/Rotes Kartchen mit Zugangsdaten fiir den Router

ROUTERGEHAUSE

Einkerbung im Geh&use zum Offnen des Routers

Ladeanschluss

Status-LEDs

Ein/Aus-Schalter

RESET-Taste in der Einkerbung
Akku

EIN- UND AUSSCHALTEN
Halten Sie die Taste ) drei Sekunden lang gedriickt, um den Router
ein- bzw. auszuschalten.

ZURUCKSETZEN

Entfernen Sie, wahrend der Router eingeschaltet ist, die Riickabdeckung. Driicken
Sie mit einem geeigneten Gegenstand so lange die RESET-Taste (=), bis alle LEDs
gleichzeitig aufleuchten.

LED-ANZEIGE

Nach jedem Einschalten leuchten alle drei Status-LEDs einige Sekunden lang.

LED Status Erklarung
= Das WLAN ist aktiviert oder
wiFy  Onoff deaktiviert.
Der Internetzugang ist moglich
(Internet) On/off oder nicht méglich.
Grin Der Akku ist ausreichend oder
i vollstandig geladen.

Grin blinkend  Der Router wird aufgeladen.
Aus Der Router ist aus.

(AkKku) Rot blinkend Der Akkustand ist niedriger als 10 %.

Die LEDs schalten sich nach 30 Sekunden automatisch aus. Um den LED-Status zu

Uberpriifen, driicken Sie die Ein/Aus-Taste.
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WLAN to go EINRICHTEN

Scannen Sie den QR-Code, um zur Videoanleitung zu
gelangen. Alternativ finden Sie auch hier die einzelnen
Schritte, mit denen Sie Ihren neuen WLAN-Router ganz
einfach einrichten kénnen.

Offnen Sie den Router durch kraftiges Auseinanderziehen der zwei Geh&use-
schalen an der Einkerbung. Im Router sehen Sie die bereits fertig eingelegte
SIM-Karte.

Legen Sie nun den Akku ein, sodass die Kontaktpunkte von Akku und

Gehduse aneinanderliegen, und setzen Sie anschliefend den Deckel wieder auf.

Verbinden Sie den Router mit dem USB-Kabel und dem Ladegerat oder
mit einem Computer bzw. einer Powerbank.

Wahrend des Ladens blinkt die Akku-LED gleichmapig griin auf.

Der Ladevorgang dauert bei ausgeschaltetem Router mit dem Ladegerat
max. drei Stunden bzw. per USB max. vier Stunden.

Schritt 2: SIM-FREISCHALTUNG

Die Tchibo MOBIL SIM-Karte ist bereits in den WLAN-Router eingelegt. Falls diese
schon in der Tchibo Filiale freigeschaltet wurde, gehen Sie weiter zu Schritt 3.

FREISCHALTUNG IN EINER TCHIBO FILIALE

Vv Bringen Sie hierfiir den SIM-Kartentrdger, und ein giiltiges
Ausweisdokument mit.

Vv Nach der Registrierung und (gesetzlich erforderlichen) Identitdtsprifung
wird Ihre SIM-Karte schnellstmdglich freigeschaltet.
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FREISCHALTUNG MIT DER TCHIBO MOBIL APP

Vv Sie bendétigen hierfir Ihr Smartphone,
den SIM-Kartentrager, und ein gtltiges
Ausweisdokument.

Vv Laden Sie sich die kostenlose Tchibo
MOBIL App im App Store oder bei
Google Play runter.

Vv Die App leitet Sie durch den Freischal-
tungsprozess, der die Registrierung
und die (gesetzlich erforderliche)

£ Laden im JETZT 88l
@& App Store ® Google Play
Identitatsprifung beinhaltet.

Danach wird Ihre SIM-Karte schnellstmdglich freigeschaltet.

TELEFONISCHE FREISCHALTUNG

v Rufen Sie uns unter der 040 605900095 an. Der Kundenservice nimmt Ihre
Daten auf. Im Anschluss erhalten Sie Ihre Postident-Unterlagen wahlweise per
E-Mail oder per Post.

Vv Gehen Sie damit und einem giltigen Ausweisdokument in eine Filiale der
Deutschen Post fur die (gesetzlich erforderliche) Identitatsprifung. Danach
wird lhre SIM-Karte schnellstmdglich freigeschaltet.

Schritt 3: WLAN to go-APP HERUNTERLADEN

Die kostenlose WLAN to go-App ist fiir Apple- und Android-Gerdte erhéltlich. Geben
Sie im App Store ,,WLAN to go" in das Suchfeld ein und wahlen Sie die unten gezeigte
WLAN to go-App aus. Das Smartphone muss keine Tchibo MOBIL SIM-Karte enthalten.
Beachten Sie bitte, dass Sie zum Herunterladen der WLAN to go-App noch nicht die
WLAN-Verbindung Uiber den Router nutzen kénnen.

Uber die folgenden QR-Codes gelangen Sie direkt zu der App:

-
—
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WLAN to go & AppStore > Google Play
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Schritt 4: WLAN to go-ROUTER EINRICHTEN

Ihrem WLAN-Router liegt ein kleines Kartchen bei.
Auf der blauen Seite befinden sich die WLAN-Anmeldedaten.
Auf der roten Seite finden Sie die Admin-Anmeldedaten.

& Tehibo & Tehibo

MOBIL

Zugangsdaten fiir den Router

Bei der Einrichtung des Routers mit der
Tchibo MOBIL WLAN to go-App werden Sie aufgefordert,
diese Daten einzugeben:

Zugangsdaten fiir den Adminbereich

WLAN-Name:
Passwort:

TP-Link_XXXX
12345678

Hierbei handelt es sich um eine Musterdarstellung.

Nach dem Herunterladen &ffnen Sie die App. Sie werden jetzt in wenigen Schritten
durch die Einrichtung des Routers gefiihrt. Alle dazu benétigten Zugangsdaten
finden Sie auf dem beiliegenden Kartchen.

Schritt 5: DATENVOLUMEN BUCHEN

Buchen Sie direkt in der App lhre gewilinschte Datenoption. Klicken Sie dazu in
der App auf den Tab (:) und wahlen Sie die gewiinschte Gréf3e aus.

Daten

Ihnen stehen 10 € Startguthaben zur Verfligung:

e Kostet die gewahlte Grépe weniger als das vorhandene Guthaben, dann verbleibt
der restliche Betrag auf Inrem Mobilfunkkonto.

e Kostet die gewahlte Gréfe mehr als das vorhandene Guthaben, dann bietet die
App lhnen an, zum Bezahlen |hre Bankverbindung anzugeben.
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Schritt 6: WLAN to go NUTZEN

Sie kdnnen jetzt WLAN-fahige Gerdte wie Tablets, Laptops oder andere
Smartphones mit Ihrem WLAN to go-Router verbinden.

Offnen Sie dazu die WLAN-Einstellungen des Gerites, das Sie verbinden méchten,
und suchen Sie die verfligbaren WLANs. Der WLAN-Name wird in der Liste ange-
zeigt. Wahlen Sie diesen aus und geben Sie das WLAN to go-Passwort ein.

Das Gerat surft jetzt iber den WLAN-Hotspot des Routers. In der App kdnnen
Sie das WLAN ein- und ausschalten und die verbundenen Gerdte verwalten.
Es kdnnen bis zu 10 Gerate gleichzeitig verbunden werden.

Schritt 7: DATENOPTIONEN BUCHEN

Die App zeigt Ihnen Ihr verfligbares Datenvolumen
an. Bei Bedarf konnen Sie hier einfach Datenoptionen
nachbuchen.

Datenoptionen buchen

Sie konnen auf drei Wegen nachbuchen:

Hier die gewtnschte Grdpe der einmaligen Daten-
nachiadung auswahlen. Das Datenyolumen steht di-
ekt zur Verfigung.

Ganz einfach: Sie geben in
@ der App lhre Bankverbindung an

und buchen zukinftig schnell
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Daten buchen
& loslegen

Der Auftraq wird auf Grundiage der Utigen AGB,
der Leistungsbeschreibung, e Preisiste und des
Datenschutzmerblatts for den Tchibo Mobl-
funktari von Telefénica Germany GmbH & Co.

‘OHG ertet. Informationen zum gesetzichen
Widerrutsracht finden Sie hler.
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und bequem mit wenigen
Klicks Datenoptionen nach.

Sie kaufen in der Tchibo Filiale oder online
unter tchibo.de einen Daten-Voucher und
laden ihn in der App auf.

Sie kaufen in der Tchibo Filiale, online unter
tchibo.de, in vielen Supermarkten oder Tank-
stellen einen Guthaben-Voucher, laden das Gut-
haben in der App auf und buchen mit wenigen

Klicks Datenoptionen nach.
o/




